	องค์ประกอบ 9
	ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

	ตัวบ่งชี้ที่ 9.1
	( สกอ. ) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

	ชนิดของตัวบ่งชี้
	กระบวนการ

	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนน 1

คะแนน 2 

คะแนน 3 

คะแนน 4 

คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 
1 ข้อ
มีการดำเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ
มีการดำเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ หรือ 6 ข้อ
มีการดำเนินการ 
7 หรือ 8 ข้อ
มีการดำเนินการ 
9 ข้อ


	หมายเหตุ
	

	เกณฑ์มาตรฐาน
	ข้อ


ผลการประเมินตนเอง
	มี
	ข้อ
	เกณฑ์การประเมิน
	ผลดำเนินงาน (อ้างอิง SAR 55)
	หลักฐาน (อ้างอิง SAR 55)

	[image: image1.png]



	1
	มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของสถาบัน ตั้งแต่ระดับภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า และดำเนินการตามระบบที่กำหนด
	1. คณะฯ โดยหน่วยประกันคุณภาพ ดำเนินงานผ่านระบบและกลไกประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามแนวทางและหลักเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัย สกอ. และ สมศ.  กำหนด โดยทั้งในระดับคณะและภาควิชาจะดำเนินการให้สอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของคณะฯ (commit KPIs) ระดับคณะฯจะรับการประเมินทุกตัวบ่งชี้ ทุกองค์ประกอบ  ส่วนภาควิชารับการประเมินจำนวน 13 ตัวบ่งชี้ เน้นการดำเนินงานตามวงจร PDCA และความสอดคล้องของปัจจัยนำเข้า (Input) กระบวนการ (process) และผลลัพธ์ (Output) 
2.คณะฯแต่งตั้งคณะกรรมการฯ จำนวน 2 ชุด เพื่อดำเนินงานประกันคุณภาพภายในอย่างเป็นระบบ คือ
2.1 คณะกรรมการอำนวยการประกันคุณภาพ โดยมีคณบดีเป็นประธานมีรองคณบดี หัวหน้าภาควิชา ผู้ช่วยคณบดี และตัวแทนจากหน่วยงาน เป็นกรรมการ มีวาระการประชุมทุก 2 เดือน

2.2 คณะอนุกรรมการดำเนินการประกันคุณภาพ โดยมีคณบดีเป็นประธาน กรรมการ ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพจากภาควิชาและหน่วยงานภายในทุกหน่วยงาน โดยกรรมการจะเข้าไปกรอกข้อมูลที่รับผิดชอบเป็นประจำทุกเดือน และมีการประชุมติดตามข้อมูล ปีละ 4 ครั้ง
	ภส.9.1-01 คู่มือประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยฯปีกศ.55-56
ภส.9.1-02 เอกสาร commit KPIs ระดับคณะ/ภาควิชา ปีกศ.56
ภส.9.1-03 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการอำนวยการประกันคุณภาพ
ภส.9.1-04 คำสั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการดำเนินการประกันคุณภาพ
ภส.9.1-05 ปฎิทินการประชุมคณะกรรมการ ประจำปี 2556
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	2
	มีการกำหนดนโยบายและให้ความสำคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยคณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของสถาบัน
	คณะฯ มีการกำหนดนโยบายและให้ความสำคัญกับการประกันคุณภาพภายใน ผ่านคณะกรรมการอำนวยการประกันคุณภาพของคณะฯ มีการเชื่อมโยงระบบประกันคุณภาพ กับระบบ KPIs ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหาร และระบบการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้เกิดการพัฒนาและขับเคลื่อนอย่างเป็นระบบที่ชัดเจน
นอกจากนี้คณะฯ ยังได้เข้าร่วมกับ 5 คณะฯ ได้แก่ คณะวิทยาศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะพยาบาลศาสตร์ คณะทันตแพทยศาสตร์ และคณะเภสัชศาสตร์ ในการจัดอบรมพัฒนาบุคลากรและผู้บริหารเรียนรู้เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) เพื่อนำความรู้มาปรับประยุกต์ใช้ในหน่วยงาน และเตรียมความพร้อมในอนาคตที่สกอ.จะนำเกณฑ์ดังกล่าวมาปรับใช้ในระบบประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งคณะฯได้รับโอกาสคัดเลือกให้เป็นคณะนำร่องในโครงการ EdPex เมื่อปี 2554-2555
	ภส.9.1-01 คู่มือประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยฯปีกศ.55-56
ภส.9.1-03 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการอำนวยการประกันคุณภาพ
ภส.9.1-04 คำสั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการดำเนินการประกันคุณภาพ
ภส.9.2-06 รายงานการประชุมคณะกรรมการอำนวยการประกันคุณภาพ ครั้งที่...วาระที่...
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	มีการกำหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณ์ของสถาบัน
	คณะฯ โดยมหาวิทยาลัยมีการกำหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติม ได้แก่ องค์ประกอบที่ 97 
สมศ. ๑๖ ผลการบริหารสถาบันให้เกิดอัตลักษณ์ เน้นตามอัตลักษณ์ของสถาบัน คือ นักศึกษามีคุณธรรม จริยธรรม  
	ภส.9.3-07 รายงาน SAR ตัวบ่งชี้
ที่ ๑๖.๑ และ ๑๖.๒

· โครงการ/กิจกรรมเกี่ยวกับการกำหนดตัวบ่งชี้
· เพิ่มเติมตามอัตลักษณ์ของหน่วยงาน
· แผนการประกันคุณภาพ
รายละเอียดตัวบ่งชี้เพิ่มเติม
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	มีการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย  1) การควบคุม ติดตามการดำเนินงาน และประเมินคุณภาพ  2) การจัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อสภาสถาบันและสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามกำหนดเวลา โดยเป็นรายงานที่มีข้อมูลครบถ้วนตามที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากำหนดใน CHE QA Online และ 3) การนำผลการประเมินคุณภาพไปทำแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบัน

	คณะฯ โดยหน่วยประกันคุณภาพ มีการดำเนินงานด้านประกันคุณภาพที่ครบถ้วน คือ 
1. การควบคุม ติดตามการดำเนินงาน และประเมินคุณภาพ ;  ผ่านการประชุมของคณะกรรมการอำนวยการประกันคุณภาพ โดยมีการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของคณะและภาควิชา (simulate KPIs)

และผ่านการประชุมของคณะอนุกรรมการดำเนินการประกันคุณภาพ ที่มีการกรอกข้อมูลเพื่อการประกันคุณภาพอย่างสม่ำเสมอ ต่อเนื่องเป็นประจำทุกเดือน และมีการสรุปผลการดำเนินงานของภาควิชา/คณะทุกไตรมาส
2. การจัดทำรายงานประจำปี; คณะ/ภาควิชา/หน่วยงาน มีการจัดทำรายงานประจำปี เสนอต่อคณะฯ มหาวิทยาลัยและผู้ตรวจประเมิน โดยเป็นรายงานที่สอดคล้องกับระบบประกันคุณภาพ และสอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงาน
รายงานประจำปีของคณะฯ นั้น ข้อมูลทั้งหมดถูกนำขึ้นสู่ระบบ Che QA Online ของสกอ.อย่างครบถ้วน  

3. การนำผลการประเมินคุณภาพไปทำแผนการพัฒนา; ผลจากการตรวจประเมินคุณภาพภายใน และข้อเสนอแนะที่คณะกรรมการประเมินฯ ได้เสนอไว้นั้น หน่วยประกันคุณภาพ จะเสนอเข้าที่ประชุมคณะกรรมการอำนวยการประกันคุณภาพ เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องนำไปจัดทำแผนพัฒนาปรับปรุง และจะมีการติดตามความก้าวหน้าของแผนปรับปรุงทุก 6 เดือน 
โดยในปีการศึกษา 2555 คณะฯได้บูรณาการแผนพัฒนาปรับปรุง (QA) แผนบริหารความเสี่ยง สู่แผนปฏิบัติการ (action plan) ของคณะฯ อย่างชัดเจนและมีการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง
	ภส.9.1-01 คู่มือประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยฯปีกศ.55-56
ภส.9.4-08  รายงานการประชุมคณะกรรมการอำนวยการประกันคุณภาพ (วาระ simulate KPIs)ครั้งที่...
ภส.9.4-09  ระบบฐานข้อมูล qa.pharmacy.psu.ac.th

ภส.9.4-10  ระบบ Che QA Online

ภส.9.4-10 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำคณะฯ ครั้งที่ 6/2556 วันที่ 8 พ.ค. 2556 วาระที่ 5.3 การรายงานตามแผนปฏิบัติคณะฯ รอบ 6 เดือน) 
· รายงานประจำปีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
· รายงานสรุปผลการประเมินของหน่วยงานภายใน
· แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
· แผนการประกันคุณภาพการศึกษา
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	มีการนำผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทำงาน และส่งผลให้มีการพัฒนาผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้
	คณะฯ มีการนำผลการประเมินคุณภาพภายในมาปรับปรุงการทำงาน โดยจัดทำเป็นแผนปฏิบัติการประจำปี 2557 ซึ่งบางส่วนได้มีการดำเนินงานแล้ว เช่น แผนด้านกายภาพ (ปรับปรุงอาคาร สถานที่อย่างเป็นระบบ)  ซึ่งช่วยแก้ไขปัญหาเรื่องกลิ่น มีการโยกย้ายสถานที่ทำงานของอาจารย์และย้ายสำนักงานของภาควิชาเภสัชกรรมคลินิกเนื่องจากมีความเสี่ยงด้านสารเคมี เป็นต้น
	ภส.9.5-11 แผนปฏิบัติการด้านการปรัปปรุงทางกายภาพของคณะฯ  
· รายงานสรุปผลการประเมินของหน่วยงานภายใน
· รายงานประจำปีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
· ข้อมูลแสดงผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้แผนกลยุทธ"ของปีที่ผ่านมาเทียบกับปีปัจจุบัน
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	มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทั้ง9 องค์ประกอบคุณภาพ
	คณะฯ มีระบบฐานข้อมูลที่สนับสนุนการประกันคุณภาพครบถ้วนทั้ง 9 องค์ประกอบ คือ ระบบรายงานข้อมูลการจัดโครงการ http://e-act.pharmacy.psu.ac.th   
ระบบฐานข้อมูลประกันคุณภาพ http://qa.pharmacy.psu.ac.th/ 
	ภส.9.6-12 ระบบฐานข้อมูล http://e-act.pharmacy.psu.ac.th
ภส.9.6-13 ระบบฐานข้อมูล http://qa.pharmacy.psu.ac.th/
- ระบบฐานขอมูล CHE QA Online
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	มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษาผู้ใช้บัณฑิต และผู้ใช้บริการตามพันธกิจของสถาบัน
	คณะฯ ให้ความสำคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholder) ในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษา ศิษย์เก่า แหล่งฝึก และผู้ใช้บัณฑิต การมีส่วนร่วมดังกล่าวในหลายช่องทาง เช่น รับฟังข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อนำมาสู่การพัฒนา ในช่วงประเมินคุณภาพฯ  ผ่านการจัดโครงการบริการวิชาการสู่ชุมชน (แบบประเมิน) ผ่านการประเมินการสอนของนักศึกษา  ผ่านการสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต เป็นต้น
	ภส.9.1-03 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการอำนวยการประกันคุณภาพ
ภส.9.1-04 คำสั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการดำเนินการประกันคุณภาพ
ภส.9.7-14 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ปีกศ. 2555

· แบบสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต การประเมินการสอน
· โครงการประชุม/อบรม/สัมมนา ด้านการประกัน
คุณภาพ
· โครงการ/กิจกรรม
· จดหมายเชิญนักศึกษา ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย"เก่า ฯลฯ มาให้ข้อมูลช่วงรับการประเมิน
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	มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างสถาบันและมีกิจกรรมร่วมกัน
	1. คณะฯ โดยเจ้าหน้าที่ฝ่ายประกันคุณภาพของคณะฯ ได้เข้าร่วมกิจกรรมโดยเป็นวิทยากร แลกเปลี่ยนเรียนรู้เครือข่ายประกันคุณภาพการศึกษาภาคใต้ตอนล่าง เรื่อง “ปัจจัยแห่งความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา" เมื่อวันที่ 8 มีนาคม 2556 ณ โรงแรมเอเซี่ยน อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา ซึ่งจัดโดยมหาวิทยาลัยทักษิณ ร่วมกับเครือข่ายเพื่อการพัฒนาอุดมศึกษาภาคใต้ตอนล่าง C- เชิงประเด็นการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา (C-IQA) 
ซึ่งในงานดังกล่าว ได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพ ระหว่างสถาบัน เช่น ม.ทักษิณ ม.สงขลานครินทร์  ม.เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  ม.ราชภัฎสงขลา ฯลฯ
2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านประกันคุณภาพ กับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  เมื่อวันที่ 14 มกราคม 2556 ณ คณะเภสัชศาสตร์ มอ. มีผู้เข้าร่วมจำนวน 46 คน
	ภส.9.8-15 หนังสือเชิญเป็นวิทยากร (ม.ทักษิณ)
ภส.9.8-16 หนังสือขออนุญาตเข้าศึกษาดูงาน (มทร.ศรีวิชัย)
· แผนปฏิบัติการสร้างเครือข่ายดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอกสถาบัน
· รายงานการประชุมเครือข่ายประกันคุณภาพ
· หนังสือเชิญเขาร่วมประชุม/อบรม/สัมมนา
· คำสั่งเดินทางไปราชการ
· โครงการ/กิจกรรม (เครือข่ายภาคใต้ตอนล่าง)
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	มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงานพัฒนาขึ้นและเผยแพร่ให้หน่วยงานอื่นสามารถนำไปใช้ประโยชน์
	คณะฯ ได้มีการเผยแพร่ แนวทางการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่พัฒนาขึ้น เช่นระบบการจัดเก็บข้อมูลประกันคุณภาพ ออนไลน์   และการจัดทำรายงานประกันคุณภาพ ให้กับ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  เมื่อวันที่ 14 มกราคม 2556  และ เครือข่ายประกันคุณภาพการศึกษาภาคใต้ตอนล่าง เมื่อวันที่ 8 มีนาคม 2556 ซึ่งทำให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดีต่อกัน 
	ภส.9.8-17 การเข้าศึกษาดูงาน (มทร.ศรีวิชัย)
· แนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงาน
· งานวิจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษา
· สารประชาสัมพันธ์
· เว็บไซต์
· หลักฐานการขอเข้าศึกษาดูงาน ด้านการประกัน
· คุณภาพ


	ผลการประเมินของคณะกรรมการปีที่แล้ว

	ปีการศึกษา

เป้าหมาย
ผลดำเนินงาน
คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ
บรรลุเป้าหมาย
2553
7 ข้อ/4 คะแนน
9 ข้อ
5 คะแนน
บรรลุเป้าหมาย
2554
7 ข้อ/4 คะแนน
9 ข้อ
5 คะแนน
บรรลุเป้าหมาย
2555

9 ข้อ/5 คะแนน
9 ข้อ
5 คะแนน
บรรลุเป้าหมาย


	ผลการประเมินตนเองปีนี้

	เป้าหมาย
ผลดำเนินงาน
คะแนนการประเมินตนเอง
บรรลุเป้าหมาย
8 ข้อ/4 คะแนน


	

	ผลการประเมินของคณะกรรมการปีนี้
เป้าหมาย
ผลดำเนินงาน
คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ
บรรลุเป้าหมาย
8 ข้อ/4 คะแนน


	


	องค์ประกอบ ๙
	ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

	ตัวบ่งชี้ที่ ๙.๑๕
	 (สมศ.) ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยต้นสังกัด

	ชนิดของตัวบ่งชี้
	ผลผลิต

	เกณฑ์การประเมิน
	ใช้คะแนนผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยต้นสังกัด

	หมายเหตุ
	1. ใช้คะแนนประเมินระบบประกันคุณภาพภายใน(ระบบ ๕ คะแนน) ระดับสถาบันตามที่หน่วยงานต้นสังกัดกำหนด ตั้งแต่ปีการศึกษา ๒๕๕๓ (เนื่องจากใช้เกณฑ์การประเมินใหม่) 
2. กรณีของการประเมินระดับคณะ หากประเมินการประกันคุณภาพภายในของคณะไม่ครบทุกตัวที่กำหนดในระดับสถาบัน ให้ใช้คะแนนจากการประเมินในระดับสถาบันของตัวบ่งชี้นั้นมาใช้แทน

	เกณฑ์มาตรฐาน
	เชิงปริมาณ

	ผลการคำนวณ

	ผลลัพธ์ 
= 


	ผลการประเมินของคณะกรรมการปีที่แล้ว

	ปีการศึกษา

เป้าหมาย
ผลดำเนินงาน
คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ
บรรลุเป้าหมาย
2553
4.00/4คะแนน

4.48

4.48

บรรลุเป้าหมาย
2554
4.00/4คะแนน
4.69
4.69
บรรลุเป้าหมาย
2555
4.00/4คะแนน
4.61
4.61
บรรลุเป้าหมาย


	ผลการประเมินตนเองปีนี้

	เป้าหมาย
ผลดำเนินงาน
คะแนนการประเมินตนเอง
บรรลุเป้าหมาย
4.00 /4 คะแนน


	

	ผลการดำเนินงาน 

ในปีการศึกษา 2553 คณะฯ มีคะแนนประเมินผลการประเมินคุณภาพภายใน 4.48 คะแนน ส่วนในปีการศึกษา 2554 มีคะแนนประเมินผลการประเมินคุณภาพภายใน 4.51 คะแนน ค่าเฉลี่ยคะแนนประเมิน 2 ปี อยู่ที่ 4.49 คะแนน 

รายการหลักฐาน
-



	ผลการประเมินของคณะกรรมการปีนี้
เป้าหมาย
ผลดำเนินงาน
คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ
บรรลุเป้าหมาย
4.00 /4 คะแนน


	


ข้อสรุปโดยรวมองค์ประกอบที่ 9
จุดแข็ง : 
แนวทางเสริมจุดแข็ง : 

จุดที่ควรพัฒนา : 
1. สร้างความเข้าใจในภาพรวมของระบบประกันคุณภาพแก่ผู้ปฏิบัติเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติที่ยั่งยืน 

2. นำเกณฑ์ TQA และ EdPExสู่การปฏิบัติอย่างเป็นระบบ 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง : 

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม(ถ้ามี) :  
รายงานประจำปีการประเมินคุณภาพการศึกษา คณะเภสัชศาสตร์ ปีการศึกษา 2556    :    หน้า 6

