	องค์ประกอบ 3
	กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา

	ตัวบ่งชี้ที่ 3.1
	(สกอ.) ระบบและกลไกการให้คำปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร

	ชนิดของตัวบ่งชี้
	กระบวนการ

	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนน 1

คะแนน 2 

คะแนน 3 

คะแนน 4 

คะแนน 5 

มีการดำเนินการ
1 ข้อ
มีการดำเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ
มีการดำเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ
มีการดำเนินการ 
6 ข้อ
มีการดำเนินการ 
7 ข้อ


	หมายเหตุ
	ในกรณีคณะหรือสถาบันที่ยังไม่มีศิษย์เก่าถือว่าผ่านเกณฑ์มาตรฐานข้อ 4 และ ข้อ 5 โดยอนุโลม

	เกณฑ์มาตรฐาน
	ข้อ


ผลการประเมินตนเอง
	มี
	ข้อ
	เกณฑ์การประเมิน
	ผลดำเนินงาน (อ้างอิง SAR 55)
	หลักฐาน (อ้างอิง SAR 55)
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	1
	มีการจัดบริการให้คำปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิตแก่นักศึกษา
	คณะฯ จัดให้มีบริการและการสนับสนุนดังนี้
1. จัดอาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการให้กับนักศึกษาในระดับปริญญาตรีทุกคน โดยมีสัดส่วนอาจารย์ต่อนักศึกษาประมาณ 1: 10 และให้ติดตามดูแลนักศึกษาไปจนกระทั่งสำเร็จการศึกษา
2. มีการสนับสนุนงบประมาณสำหรับจัดกิจกรรมเพิ่มความสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์ที่ปรึกษาและนักศึกษา
3. มีคณะกรรมการกิจการนักศึกษา คอยสนับสนุนเพิ่มเติมในกรณีที่ต้องการความช่วยเหลือเป็นพิเศษ
4. มีหน่วยทะเบียนและประเมินผล รวมทั้งหน่วยกิจการนักศึกษาในการประสานงานและให้คำแนะนำในการดำเนินการด้านวิชาการและสวัสดิการนักศึกษา
5. บรรจุหัวข้อ แนะนำการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย ในกิจกรรมประชุมผู้ปกครองนักศึกษาใหม่ และการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่
	ภส.3.1-01 ประกาศรายชื่ออาจารย์ที่ปรึกษา
ภส.3.1-02  โครงการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์ที่ปรึกษาและนักศึกษา
ภส.3.1-03 รายชื่อคณะกรรมการกิจการนักศึกษา
ภส.3.1-04  TOR ของหน่วยทะเบียนและประเมินผล  และหน่วยกิจการนักศึกษา
ภส.3.1-05  กำหนดการแนะนำคณะสู่ผู้ปกครอง และการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่
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	2
	มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา
	คณะฯ มีช่องทางในการสื่อสารข้อมูลข่าวสารกับนักศึกษาดังนี้
- บอร์ดประกาศข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษา
- อีเมลล์กลุ่มของนักศึกษา

- ระบบเว็บไซต์คณะเภสัชศาสตร์

- จดหมายข่าวคณะเภสัชศาสตร์
- Social Media (facebook)

ในกรณีเร่งด่วนเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องจะติดต่อกับนักศึกษาผ่านประธานชั้นปีโดยตรง  

นอกจากนั้นคณะฯ ได้ร่วมกับสโมสรนักศึกษาคณะเภสัชศาสตร์ในการจัดทำเอกสารแนะนำข้อมูลสำคัญให้นักศึกษาทราบ รวมทั้งจัดทำเป็นฐานข้อมูลการติดต่อกับนักศึกษา   แต่ละรายด้วย
	ภส.3.1-06  เว็บไซต์คณะเภสัชศาสตร์  (http:// pharmacy.

psu.ac.th)

ภส.3.1-07  อีเมล์กลุ่มของนักศึกษา

ภส.3.1-08  บอร์ดประกาศ
ภส.3.1-09  หนังสือประจำปีของสโมสรนักศึกษาคณะเภสัชศาสตร์
ภส.3.1-10  facebook คณะเภสัชศาสตร์
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	3
	มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพแก่นักศึกษา
	คณะฯ สนับสนุนการจัดกิจกรรม พัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพตามความจำเป็น และความต้องการของนักศึกษาดังนี้
1. ประสบการณ์วิชาชีพ 
1.1 มีรายวิชาการฝึกปฏิบัติงานเชิงวิชาชีพ
1.2 สนับสนุนให้นักศึกษาจัดโครงการบำเพ็ญประโยชน์ในมุมของวิชาชีพเภสัชกรรมต่อชุมชน อาทิ การออกค่าย การออกเยี่ยมบ้านเพื่อสำรวจปัญหาการใช้ยา  การออกช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยภาคกลาง  โดยสนับสนุนงบประมาณ อาจารย์ที่ปรึกษาโครงการ และทรัพยากรต่าง ๆ
2. ประสบการณ์วิชาการ  เช่น
2.1 การจัดกิจกรรมเผยแพร่ความรู้สู่ชุมชนในวาระต่าง ๆ  เช่น สัปดาห์เภสัช 

2.2
สนับสนุนการเป็นเจ้าภาพในการจัดประชุมวิชาการนักศึกษาเภสัชศาสตร์นานาชาติ (IPSF) ซึ่งประสบความสำเร็จอย่างสูง
3.
จัดให้มีห้องการเรียนรู้ด้วยตนเองสำหรับนักศึกษา เพื่อเสริมความรู้และทักษะวิชาชีพ  และอยู่ระหว่างการปรับปรุงเป็นศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง
	· โครงการศึกษาดูงาน
· โครงการ/กิจกรรมทางวิชาการ/วิชาชีพ
· โครงการฝึกประสบการณ์วิชาการและวิชาชีพ
· รายงานสรุปผลการดำเนินโครงการ
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	4
	มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อศิษย์เก่า
	คณะฯ จัดบริการข้อมูลข่าวสารให้กับศิษย์เก่าใน 2 ลักษณะ คือ
1. ด้านวิชาการ มีบริการของหน่วย

เภสัชสนเทศ (DIC) ในการตอบคำถามด้านยาและสุขภาพทางโทรศัพท์และเว็บไซต์ http://drug. pharmacy. psu.ac.th

2.  รายงานข้อมูล ความเคลื่อนไหวของคณะ และวิชาชีพเภสัชกรรม ผ่าน

2.1 จดหมายข่าวคณะเภสัชศาสตร์ซึ่งเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์

2.2 Social media (Facebook)
	ภส.3.1-06  เว็บไซต์คณะเภสัชศาสตร์  (http:// pharmacy.

psu.ac.th)

ภส.3.1-15  เว็บไซต์ข่าวคณะเภสัชศาสตร์  (http://news. pharmacy.psu.ac.th)

ภส.3.1-16  เว็บไซต์ DIC (http:// drug.pharmacy. psu.ac.th)

ภส.3.1-10  facebook คณะเภสัชศาสตร์
· สารประชาสัมพันธ์
· ทำเนียบรุ่น
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	5
	มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรู้และประสบการณ์ให้ศิษย์เก่า
	1. การจัดประชุมวิชาการด้านเภสัชศาสตร์ประจำปี
2. มีการจัดประชุมวิชาการสาขาเภสัชกรรมคลินิกและเภสัชศาสตร์สังคมและการบริหาร
	· ฐานข้อมูลศิษย์เก่า
· โครงการ/กิจกรรม
· สารประชาสัมพันธ์
· เว็บไซต์
· จดหมายข่าว
· ทำเนียบรุ่น
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	6
	มีผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการในข้อ 1–3 ทุกข้อไม่ต่ำกว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5
	คณะฯ จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาสำหรับการบริการที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
ข้อ 1  การจัดบริการให้คำปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิตแก่นักศึกษา ได้คะแนนเฉลี่ย 3.60 

ข้อ 2  การจัดบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา ได้คะแนนเฉลี่ย  3.51

ข้อ 3  การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพแก่นักศึกษา ได้คะแนนเฉลี่ย  3.64

นอกจากนั้นยังได้จัดประเมินเชิงคุณภาพในประเด็นดังกล่าวด้วย
	· แบบประเมินด้านการบริการของนักศึกษาและศิษย์เก่า
· รายงานสรุปผลการประเมินด้านการบริการแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า
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	7
	มีการนำผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการมาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการจัดบริการที่สนองความต้องการของนักศึกษา
	คณะฯ ได้นำผลการประเมินฯ รายงานต่อที่ประชุมกรรมการประจำคณะฯ และหารือในที่ประชุมผู้บริหารเพื่อกำหนดนโยบายและดำเนินการแก้ไขปรับปรุงคุณภาพ
	ภส.3.1-19 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำคณะฯ ครั้งที่.. วาระที่..
· รายงานสรุปผลการประเมินด้านการบริการแก่นักศึกษา
· แผนการพัฒนาการจัดบริการ


	ผลการประเมินของคณะกรรมการปีที่แล้ว

	ปีการศึกษา
เป้าหมาย
ผลดำเนินงาน
คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ
บรรลุเป้าหมาย
2553

6 ข้อ/ 4 คะแนน
5 ข้อ
3 คะแนน
ไม่บรรลุเป้าหมาย
2554

6 ข้อ/ 4 คะแนน
6 ข้อ
4 คะแนน
บรรลุเป้าหมาย
2555

6 ข้อ/ 4 คะแนน
7 ข้อ
5 คะแนน
บรรลุเป้าหมาย


	ผลการประเมินตนเองปีนี้

	เป้าหมาย
ผลดำเนินงาน
คะแนนการประเมินตนเอง
บรรลุเป้าหมาย
6 ข้อ/ 4 คะแนน


	

	ผลการประเมินของคณะกรรมการปีนี้
เป้าหมาย
ผลดำเนินงาน
คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ
บรรลุเป้าหมาย
6 ข้อ/ 4 คะแนน


	


	องค์ประกอบ 3
	กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา

	ตัวบ่งชี้ที่ 3.2
	(สกอ.) ระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา

	ชนิดของตัวบ่งชี้
	กระบวนการ

	เกณฑ์การประเมิน
	คะแนน 1

คะแนน 2 

คะแนน 3 

คะแนน 4 

คะแนน 5 

มีการดำเนินการ 
1 ข้อ
มีการดำเนินการ 
2 ข้อ
มีการดำเนินการ 
3 หรือ 4 ข้อ
มีการดำเนินการ 
5 ข้อ
มีการดำเนินการ 
6 ข้อ


	หมายเหตุ
	

	เกณฑ์มาตรฐาน
	ข้อ


ผลการประเมินตนเอง
	มี
	ข้อ
	เกณฑ์การประเมิน
	ผลดำเนินงาน (อ้างอิง SAR 55)
	หลักฐาน (อ้างอิง SAR 55)
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	1
	สถาบันจัดทำแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาที่ส่งเสริมผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติทุกด้าน
	1. คณะฯ มีแนวทางการดำเนินการ กิจกรรมพัฒนานักศึกษา จากนโยบายกำหนดการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนานักศึกษาของมหาวิทยาลัย  ซึ่งบังคับใช้กับทุกหลักสูตรและสอดคล้องกับแนวทางกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ
2. หน่วยกิจการนักศึกษาวางแผนการจัดกิจกรรมร่วมกับสโมสรนักศึกษาคณะเภสัชศาสตร์ 
3. จัดให้มีรายวิชากิจกรรมเสริมหลักสูตร เพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา
	ภส.3.2-01  คู่มือการดำเนินการกิจกรรมพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลา นครินทร์
· แผนการจัดกิจกรรม/ปฏิทินการดำเนินงานกิจกรรม
· คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนการจัดกิจกรรม
· กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ
· โครงการ/กิจกรรม
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	2
	มีกิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก่นักศึกษา
	1. มีการจัดกิจกรรมทบทวนและวางแผนโครงการของสโมสรนักศึกษาเภสัชศาสตร์ประจำปีการศึกษา 2554  ในการสัมมนาสโมสรนักศึกษาคณะเภสัชศาสตร์

2. มีการใช้กระบวนการคุณภาพในการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา เช่น กำหนดให้มีการประเมินผลโครงการทุกโครงการ และนำผลการประเมินไปใช้ในการจัดกิจกรรมครั้งต่อไป 

3. มีการชี้แจงถึงกระบวนการคุณภาพเพื่อการจัดทำโครงการ ในรายวิชากิจกรรมเสริมหลักสูตร
4. ส่งเสริมให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา เช่น การเสนอแนะความคิดเห็นจากนักศึกษา การร่วมประเมินการเรียนการสอน
	· โครงการ/กิจกรรม เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
· คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษา
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	3
	มีการส่งเสริมให้นักศึกษานำความรู้ด้านการประกันคุณภาพไปใช้ในการจัดกิจกรรมที่ดำเนินการโดยนักศึกษาอย่างน้อย 5 ประเภทสำหรับระดับปริญญาตรีและอย่างน้อย 2ประเภทสำหรับระดับบัณฑิตศึกษา จากกิจกรรมต่อไปนี้
-  กิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์
-  กิจกรรมกีฬาหรือการส่งเสริมสุขภาพ
-  กิจกรรมบำเพ็ญประโยชน์หรือรักษาสิ่งแวดล้อม
-  กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม
-  กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม
	กำหนดให้มีกระบวนการประกันคุณภาพในการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในทุกกิจกรรม รวมทั้งมีการจัดกิจกรรมให้กับนักศึกษาระดับปริญญาตรีครบตามประเภทที่กำหนดไว้ และในระดับบัณฑิตศึกษา ครบตามประเภทที่กำหนดไว้เช่นกัน

	· แผนการจัดกิจกรรม/ปฏิทินการดำเนินกิจกรรม
· โครงการ/กิจกรรม ครบทั้ง 5 ด้านโดยนักศึกษา
· รายงานสรุปผลการดำเนินโครงการ
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	4
	มีการสนับสนุนให้นักศึกษาสร้างเครือข่ายพัฒนาคุณภาพภายในสถาบันและระหว่างสถาบัน และมีกิจกรรมร่วมกัน
	นักศึกษาได้รับการสนับสนุนในการสร้างเครือข่ายทั้งจากระดับคณะฯ และมหาวิทยาลัย ดังนี้
1. องค์การบริหารองค์การนักศึกษาได้จัดให้มีการประชุมร่วมระหว่างสโมสรนักศึกษาแต่ละคณะ เพื่อร่วมกันจัดกิจกรรมนักศึกษาให้เป็น ไปในแนวทางที่เหมาะสม และคำนึงถึงหลักการประกันคุณภาพ เช่น มีการประเมินระหว่างการจัดกิจกรรมรับน้อง ประชุมเชียร์
2. มีการทำงานร่วมกันระหว่างสโมสรนักศึกษาเภสัชศาสตร์ในทุกมหาวิทยาลัยโดยประสานงานกับสมาพันธ์นิสิตนักศึกษาเภสัชศาสตร์แห่งประเทศไทย (สนภท.) ในการจัดกิจกรรมร่วมกัน
	· โครงการ/กิจกรรมร่วมกันในเครือข่าย
· เอกสารการสร้างเครือข่าย (MOU)

· สรุปรายงานการประชุม ครั้งที่.. วาระที่ ..
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	5
	มีการประเมินความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา
	1.  มีการประเมินระบบกิจกรรมนักศึกษาประจำปีการศึกษา 2555

2. มีการทบทวนและประเมินการจัดโครงการของสโมสรนักศึกษาคณะเภสัชศาสตร์ในการสัมมนาสโมสรนักศึกษา
	· แบบประเมินโครงการ/
กิจกรรม
· รายงานสรุปผลการดำเนินงานโครงการ
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	6
	มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษา
	นำผลที่ได้จากการประเมินมาวางแผนการจัดกิจกรรมและปรับปรุงระบบกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในปีการศึกษา 2556
	· รายงานสรุปผลการดำเนินโครงการ
· แผนการพัฒนาการจัดกิจกรรม
· สรุปรายงานการประชุม ครั้งที่.. วาระที่..


	ผลการประเมินของคณะกรรมการปีที่แล้ว

	ปีการศึกษา
เป้าหมาย
ผลดำเนินงาน
คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ
บรรลุเป้าหมาย
2553

6 ข้อ/ 5 คะแนน
6 ข้อ
5 คะแนน
บรรลุเป้าหมาย
2554

6 ข้อ/ 5 คะแนน
5 ข้อ
4 คะแนน
ไม่บรรลุเป้าหมาย
2555

6 ข้อ/ 5 คะแนน
4 ข้อ
3 คะแนน
ไม่บรรลุเป้าหมาย


	ผลการประเมินตนเองปีนี้

	เป้าหมาย
ผลดำเนินงาน
คะแนนการประเมินตนเอง
บรรลุเป้าหมาย
6 ข้อ/ 5 คะแนน


	

	ผลการประเมินของคณะกรรมการปีนี้
เป้าหมาย
ผลดำเนินงาน
คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ
บรรลุเป้าหมาย
6 ข้อ/ 5 คะแนน


	


ข้อสรุปโดยรวมองค์ประกอบที่ 3
จุดแข็ง : 
1. มีช่องทางการให้บริการข้อมูลทั้งนักศึกษาและศิษย์เก่าที่หลากหลาย เช่น อีเมล์ เว็บไซต์ บอร์ด Facebook สื่อสังคม
ออนไลน์
2. เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เรียนรู้สภาพการทำงาน และสังคมภายนอก 

แนวทางเสริมจุดแข็ง : 

จุดที่ควรพัฒนา : 
1. ควรพัฒนาช่องทางสื่อสารด้านไอที เพื่อสนับสนุนภารกิจด้านการเรียนการสอน กิจกรรมนักศึกษา และศิษย์เก่าให้เต็ม
ประสิทธิภาพ และสื่อสารแบบ 2 ทาง 
2. ควรส่งเสริมให้นักศึกษามีความรู้ด้านประกันคุณภาพเพื่อนำไปประยุกต์ใช้ในกิจกรรมนักศึกษา และควรมีการประเมิน
ความสำเร็จของโครงการกิจกรรมนักศึกษาที่จัดขึ้นทุกโครงการ
3. ควรพิจารณาธำรงรักษากิจกรรมพัฒนานักศึกษาให้เข้มแข็งมากขึ้น เช่น กิจกรรมวันมหิดล 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง : 

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม(ถ้ามี) :  
รายงานประจำปีการประเมินคุณภาพการศึกษา คณะเภสัชศาสตร์ ปีการศึกษา 2556    :    หน้า 6

