คู่มือการจัดทำรายงานประจำปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2551  สำหรับภาควิชา/หน่วยงานภายในคณะเภสัชศาสตร์
คู่มือการจัดทำรายงานประจำปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2551  สำหรับภาควิชา/หน่วยงานภายในคณะเภสัชศาสตร์

	บทนำ
ส่วนประกอบของรายงานประจำปีการประเมินคุณภาพ
คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
รายงานประจำปีการประเมินคุณภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ประกอบด้วยสาระ 11 ส่วน คือ ปก คำนำ สารบัญ ข้อมูลเบื้องต้นของหน่วยงาน บทสรุปสำหรับผู้บริหาร ตารางสรุปคะแนนและผลการประเมินรายองค์ประกอบและของสถาบัน/กลุ่มสาขาวิชา/คณะ/หน่วยงาน ตารางผลการดำเนินงานและผลการประเมินตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ ผลการดำเนินงานประจำปีการศึกษาที่รายงาน แนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนาตามรายงานผลการประเมินคุณภาพของปีที่ผ่านมา แผนการปรับปรุงแก้ไขความเสี่ยงหรือจุดอ่อนที่สำคัญ ประจำปีการศึกษา 2551  และภาคผนวก ดังรายละเอียดต่อไปนี้
1. ปก
ปกรายงานต้องระบุว่าเป็นรายงานประจำปีการศึกษาใด ของหน่วยงานใด และจัดทำรายงานแล้วเสร็จ เดือน และ พ.ศ. สำหรับรายละเอียดอื่น ๆ อาจเพิ่มเติมได้ตามความเหมาะสม เช่น ภาพประกอบ เป็นต้น
หมายเหตุ ปีที่รายงานให้ระบุปีการศึกษา (2551) แม้ว่าตัวบ่งชี้บางตัวต้องรายงานเป็นปีงบประมาณ ซึ่งตัวบ่งชี้ที่รายงานตามปีงบประมาณใช้ปีงบประมาณเดียวกับปีการศึกษา (2551)
2. คำนำ
 เป็นข้อความโดยผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน เช่น อธิการบดี คณบดี ผู้อำนวยการ หรือหัวหน้าภาควิชา ที่ระบุวัตถุประสงค์ของการจัดทำรายงาน องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้คุณภาพที่รายงานรวมถึงช่วงเวลาที่รายงาน
3.สารบัญ
 ระบุเนื้อหาและเลขที่หน้าของหัวข้อหลักในรายงานทุกหัวข้อ
4. ข้อมูลเบื้องต้นของหน่วยงาน
               ระบุประวัติความเป็นมา วัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ โครงสร้างส่วนราชการและการบริหาร และสรุปภาพรวมของภารกิจหลักที่กำลังดำเนินการ ทั้งนี้เพื่อให้เห็นภาพของหน่วยงานนั้น ๆ โดยสังเขป
5. บทสรุปสำหรับผู้บริหาร
บรรยายผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้คุณภาพว่ามีกระบวนการดำเนินงานอย่างไร ผลเป็นอย่างไร ตอบสนองต่อเป้าหมายหรือวิสัยทัศน์หรือไม่อย่างไร และมีการพัฒนาการจากการประเมินภายนอกรอบสองอย่างไร และกำหนดแนวทางการแก้ไขจุดอ่อนส่งเสริมจุดแข็งอย่างกว้าง ๆ ทั้งนี้เพื่อให้ผู้บริหารและผู้ประเมินคุณภาพสามารถเข้าใจสภาพปัจจุบันของหน่วยงานได้ครอบคลุมอย่างรวดเร็ว โดยเน้นเฉพาะการดำเนินงาน และผลการดำเนินงานที่โดดเด่น (ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ)
6. ตารางสรุปคะแนนและผลการประเมินรายองค์ประกอบระดับสถาบัน/กลุ่มสาขาวิชา/คณะ/หน่วยงาน
เป็นตารางนำเสนอคะแนนถ่วงน้ำหนักรายองค์ประกอบ ผลการประเมินองค์ประกอบและภาพรวม 11 องค์ประกอบ
7. ตารางแสดงผลการดำเนินงานและผลการประเมินตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้
เป็นตารางแสดงข้อมูลเปรียบเทียบผลการดำเนินงานที่สะท้อนสภาพอดีตและปัจจุบันของหน่วยงานตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้คุณภาพ โดยมีการแสดงข้อมูลย้อนหลัง 2-3 ปี และปีที่รับการประเมินรอบสอง รวมทั้งเกณฑ์การประเมินและผลการประเมินในแต่ละตัวบ่งชี้
8. ผลการดำเนินงานประจำปีการศึกษา 25xx

บรรยายผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้คุณภาพอย่างละเอียดว่ามีผลการดำเนินงานอย่างไร และผลการประเมินในแต่ละตัวบ่งชี้เป็นอย่างไร ตอบสนองต่อเป้าหมายหรือวิสัยทัศน์หรือไม่ อย่างไร ผลการดำเนินงานเกิดผลสัมฤทธิ์ตามแผนที่วางไว้หรือไม่ และมีการพัฒนาการจากการประเมินภายในของปีที่ผ่านมาอย่างไร และวิเคราะห์ให้เห็น จุดอ่อน จุดแข็งโอกาส อุปสรรค (SWOT Analysis) กลยุทธ์/แผนพัฒนาในภาพรวมทั้งองค์ประกอบเพื่อแก้ไขจุดอ่อนให้หมดไป และเสริมจุดแข็งให้โดดเด่นยิ่งขึ้น
9. แนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนาตามรายงานผลการประเมินคุณภาพของปีที่ผ่านมา
ระบุข้อเสนอแนะ ข้อสังเกตและจุดที่ต้องพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ มาจัดทำแนวทางการพัฒนา และผลที่ได้รับจากการพัฒนา
10. แผนการปรับปรุงจุดอ่อนที่สำคัญ ปีการศึกษา 2551 และการรายงานผลการปรับปรุงจดอ่อน ของปีการศึกษา 2550
รายงานผลการติดตามการปรับปรุงแก้ไขความเสี่ยงหรือจุดอ่อนที่สำคัญของปีที่ผ่านมา
11. ภาคผนวก
ระบุข้อมูลต่าง ๆ ตามที่กลุ่มสาขาวิชา/คณะ/หน่วยงานเห็นว่าเหมาะสม และสนับสนุนเนื้อหาภายในเล่ม แต่อย่างน้อยต้องมีข้อมูลต่อไปนี้
ก. ตารางข้อมูลพื้นฐานสำหรับการประเมินภายใน ซึ่งเป็นตารางข้อมูลดิบในปีการศึกษา/ปีงบประมาณที่รับ
    การประเมินและข้อมูลย้อนหลัง 2-3 ปี ซึ่งแสดงทั้งแผนและผลการดำเนินงาน
ข. ตารางสรุปการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพเฉพาะตัวบ่งชี้ของ สกอ.

ค. ตารางสรุปการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษาเฉพาะตัวบ่งชี้ของ สกอ.
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