รายงานประจำปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2552  คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

บทที่ 4
แนวทางและผลการพัฒนาตามรายงานผลการประเมินคุณภาพในรอบปีที่ผ่านมา
	ข้อเสนอแนะ
	แนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนา

	องค์ประกอบ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดำเนินการ

	1. ควรกำหนดตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของการเป็นสถาบันชั้นนำทางเภสัชศาสตร์ในภูมิภาคอาเชียน

2. ควรวิเคราะห์และกำหนดความสอดคล้องระหว่างตัวชี้วัดและกลยุทธ์ในการปฏิบัติการ (Action plan)
3. ควรกำหนดเป้าหมายตามแผนการดำเนินงานในหลายตัวบ่งชี้ให้สูงกว่าผลการดำเนินงานที่เคยทำได้ในปีก่อนๆ

4. ควรกำหนดแผนการถ่ายทอดตัวชี้วัดและติดตามผลการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ
	ในปีงบประมาณ 2553 คณะฯ มีการปรับเปลี่ยนผู้บริหารชุดใหม่ และได้มีการทบทวน ปรับแผนกลยุทธ์ และจัดทำแผนปฏิบัติการคณะเภสัชศาสตร์ เรียบร้อยแล้ว  โดยมีการกำหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจ  ประเด็นยุทธศาสตร์หลัก ตัวชี้วัด  ค่าเป้าหมาย ที่สอดคล้องกัน มุ่งเน้นสู่ความเป็นสากลในระดับนานาชาติ  ในการดำเนินการจัดทำแผนกลยุทธ์นั้น คณะฯนำเกณฑ์คุณภาพแห่งชาติ (TQA) มาเป็นแนวทางในการดำเนินงาน
     รวมทั้งมีการกำหนดคู่เทียบ   สมรรถนะหลักขององค์กร  การกำหนดค่าเป้าหมายหลักในแต่ละปีนั้น คณะฯพิจารณาจากผลการดำเนินงานที่ผ่าน (benchmark) แล้วกำหนดเป้าหมายที่สูงขึ้น โดยพิจารณาคู่เทียบและวิสัยทัศน์ควบคู่กันไป

	องค์ประกอบ 2 การเรียนการสอนและคุณภาพบัณฑิต

	1. ควรใช้ศักยภาพของบุคลากรในสถานที่ฝึกปฏิบัติงาน ช่วยทำหน้าที่ในการสอนนักศึกษาแทนหรือเสริมอาจารย์ที่มีภาระการสอนมาก
	การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในสถานที่ฝึกปฏิบัติงาน สามารถดำเนินได้โดยความร่วมมือทางวิชาการ ซึ่งคณาจารย์ในคณะเป็นที่ปรึกษา   รวมทั้งการสนับสนุนให้บุคลากรแหล่งฝึกศึกษาต่อ เพื่อพัฒนาให้เป็นแหล่งฝึกที่มีคุณภาพ   คณะได้ดำเนินการจัดทำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือระหว่างคณะกับแหล่งฝึกในการพัฒนาวิชาการและวิชาชีพร่วมกัน ซึ่งแหล่งฝึกที่ลงนามครอบคลุมถึงโรงพยาบาล ร้านยา บริษัทอุตสาหกรรมยาและเครื่องสำอาง

	2. สนับสนุนให้อาจารย์สร้างผลงานเพื่อขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการ
	คณะส่งเสริมให้อาจารย์ขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง แม้ว่ามีกฏเกณฑ์ระเบียบใหม่ ๆ ออกมา คณะก็ทำความเข้าใจกับบุคลากร และชี้แจงระเบียบให้ทราบ ทำให้มีอาจารย์ขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง  

	3. ควรพิจารณาทบทวนการเปิดหลักสูตรพิเศษให้สอดคล้องกับจำนวนอาจารย์ประจำที่มีอยู่ เพื่อให้อาจารย์มีเวลาในการทำผลงานทางวิชาการ
	การเปิดหลักสูตรพิเศษมีเฉพาะภาควิชาเดียว คือ ภาควิชาบริหารเภสัชกิจ ซึ่งอาจารย์มีภาระงานสอนสูง แต่อย่างไรก็ตามหลักสูตรดังกล่าวก็เปิดสอนควบคู่กับภาคปกติ คือ 1 หลักสูตร แต่ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนได้ 2 แบบ ทั้งวิทยานิพนธ์และสารนิพนธ์ เพื่อรองรับความต้องการของผู้เรียน
   นอกจากนี้หลักสูตรดังกล่าวเป็นพื้นฐานในการสร้างหลักสูตรระดับปริญญาเอกของภาควิชา ซึ่งจะเปิดรับนักศึกษารุ่นแรกในปี 2553 คาดว่าจากการที่ภาควิชามีหลักสูตรทั้งระดับปริญญาโท-เอก จะช่วยส่งเสริมการสร้างงานวิจัยในภาควิชาได้เป็นอย่างดี 
นอกจากนี้บุคลากรที่มาศึกษาต่อเป็นเภสัชกรที่อยู่ในภาคใต้การพัฒนาทรัพยากรบุคคลเหล่านี้ก็เป็นการเพิ่มคุณภาพแหล่งฝึกปฏิบัติอีกทางหนึ่ง 

	4. ควรส่งเสริมให้นักศึกษาทำสารนิพนธ์ที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการทางวิชาการหรือทางปฏิบัติของชุมชน เพื่อให้สามารถนำไปใช้ประโยชน์และตีพิมพ์เผยแพร่

	โดยเนื้อหาวิชาหลักของภาควิชาบริหารเภสัชกิจ ส่วนหนึ่งจะเกี่ยวข้องกับชุมชน โดยนักศึกษาจะเลือกทำหัวข้อการทำสารนิพนธ์ที่ตนเองสนใจจากอาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งเชื่อมโยงกับงานวิจัยของภาควิชา เช่น  ด้านวัคซีน  ระบบสุขภาพ  ระบบยา เป็นต้น  ซึ่งตอบสนองความต้องการทางวิชาการและชุมชนในภาพกว้างได้เป็นอย่างดี
แต่อย่างไรก็ตามในด้านการตีพิมพ์เผยแพร่ ภาควิชา/คณะได้ให้การสนับสนุนโดยมีการตีพิมพ์เผยแพร่งานวิจัยผ่านทางวารสารต่างๆ และทาง website   http://portal.in.th/tjpp/pages/2362/ ซึ่งดำเนินการโดยบุคลากรของคณะ

	องค์ประกอบ 4 การวิจัย

	1. ควรส่งเสริมและผลักดันให้มีการทำวิจัยอย่างทั่วถึงทุกภาควิชา
	คณะฯสนับสนุนให้อาจารย์ทำวิจัย และมีการรวมกลุ่มจัดตั้งหน่วยวิจัยเฉพาะทางด้านต่างๆ ตามความสนใจ เพื่อร่วมกันพัฒนาสร้างงานวิจัยให้เกิดขึ้นและพัฒนานักวิจัยใหม่ให้เข้มแข็ง  ปัจจุบันอาจารย์โดยส่วนใหญ่ล้วนสังกัดกลุ่มวิจัย หน่วยวิจัย และสถานวิจัย

	2. อาจารย์มีศักยภาพด้านการวิจัยสูงมาก ควรหาแหล่งเงินทุนวิจัยจากภายนอกเพิ่มขึ้น
	การเสาะแสวงหาแหล่งทุนใหญ่ ๆ นับเป็นเป้าหมายสำคัญของคณะ โดยการจัดทำแผนงานวิจัยเชิงบูรณาการซึ่งต้องมีความร่วมมือของนักวิจัยของคณะและเครือข่ายวิจัยภายนอก ซึ่งปัจจุบันภายใต้การดำเนินงานของสถานวิจัยและหน่วยวิจัย ได้มีการสร้างแผนงานวิจัยหรือโครงการวิจัยขนาดใหญ่ที่มีมูลค่าทุนสูงขึ้น โดยจะเห็นจากจำนวนทุนวิจัยที่สูงขึ้นของคณะ อย่างไรก็ตามส่วนใหญ่ยังเป็นทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายในประเทศ การแสวงหาแหล่งทุนจากต่างประเทศจึงนับเป็นงานที่ท้าทายซึ่งคณะจะต้องดำเนินการ คณะมีแผนในการสนับสนุนการสร้างความร่วมมือในงานวิจัยกับต่างประเทศ ผ่านกลไกต่างๆ  โดนเฉพาะงานวิเทศสันพันธ์ และบัณฑิต ศึกษา  เพื่อนำไปสู่ความร่วมมือในการวิจัยและการแสวงหาทุนจากต่างประเทศต่อไป

	3. ควรสนับสนุนให้มีผู้ช่วยวิจัยในภาควิชาที่มีงานวิจัยและภาระการสอนมาก
	ทุนสนับสนุนผู้ช่วยวิจัยจากแต่ละภาควิชามีมากขึ้น ตามสัดส่วนทุนวิจัยที่ส่งเสริมให้มีผู้ช่วยวิจัยในโครงการวิจัย ทำให้นักวิจัยได้มีงานวิจัยเพิ่มขึ้นและผู้ช่วยวิจัยสามารถแบ่งเบาภาระงานวิจัยได้บางส่วน

	4. ควรปรับปรุงห้องปฏิบัติการให้เอื้อต่อกระบวนการวิจัยและความปลอดภัยด้านอาชีวอนามัย
	ห้องปฏิบัติการมีการปรับปรุงและแบ่งสัดส่วนให้เอื้อต่อการวิจัยมากขึ้น และเพิ่มมาตรการดูแลความปลอดภัยให้กับนักวิจัย เช่น อบรมเรื่องความปลอดภัยจากสารเคมี การจัดเก็บสารเคมีให้เป็นสัดส่วนและมีแนวทางการกำจัดที่ถูกต้องตามเกณฑ์มาตรฐาน

	5. ควรกำหนดทิศทางความเป็นเลิศด้านการวิจัยให้ชัดเจนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถด้านการแข่งขันและสร้างนวัตกรรมจากงานวิจัยในสาขาความเป็นเลิศนั้น
	ในภาพรวมระดับคณะ  แม้จะยังไม่สามารถกำหนดทิศทางวิจัยที่ชัดเจนได้   เนื่องมีความหลากหลายของสาขาการวิจัย รวมถึงนักวิจัยมีความสนใจในงานวิจัยที่ค่อนข้างหลากหลาย  อย่างไรก็ตาม  ในระดับของหน่วยและสถานวิจัย ได้ให้มีการกำหนดแผนงาน และทิศทางของงานวิจัยไว้อย่างชัดเจน  โดยเฉพาะในระดับของสถานวิจัยและสถานวิจัยความเป็นเลิศ ซึ่งเป็นแกนสำคัญของงานวิจัยในระดับคณะ  รวมทั้งได้มีการจัดทำโครงการวิจัย ไปตามแผนงานที่ได้กำหนดไว้     ในส่วนของภาควิชา เองได้มีการจัดทำแผนงานวิจัยในแต่ละภาค ซึ่งหากเป็นสาขา Pharmaceutical Sciences  ส่วนหนึ่งจะมีการร่วมมือกับสถานวิจัย  ส่วนในสาขา Pharmaceutical practices  ได้เริ่มมีการจัดกลุ่มการวิจัยในภาควิชาเพื่อแสวงหาแหล่งทุนที่มากขึ้น และอาจนำไปสู่การสร้างกลุ่มวิจัยที่ชัดเจนขึ้น ซึ่งคณะฯ มีแผนในการประสานงานและให้การสนับสนุนเพื่อให้เกิดหน่วยวิจัยในสาขานี้ต่อไป   

	องค์ประกอบ 5 การบริการวิชาการแก่สังคม

	1. ควรมีระบบการนำผลงานวิจัยไปสู่การเพิ่มรายได้ในเชิงพาณิชย์ 
	คณะได้มีการจัดทำบันทึกข้อตกลงกับทางบริษัทยา คือ บริษัทชุมชนเภสัชกรรม มหาชนจำกัด   ในความร่วมมือทางด้านการวิจัยและพัฒนา (R&D) ทางเภสัชศาสตร์  ซึ่งเป็นความร่วมมือทั้งในด้านการวิจัย หรือวิจัยเชิงบริการวิชาการ   ซึ่งจะเป็นฐานในการนำไปสู่การร่วมลงทุนที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต  ต่อไป  
ในส่วนของการบริการปฏิบัติการทางเภสัชศาสตร์ คณะฯ มีแผนในการประชาสัมพันธ์งานบริการวิชาการของคณะ ทางสื่อต่างๆ อยู่เป็นระยะๆ  ซึ่งอาจไม่ได้ทำอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้เนื่องจากศูนย์บริการฯ อยู่ในระหว่างการ เตรียมความพร้อมขั้นสุดท้ายในการยื่นขอการรับรองคุณภาพห้องปฏิบัติ การตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025  รวมทั้ง  มาตรฐาน OECD-GLP  สำหรับงานศึกษาวิจัยชีวสมมูลยา

	2. สร้างแรงจูงใจให้อาจารย์หรือบุคลากรในการเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ พิจารณาบทความวิชาการ/เลื่อนระดับ
	ปีการศึกษา 2552  อาจารย์ของคณะเภสัชศาสตร์ได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ พิจารณาบทความวิชาการ/เลื่อนระดับให้แก่หน่วยงานภายนอกสถาบัน จำนวน 17 คน เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมาซึ่งมี 11 คน
ซึ่งคณะฯ ให้การสนับสนุนด้วยดีตลอดมา ถึงแม้จะมีผลการดำเนินงานที่ดีขึ้นแต่การทำหน้าที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒินั้นก็ขึ้นอยู่กับชื่อเสียง ผลงานส่วนบุคคลเป็นส่วนใหญ่ ทำให้การผลักดันเป็นไปค่อนข้างยาก

	องค์ประกอบ 6 การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

	1. ควรจัดหาทรัพยากรด้านการเงินและบุคลากรเพื่อส่งเสริมการบำรุงศิลปและวัฒนธรรม
	คณะเห็นถึงความสำคัญของพันธกิจด้านศิลปวัฒนธรรม โดยสนับสนุนการจัดกิจกรรมเชิงวัฒนธรรมอย่างต่อเนื่องทั้งของบุคลากรและนักศึกษาที่มีส่วนร่วมในกิจกรรมร่วมกัน  เช่น  ลอยกระทง  ทอดกฐิน  โครงการไปวัดทำบุญ  รวมทั้งการส่งบุคลากรและนักศึกษาไปเข้าร่วมกิจกรรมกับมหาวิทยาลัย เช่น  รดน้ำสงกรานต์  ฯลฯ     

 ด้วยเกณฑ์การประเมินองค์ประกอบศิลปวัฒนธรรมนั้น หากจะผ่านเกณฑ์ต้องลงทุนด้านงบประมาณจำนวนมหาศาล  จึงได้ชะลอไว้ก่อน เนื่องจากคณะมีพันธกิจหลักอื่นที่มีความจำเป็นในการดำเนินการ แต่อย่างไรก็ตามคณะก็มิได้ทอดทิ้งกิจกรรมวัฒนธรรมยังคงให้การสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง เป็นประจำทุกปี

	2. ควรใช้ความสามารถพิเศษขององค์กรด้านการเรียนการสอนและวิจัยมาส่งเสริมกิจกรรมที่เกี่ยวกับการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมในวิชาชีพ
	คณะสนับสนุนกิจกรรมทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมในวิชาชีพ ผ่านการดำเนินงานของศูนย์สมุนไพรทักษิณ ที่บูรณาการผ่านการเรียนการสอน เช่น รายวิชาที่เกี่ยวข้องกับสมุนไพร มีการเข้ามาศึกษาร่วมทำกิจกรรมที่ศูนย์สมุนไพรทักษิณ 

	องค์ประกอบ 7 การบริหารและการจัดการ

	1. ควรใช้วิธีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบในทุกด้าน เพื่อก่อให้เกิดความยั่งยืนขององค์กร
	คณะนำระบบ TQA มาเป็นแนวทางในการบริหารจัดการองค์กร  แต่เนื่องจากยังเป็นระบบใหม่ ยังต้องอาศัยการสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่บุคลากร และผู้บริหารอย่างทั่วถึง  โดยคณะฯ วางแผนการดำเนินการไว้คือ ในช่วงแรกเป็นการอบรมให้ความรู้แก่ผู้บริหาร และบุคลากรได้รับทราบเกี่ยวกับเกณฑ์ต่างๆ  จากนั้นทีมบริหารผู้รับผิดชอบหมวดต่างๆ  นำเกณฑ์ไปปรับใช้ในการบริหารงาน ในปีแรกคณะฯ เน้นน้ำหนักลงไปที่หมวด 1,  2  และ 3

	2. ควรมีการวิเคราะห์ จัดลำดับความสำคัญ และวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้สอดคล้องกับงานประจำและงานพัฒนาของคณะ
	คณะฯ ได้กำหนดไว้แล้วในแผนกลยุทธ์คณะเภสัชศาสตร์ ปี 2553-2557

	3. ควรมีนโยบายและแผนธุรกิจที่ชัดเจนเพื่อสร้างผลตอบแทนที่ดีสำหรับหน่วยงานที่ต้องหารายได้ เช่น  ร้านยา

	ยังไม่ได้ดำเนินการ

	4. ควรสร้างบรรยากาศถ่ายทอดความรู้ในองค์กรด้านการเรียนการสอนและการวิจัย ตลอดจนการบริหารจัดการ
	คณะพยายามสร้างบรรยากาศในการถ่ายทอดความรู้ภายในองค์กรผ่านกิจกรรมต่างๆ เช่น  จัดเวที Journal club   รายวิชาสัมมนาทางบัณฑิตศึกษา  และเวทีประชุมประสานงานหัวหน้างาน  เป็นต้น 

	องค์ประกอบ 8 การเงินและงบประมาณ

	1. ควรมอบอำนาจให้หัวหน้าภาควิชาบริหารจัดการด้านการเงินในวงเงินกำหนด เพื่อความคล่องตัวในการบริหาร
	ในปีงบประมาณ 2553 ฝ่ายบริหารได้มีนโยบายกระจายอำนาจการบริหารงบประมาณลงไปสู่ระดับหัวหน้าภาควิชา  และรองคณบดี   โดยกำหนดแนวปฏิบัติการบริหารงบประมาณคณะเภสัชศาสตร์ ประจำปีงบประมาณ 2553 เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการบริหารจัดการ 
(มติที่ประชุมคณะกรรมการนโยบายและแผน ครั้งที่  1/2552  วันที่ 30 ตค. 52)  

	2. ควรใช้ความสามารถพิเศษด้านการเรียนการสอนและการวิจัยในการหารายได้เชิงพาณิชย์ เพื่อจะได้มีทรัพยากรทางด้านการเงินเพียงพอต่อการพัฒนาในอนาคต
	คณะฯตระหนักถึงความสำคัญในการเพิ่มรายได้เชิงพาณิชย์   มุ่งเน้นการหารายได้จากงานบริการวิชาการ เช่น การสร้างผลิตภัณฑ์  โดยคณะฯจะมีความร่วมมือกับศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ ของมหาวิทยาลัย เพื่อการจำหน่ายสินค้า รวมเน้นการให้บริการวิเคราะห์เภสัชภัณฑ์  ปัจจุบันอยู่ในระหว่างดำเนินการรับรองมาตรฐานสากล   เมื่อผ่านการับรองมาตรฐานสากลแล้วก็จะเป็นโอกาสช่องทางในการเพิ่มรายได้ให้แก่คณะมากขึ้น 

ขณะเดียวกันด้านการวิจัย คณะฯ มีงานวิจัยที่ได้รับการจดสิทธิบัตร และอนุสิทธิบัตรในปีการศึกษานี้จำนวน 3 ชิ้น 

	3. ควรวิเคราะห์สาเหตุที่ทำให้ต้นทุนการผลิตบัณฑิตอยู่ในระดับที่สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานมาก รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการเพื่อแก้ไข
	คณะฯ ได้วิเคราะห์สาเหตุที่ทำให้ต้นทุนการผลิตบัณฑิตของคณะฯอยู่ในระดับสูงกว่าเกณฑ์  โดยสาเหตุที่ทำให้มีต้นทุนสูงคือ งบเงินเดือนบุคลากร คิดเป็นร้อยละ 60 และค่าเสื่อมราคา คิดเป็นร้อยละ 18.20   ของค่าใช้จ่ายทั้งหมด  ค่าใช้จ่ายจริงที่ใช้ในการดำเนินการมีเพียงร้อยละ 21.8 
แต่อย่างไรก็ตามคณะฯ ได้ให้ความสำคัญกับการบริหารงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุด แม้จะได้รับงบประมาณลดน้อยลงก็ตาม    โดยได้กำหนดไว้ในแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการแล้ว

	องค์ประกอบ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

	1. ควรพิจารณาการนำเครื่องมือและระบบคุณภาพอื่นๆ เข้ามาใช้ในการพัฒนาคุณภาพในระดับองค์กร เพื่อยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันและสามารถทำให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ได้
	คณะฯ ตระหนักถึงความสำคัญของการพัฒนาองค์กรที่สามารถแข่งขันในระดับชาติและนานาชาติได้  ซึ่งการจะเป็นองค์กรที่มีสมรรถภาพสูงนั้น จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีระบบกลไกการบริหารจัดการภายในที่เข้มแข็งและมีประสิทธิภาพ  

ในปีการศึกษา 2552 คณะฯ เริ่มมองหาเครื่องมือคุณภาพที่จะมาช่วยปรับขับเคลื่อนองค์กรให้ก้าวไปสู่ความเป็นระบบ และเกิดความยั่งยืนในอนาคต ผู้บริหารได้ตัดสินใจนำระบบ TQA มาปรับใช้ภายในคณะฯ โดยในเดือนสิงหาคม 2552 ส่งผู้บริหารระดับรองคณบดี หัวหน้าภาควิชาและเจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพ ไปอบรมหลักสูตรการประเมินตนเองตามแนวทางเกณฑ์คุณภาพแห่งชาติ (TQA) จัดโดยสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ ต่อมาคณะได้สมัครเข้าสู่โครงการ phase II   ในช่วงเดือนพฤศจิกายน – ธันวาคม 2552 มีการมาอบรมให้ความรู้พื้นฐานให้แก่บุคลากร  ฝึกปฏิบัติการประเมินตนเองโดยตอบคำถามของ TQA ในแต่ละหมวด  และวิธีการหาโอกาสในการปรับปรุง (OFI)    และในปีงบประมาณ 2553 มหาวิทยาลัยได้ตัดสินใจนำระบบ PMQA (กพร.) มาดำเนินการในสถาบันพร้อมจัดกิจกรรมหลายครั้ง  คณะฯ จึงได้ต่อยอดการดำเนินงานที่ผ่านมาผ่านกิจกรรมของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง 

ในอนาคตคณะฯ เริ่มปรับปรุงการบริหารจัดการในแต่ละหมวดโดยยึดแนวทางของ TQA มาเป็นกลไกสำคัญในการพัฒนา

	องค์ประกอบ 10 ความสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยกับสังคมและชุมชนภาคใต้

	1. ควรเพิ่มโควต้ารับนักศึกษาซึ่งสำเร็จการศึกษาระดับมัธยมในภาคใต้
	สัดส่วนการรับนักศึกษาระดับมัธยมในภาคใต้ เข้าศึกษาต่อในคณะเภสัชศาสตร์นั้น คณะฯ ได้กำหนดโควต้ารับตรงของนักศึกษาจากภาคใต้ คิดเป็น ร้อยละ 50 ของนักศึกษาที่รับเข้าทั้งหมด   แต่ผลการดำเนินงานที่ผ่านมาพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่โควต้ารับตรง จะสละสิทธิไม่มารายงานตัว ทำให้จำนวนรับเข้าศึกษาจริงไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้

	2. ควรกำหนดคำนิยามของชุมชนที่คณะจะสนับสนุนให้กว้างกว่าชุมชนที่คณะตั้งอยู่
	คณะฯ ได้มีการปรับแผนกลยุทธ์คณะเภสัชศาสตร์ พ.ศ. 2553 – 2557 และได้กำหนดนิยามคำว่า “ชุมชน” ที่กว้างกว่าเดิม   ชุมชน หมายถึง  ชุมชนใน 14 จังหวัดภาคใต้

	องค์ประกอบ 11 วิเทศสัมพันธ์

	1. ควรเพิ่มความร่วมมือระยะยาวกับสถาบันศึกษาต่างประเทศทั้งในด้านการแลกเปลี่ยนนักศึกษา การแลกเปลี่ยนอาจารย์ การจัดหลักสูตรร่วมกัน รวมทั้งการทำวิจัย
	ในปีการศึกษา 2552 คณะมีความร่วมมือกับสถาบันในต่างประเทศเพิ่มมากขึ้น มีการพบปะแสวงหาความร่วมมือทางวิชาการร่วมกันอย่างต่อเนื่อง  ทำให้คณะมีนักศึกษาต่างชาติเข้ามาศึกษาเป็นครั้งแรก จำนวน 3 คน  มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนระหว่างกันกับหลายสถาบันที่มี MOU  ร่วมกัน   รวมทั้งมีอาจารย์/นักศึกษาของคณะไปทำวิจัย/วิทยานิพนธ์ในต่างประเทศ  แต่อย่างไรก็ตามความสัมพันธ์โดยส่วนใหญ่ยังเป็นไปในลักษณะระหว่างบุคคลมากกว่าระดับคณะ หรือสถาบัน     
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