รายงานประจำปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2552  คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 


	องค์ประกอบที่  7  การบริหารและการจัดการ

	ชื่อตัวบ่งชี้ : 7.1 
สภาสถาบันใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถผลักดันสถาบันให้แข่งขันได้ในระดับสากล  (ข้อ)

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า    

น้ำหนัก
	แผน

2552
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน


	
	
	2550
	2551
	2552
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	 1.54
	5 ข้อ
	5
	5
	5
	มีการดำเนินการไม่ครบ 4 ข้อ
	มีการดำเนินการ 4 ข้อ
	มีการดำเนินการครบทุกข้อ
	3
	1
	1
	5

	เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ 
1 = 
สภาสถาบันมีบทบาทสำคัญในการกำหนดทิศทาง ยุทธศาสตร์และนโยบายของสถาบัน 
2 = 
สภาสถาบันมีการติดตามผลการดำเนินงานตามภารกิจหลักของสถาบันมากกว่าปีละ 2 ครั้ง 
3 = 
มีการประชุมกรรมการสภาสถาบันอย่างต่ำร้อยละ 80 ของแผน ในการประชุมแต่ละครั้งมีกรรมการเข้าร่วมโดยเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 โดยมีการส่งเอกสารให้กรรมการสภา สถาบันอย่างน้อย 7 วันก่อนการประชุม 
4 = 
สภาสถาบันจัดให้มีการประเมินผลงานของอธิการบดีหรือผู้บริหารสูงสุดตามหลักเกณฑ์ที่ตกลงกันไว้ล่วงหน้า 
5 = 
สภาสถาบันมีการดำเนินงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลและส่งเสริมการบริหารงาน โดยใช้หลักธรรมาภิบาลทั่วทั้งองค์กร

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

1. คณะกรรมการประจำคณะเภสัชศาสตร์  มีบทบาทสำคัญในการกำหนดทิศทาง ยุทธศาสตร์ และนโยบายในการพัฒนาคณะ   มีโครงสร้างการบริหารที่ชัดเจนประกอบด้วย งานบริหารและธุรการ  งานคลังและพัสดุ  งานบริการการศึกษา  งานนโยบายและแผน  ดำเนินการตามนโยบายต่าง  ๆ เพื่อสนับสนุนภารกิจของคณะ

2. คณะกรรมการประจำคณะเภสัชศาสตร์  มีการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานตามที่ตกลงร่วมกันในที่ประชุม    
3. คณะฯ มีการประชุมเป็นประจำทุกวันพุธที่ 2 ของเดือน  และมีการส่งเอกสารให้ผู้เข้าร่วมประชุมอย่างน้อย 7 วันก่อนการประชุม
4. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารสูง โดยคณบดี รับการประเมินจากมหาวิทยาลัย(สภามหาวิทยาลัย) ระดับคณะ หัวหน้าภาควิชาได้รับการประเมินจากระบบ KPIs
5. คณะฯ ใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ  มีความโปร่งใส  การตัดสินใจต่างๆในระดับนโยบายจะต้องผ่านการพิจารณาจากที่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะฯ

	เอกสารอ้างอิง :  


สนล. 7.1-01  รายงานประจำปี สำนักงานเลขานุการคณะ,  หน่วยสารบรรณ



	องค์ประกอบที่  7  การบริหารและการจัดการ

	ชื่อตัวบ่งชี้ : 7.2 
ภาวะผู้นำของผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน  (ระดับ)

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า    

น้ำหนัก
	แผน

2552
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2550
	2551
	2552
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	 1.54
	4 ข้อ
	4
	4
	4
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ 3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการครบทุกข้อ
	3
	1
	1
	5

	เกณฑ์มาตรฐาน : ระดับ


1 = 
มีกระบวนการสรรหาผู้บริหารที่เป็นระบบ โปร่งใส ตรวจสอบได้
2 = 
ผู้บริหารดำเนินการบริหารด้วยหลักธรรมาภิบาลและใช้ศักยภาพภาวะผู้นำที่มีอยู่ โดยคำนึงถึงประโยชน์ของสถาบันและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3 = 
มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารที่ชัดเจน และเป็นที่ยอมรับในสถาบัน 
4 = 
มีการจัดทำแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผู้บริหารตามผลการประเมิน และดำเนินการตามแผนอย่างครบถ้วน

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

                  ในส่วนของภาวะผู้นำของผู้บริหารทุกระดับของคณะฯ  นั้น  คณะฯมีกระบวนการสรรหาผู้บริหารที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยปฏิบัติตามเกณฑ์และระเบียบการคัดเลือกผู้บริหาร  รวมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีสิทธิแสดงความคิดเห็นหรือมีส่วนร่วมในการคัดเลือก (ภส. 7.2-1.1)  จากนั้นผู้บริหารที่ได้รับการคัดเลือก จะมีการจัดทำวิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนกลยุทธ์และเป้าหมายตามตัวบ่งชี้คุณภาพ ซึ่งมีหลักฐานชัดเจน นอกจากนี้ผู้บริหารของคณะฯจะมีการบริหารงบประมาณและการบริหารรายได้ต่างๆ รวมทั้งทรัพยากรต่างๆของคณะฯเพื่อประโยชน์สูงสุดของคณะฯ นักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การตัดสินใจเชิงนโยบายของคณะฯก็จะอาศัยรูปแบบคณะกรรมการ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าเป็นการบริหารที่มีความโปร่งใน  (ภส. 7.2-2.1)
              สำหรับกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารของคณะฯ ได้มีการกำหนดเป็นระบบชัดเจนตั้งแต่ระดับคณบดีจนถึงหัวหน้าภาควิชาหรือหัวหน้าหน่วยงาน (ภส. 7.2-3.1)โดยเฉพาะอย่างยิ่งมหาวิทยาลัยฯมีการกำหนดคณะกรรมการอิสระในการประเมินผลงานของคณบดีเป็นระยะ (ภส. 7.2-3.2) ส่วนกลไกการพัฒนาศักยภาพของผู้บริหารตามผลการประเมินนั้นคณะฯ สนับสนุนให้หัวหน้าภาควิชา หัวหน้าหน่วยงาน เข้าอบรมหลักสูตรนักบริหารมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (นบ.ม.อ.) เพื่อส่งเสริมให้ผู้บริหารรุ่นใหม่ และผู้ที่เตรียมตัวจะก้าวขึ้นสู่ผู้บริหารได้รับการพัฒนาศักยภาพ (ภส. 7.2-4.1)



	เอกสารอ้างอิง :  

ภส. 7.2-1.1   ระเบียบและหลักเกณฑ์การสรรหาของมหาวิทยาลัย

ภส. 7.2-2.1   เอกสารที่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะเภสัชศาสตร์
ภส. 7.2-3.1   ประกาศคณะเภสัชศาสตร์ เรื่อง แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานตามข้อตกลง  (TOR)  
ภส. 7.2-3.1   สำหรับข้าราชการ/พนักงานมหาวิทยาลัย  สายวิชาการ และ สายบริหาร  คณะเภสัชศาสตร์
ภส. 7.2-3.2   ประกาศมหาวิทยาลัย เรื่อง การประเมินผลการดำเนินงานคณบดี
ภส. 7.2-4.1   รายชื่อผู้เข้าอบรมหลักสูตร นบ.ม.อ.  พร้อมรายละเอียดโครงการ




	องค์ประกอบที่  7  การบริหารและการจัดการ

	ชื่อตัวบ่งชี้ : 7.3 
มีการพัฒนาสถาบันสู่องค์การเรียนรู้ (ระดับ)

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า    

น้ำหนัก
	แผน

2552
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2550
	2551
	2552
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	 1.54
	5 ข้อ
	5
	4
	5
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ 3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
อย่างน้อย 4 ข้อแรก
	3
	1
	1
	5

	เกณฑ์มาตรฐาน : ระดับ 

1 = 
มีการทบทวนและจัดทำแผนการจัดการความรู้ เพื่อมุ่งสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ และประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้ประชาคมของสถาบันรับทราบ 
2 = 
มีการดำเนินการตามแผนจัดการความรู้และประสบความสำเร็จตามเป้าหมายไม่น้อยกว่า ร้อยละ 50 

3 = 
มีการดำเนินการตามแผนจัดการความรู้และประสบความสำเร็จตามเป้าหมายร้อยละ 100 

4 = 
มีการติดตามประเมินผลความสำเร็จของการจัดการความรู้ 
5 = 
มีการนำผลการประเมินไปปรับใช้ในการพัฒนากระบวนการจัดการความรู้ให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนงานปกติและปรับปรุงแผนการจัดการความรู้

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 


คณะฯ กำหนดแผนการจัดการความรู้ (KM) โดยให้บุคลากรเสนอแผนพัฒนางานและนวัตกรรม เพื่อนำเสนอผลงานสู่เวทีการจัดความรู้ของมหาวิทยาลัย  และเผยแพร่ทางเว็บไซต์ของคณะเภสัชศาสตร์  มีการจัดกิจกรรมตามแผนฯ เช่น โครงการประกวดนวัตกรรม , การเสนอโครงการพัฒนางาน   ซึ่งประสบความสำเร็จตามเป้าหมาย 100% และได้มี















































































กรประเมินผลการจัดโครงการ แล้วนำผลการประเมินไปปรับใช้ในการพัฒนากระบวนการจัดการความรู้ให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนงานปกติและปรับปรุง เช่น การอบรมการใช้ฐานข้อมูลควบคุมวัสดุให้กับเจ้าหน้าที่พัสดุภายในหน่วยงาน/ภาควิชาของคณะ  และรับฟังความคิดเห็นพร้อมปรับปรุงฐานข้อมูลให้มีการใช้งานได้ง่ายและสะดวกยิ่งขึ้น



	เอกสารอ้างอิง :  


สนล. 7.3-01 แผนการดำเนินงานการจัดการความรู้


สนล. 7.3-02 โครงการพัฒนางานและการประกวดนวัตกรรม

สนล. 7.3-03 โครงการอบรมการใช้ฐานข้อมูลควบคุมวัสดุ



	องค์ประกอบที่  7  การบริหารและการจัดการ

	ชื่อตัวบ่งชี้ : 7.4 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธำรงรักษาไว้ให้บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ(ระดับ)

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า    

น้ำหนัก
	แผน

2552
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2550
	2551
	2552
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	 1.54
	5 ข้อ
	4
	6
	6
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ 3-4 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
อย่างน้อย 5 ข้อแรก
	3
	1
	1
	5

	เกณฑ์มาตรฐาน : ระดับ


1 = 
มีการจัดทำแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เป็นรูปธรรม ภายใต้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
2 = 
มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เป็นการส่งเสริมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน เช่น การสรรหา การจัดวางคนลงตำแหน่ง การกำหนดเส้นทางเดินของตำแหน่ง การสนับสนุนเข้าร่วมประชุม ฝึกอบรมและหรือเสนอผลงานทางวิชาการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน มาตรการสร้างขวัญกำลังใจ มาตรการลงโทษ รวมทั้งการพัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ 
3 = 
มีระบบสวัสดิการและเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างบรรยากาศที่ดีให้บุคลากรทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและอยู่อย่างมีความสุข 
4 = 
มีระบบส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูงให้มีโอกาสประสบความสำเร็จและก้าวหน้าในอาชีพอย่างรวดเร็วตามสายงาน 
5 = 
มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอย่างเป็นระบบ 
6 = 
มีการนำผลการประเมินความพึงพอใจเสนอผู้บริหารระดับสูง และมีแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาเพื่อให้ดีขึ้น

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 


การบริหารทรัพยากรบุคคลของคณะเภสัชศาสตร์  มีงานเจ้าหน้าที่ซึ่งสังกัดสำนักงานเลขานุการคณะ เป็นหน่วยงานดูแล ภายใต้การกำกับของรองคณบดีฝ่ายบริหารและผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนาบุคลากร เพื่อสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรของคณะฯ ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน  มีการจัดทำแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาบุคคลเป็นประจำทุกปี โดยมีการจัดทำโครงการต่างๆ เช่น โครงการอบรมทักษะด้านคอมพิวเตอร์เพื่อเพิ่มพูนความรู้ให้กับบุคลากร  โครงการพัฒนาจิตและสมาธิเพื่อสร้างสุขในการทำงาน โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบการณ์ของบุคลากร(KM) รวมทั้งการเชิญผู้ทรงคุณวุฒิมาบรรยายเกี่ยวกับการประเมินการปฏิบัติงานตาม competency  และความก้าวหน้าตามสายงายตามหลักเกณฑ์ใหม่ของลูกจ้างประจำ เป็นต้น   


คณะเภสัชศาสตร์ มีการจัดทำ Job description ของบุคลากรและกำหนดสายบังคับบัญชา  มีระบบการสรรหาและจัดวางคนลงตามตำแหน่งที่เหมาะสมโดยอิงตามระเบียบของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มีระบบการส่งเสริมให้บุคลากรเลื่อนตำแหน่งที่สูงขึ้นและการขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการ มีระบบการสนับสนุนการเข้าร่วมประชุมและฝึกอบรมของบุคลากรทุกสายงาน  เช่น การเข้าร่วมประชุมฝึกอบรมและการไปนำเสนอผลงานทางวิชาการของอาจารย์ นักวิทยาศาสตร์ และนักวิจัยทั้งในและต่างประเทศ   การสนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับเครือข่ายคณะเภสัชศาสตร์ 15 สถาบัน รวมไปถึงโครงการอบรมอื่นๆ ที่จัดโดยมหาวิทยาลัยและส่วนราชการอื่น นอกจากนี้ คณะฯ ยังได้จัดระบบสวัสดิการ สนับสนุนการออกกำลังกาย และรณรงค์การงดบุหรี่เพื่อสร้างเสริมสุขภาพให้กับบุคลากรอย่างต่อเนื่อง มีการจัดทำโครงการร่วมกันในระหว่างบุคลากรเพื่อเสริมสร้างความสามัคคีในการทำงาน เช่น โครงการ 5 ส. โครงการด้านการทำนุศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนการทำงานผ่านชุมชนนักปฏิบัติต่างๆ  ทั้งนี้เพื่อให้บุคลากรของคณะฯ ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ และมีความสุข
   
คณะฯ จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอย่างเป็นระบบ โดยสำนักงานเลขานุการคณะ  มีการจัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการต่างๆ ภายในสำนักงานเลขาฯ  และได้มีการสรุปผลประเมินเสนอต่อผู้บริหารระดับสูงในการประชุมประสานงานของบุคลากรสายสนับสนุน  และพิจารณาให้ทุกหน่วยงานนำผลประเมินไปพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงาน




	เอกสารอ้างอิง :  


สนล. 7.4-01 แผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาบุคลากร

สนล. 7.4-02 การเปลี่ยนตำแหน่งของบุคลากรภายในคณะ : หน่วยการเจ้าหน้าที่


สนล. 7.4-03 การเลื่อนตำแหน่งของบุคลากรภายในคณะ : หน่วยการเจ้าหน้าที่


สนล. 7.4-04 โครงการวิ่งเพื่อสุขภาพ
      
สนล. 7.4-05 แบบประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานเลขานุการคณะ


	องค์ประกอบที่  7  การบริหารและการจัดการ

	ชื่อตัวบ่งชี้ : 7.5 
ศักยภาพของระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหาร การเรียนการสอน และการวิจัย (ระดับ)

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า    

น้ำหนัก
	แผน

2552
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2550
	2551
	2552
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	1.54 
	3
	5
	5
	5
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 2 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ 
2 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
อย่างน้อย 3 ข้อแรก
	3
	 1
	1
	5

	เกณฑ์มาตรฐาน : ระดับ 

1 = 
มีนโยบายในการจัดทำระบบฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ 
2 = 
มีระบบฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ 
3 = 
มีการประเมินประสิทธิภาพ และความปลอดภัยของระบบฐานข้อมูล 
4 = 
มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูล 
5 = 
มีการนำผลการประเมินในข้อ 3 และ 4 มาปรับปรุงระบบฐานข้อมูล 
6 = 
มีการเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลของสถาบันผ่านระบบเครือข่ายกับสำนักงาน คณะกรรมการการอุดมศึกษาตามรูปแบบมาตรฐานที่กำหนด

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 


คณะฯ มีนโยบายให้ทุกหน่วยงาน มีการจัดทำระบบฐานข้อมูลของตนเองตามภาระงานที่ปฏิบัติ เพื่อความสะดวก รวดเร็วในการรายงานผล และเอื้อต่อการตัดสินใจของผู้บริหารบนพื้นฐานข้อมูลที่ถูกต้อง  เช่น  โปรแกรมทางด้านการเงินและพัสดุ  ฐานข้อมูลบัณฑิตศึกษา   ระบบรวบรวมข้อมูลประกันคุณภาพ  ระบบการจองเครื่องมือวิทยาศาสตร์  และ ระบบรับ-ส่งเอกสารคณะ   นอกจากนี้คณะฯ ยังได้นำระบบฐานข้อมูลที่พัฒนาโดยมหาวิทยาลัยเข้ามาใช้ประกอบกันกับฐานข้อมูลที่หน่วยงานพัฒนาขึ้นใช้เองในคณะ เพื่อประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารในเชิงบริหารจัดการ และประโยชน์ด้านการเรียนการสอน การพัฒนาบุคลากร  เช่น   ระบบ dss.psu.ac.th  ระบบ hrmis.psu.ac.th  ระบบ sis.psu.ac.th  เป็นต้น  

มีการประเมินประสิทธิภาพ และความปลอดภัยของระบบฐานข้อมูล โดยการใช้รหัสผ่านเพื่อเข้าใช้ฐานข้อมูล  รวมทั้งเผยแพร่แลกเปลี่ยนระบบฐานข้อมูลให้บุคลากรผู้สนใจนำไปใช้ในหน่วยงานของตนเอง พร้อมทั้งสะท้อนปัญหาอุปสรรคการใช้งาน แล้วนำมาปรับแก้ไข  เช่น  ระบบแจ้งซ่อม  ระบบการขอใช้บริการรถยนต์   ระบบโปรแกรมทางด้านการเงิน  ฯลฯ


	เอกสารอ้างอิง :

ภส. 7.5-1    
ระบบโปรแกรมทางด้านการเงินและพัสดุ    ฐานข้อมูลบัณฑิตศึกษา  และฐานข้อมูลอื่นๆ ตามหน่วยงานต่างๆ 
ภส. 7.5-2    
ระบบ dss.psu.ac.th  ระบบ hrmis.psu.ac.th  และระบบ sis.psu.ac.th 

ภส. 7.5-3    
ระบบบริการแจ้งซ่อม  ขอใช้บริการรถยนต์ ; บันทึกการประชุมประสานงานข้าราชการฯ


	องค์ประกอบที่  7  การบริหารและการจัดการ

	ชื่อตัวบ่งชี้ : 7.6 
ระดับความสำเร็จในการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา (ระดับ)

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า    

น้ำหนัก
	แผน

2552
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2550
	2551
	2552
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	 1.54
	5 ข้อ
	5
	5
	5
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ 3-4 ข้อแรก
	มีการดำเนินการครบทุกข้อ
	3
	1
	1
	5

	เกณฑ์มาตรฐาน : ระดับ


1 = 
มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างโปร่งใสผ่านช่องทางต่าง ๆ อาทิ เอกสารสิ่งพิมพ์ เว็บไซต์ นิทรรศการ 
2 = 
มีระบบการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนผ่านช่องทางที่เปิดเผยและเป็นที่รับรู้กัน โดยทั่วอย่างน้อย 3 ช่องทาง 
3 = 
มีการนำความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน โดยมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบและมีการดำเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม
4 = 
มีที่ปรึกษาที่มาจากภาคประชาชน ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ และมีการดำเนินกิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเนื่องและชัดเจน เช่น จัดประชุมร่วมกันอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
5 = 
มีกระบวนการหรือกลไกการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

            
คณะฯให้ความสำคัญในการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาคณะฯทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยมี
การกำหนดเป็นแผนการดำเนินการอย่างชัดเจน สำหรับในกระบวนการดำเนินการคณะฯจะมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างโปร่งใสผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น ผ่านเว็บไซต์ของคณะฯ  แผ่นพับสิ่งพิมพ์ต่างๆ   หนังสือพิมพ์ วารสารมอ.  และการจัดนิทรรศการ เป็นต้น

นอกจากนี้คณะฯมีระบบการรับฟังความ- คิดเห็นของประชาชนผ่านช่องทางที่เปิดเผยและเป็นที่รับรู้กันหลายช่องทาง    เช่น   “สายด่วนคณบดี” ที่ website http:// www.pharmacy.psu.ac.th,   ทางโทรศัพท์ของหน่วยงานต่าง ๆ ในคณะฯ   และติดตั้งกล่องรับฟังความคิดเห็นตามบริเวณต่าง ๆ ในคณะ   เพื่อให้นักศึกษา บุคลากร และบุคคลทั่วไปได้แสดงความคิดเห็น  รวมทั้งการพบปะผู้ปกครอง 
การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ตามโรงเรียนในจังหวัดต่างๆ    และ การประชุมร่วมกับชุมชนเทศบาลคอหงส์ซึ่งเป็นชุมชนบริเวณใกล้เคียงมหาวิทยาลัย    เป็นต้น   จากนั้นคณะฯก็จะมีการนำความคิดเห็นเหล่านั้นไปประกอบการบริหารงาน ผ่านทางคณบดี รองคณบดีและอาจารย์หรือเจ้าหน้าที่รับผิดชอบอย่างเป็นรูปธรรม  

ในปีการศึกษา 2552 คณะมีการแต่งตั้งบุคคลภายนอกเข้ามาร่วมให้ความเห็น เช่น  การพัฒนาหลักสูตร  จริยธรรมงานวิจัย  ที่ปรึกษาทางธุรกิจของร้านยา  และการบริการวิชาการชุมชน  (หน่วยชุมชนสัมพันธ์)    และมีการแต่งตั้งบุคคลภายนอกเข้าตรวจประเมินผลการดำเนินงานของคณะฯ


	เอกสารอ้างอิง :  

ภส. 7.6-1.1    Website ศูนย์ข่าวคณะเภสัชศาสตร์ http://news.pharmacy.psu.ac.th/
ภส. 7.6-1.2    กิจกรรม road show และ มอ.วิชาการ ของคณะ (งบศ.)
ภส. 7.6-2.1    webboard  สายด่วนคณบดี  
ภส. 7.6-3.1    เอกสารข้อมูลจาก webboard  สายด่วนคณบดี  



	องค์ประกอบที่  7  การบริหารและการจัดการ

	ชื่อตัวบ่งชี้ : 7.7 
ร้อยละของอาจารย์ประจำและนักวิจัยที่ได้รับรางวัลผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพในระดับชาติหรือนานาชาติ

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า    

น้ำหนัก
	แผน

2551
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2550
	2551
	2552
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	1.54
	1.00-1.99
	2.74

	1.33
	2.74
	ร้อยละ 0.10-0.99
	ร้อยละ 1.00-1.99
	1. มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 2.00 และ
2. อย่างน้อยร้อยละ 50 ของผู้ได้รับรางวัลในข้อ 1 เป็นรางวัลด้านการวิจัย
หมายเหตุกรณีได้ 1 ข้อแต่ไม่ได้ข้อ 2 ถือว่าได้คะแนน 2
	3
	1
	1
	5

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

            ในปีการศึกษา 2552  มีจำนวนอาจารย์ที่ได้รับรางวัลผลงานทางวิชาชีพในระดับชาติ  จำนวน 2 คน  คือ 
1. รศ.ดร.ฤดีกร วิวัฒนปฐพี อาจารย์ประจำภาควิชาเทคโนโลยีเภสัชกรรม ได้รับรางวัลทะกุจิ ประจำปี 2552 ประเภทนักวิจัยดีเด่น 
2. รศ.ดร.สุรฉัตร ง้อสุรเชษฐ์  อาจารย์ประจำภาควิชาบริหารเภสัชกิจ  ได้รับรางวัลผลงานวิจัยตีพิมพ์ดีเด่น ประจำปี 2552 (Nagai Award Thailand 2009) เป็นรางวัลระดับนานาชาติ สาขา Pharmacy Practice/Social Administrative Pharmacy



	เอกสารอ้างอิง :  

ภส. 7.7-01    Hall of Fame คณะเภสัชศาสตร์ http://news.pharmacy.psu.ac.th


	องค์ประกอบที่  7  การบริหารและการจัดการ

	ชื่อตัวบ่งชี้ : 7.8 
มีการนำระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้ในกระบวนการบริหารการศึกษา (ระดับ)

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า    

น้ำหนัก
	แผน

2552
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2550
	2551
	2552
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	 1.54
	5 ข้อ
	5
	5
	5
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ 3-4 ข้อแรก
	มีการดำเนินการครบทุกข้อ
	3
	1
	1
	5

	เกณฑ์มาตรฐาน : ระดับ 

1 = 
มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหาร ระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบันร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทำงาน โดยผู้บริหารระดับสูงต้องมีบทบาทสำคัญในการกำหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยง 
2 = 
มีการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหายหรือความล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายในการบริหารงาน และจัดลำดับความสำคัญของปัจจัยเสี่ยง 
3 = 
มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง โดยแผนดังกล่าวต้องกำหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการในการสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับบุคลากรทุกระดับในด้านการบริหารความเสี่ยง และการดำเนินการแก้ไข ลด หรือป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม 
4 = 
มีการดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 
5 = 
มีการสรุปผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ตลอดจนมีการกำหนดแนวทางและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงโดยได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารสูงสุดของสถาบัน

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

 
คณะฯ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ(ชุดเดียวกับคณะกรรมการนโยบายและแผน ) ประกอบด้วยผู้บริหาร  หัวหน้าหน่วยงาน  และมีฝ่ายแผนฯ ดูแลรับผิดชอบดำเนินการการบริหารความเสี่ยงของคณะฯ โดยคณะกรรมการฯ จะทำหน้าที่กำหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยง   เริ่มตั้งแต่ปีการศึกษา 2550 คณะได้มีการบูรณาการนำการบริหารความเสี่ยงเข้าสู่ระบบประกันคุณภาพ  โดยให้หน่วยงานนำผลการประเมินคุณภาพตามตัวบ่งชี้ต่างๆ(SAR)  มาวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง หรือจุดอ่อนที่อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินงาน หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายในการบริหารงานได้  มาจัดลำดับความสำคัญของปัจจัยเสี่ยง  และจัดทำเป็นแผนปรับปรุงความเสี่ยง  เสนอไว้ในรายงาน SAR   

ในระหว่างปีคณะ/หน่วยงานต่างๆ ได้มีการดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงในหลายประเด็น ทั้งในเชิงการบริหาร  การรักษาความปลอดภัย ทางชีวอนามัย  เช่น  การนำจุดอ่อนไปวางแผนลดความเสี่ยงการไม่บรรลุเป้าหมายตามระบบ KPIs   การจัดการของเสีย  ระบบรักษาความปลอดภัย  มีการติดตั้งโทรทัศน์วงจรปิด  ติดตั้งสัญญาณป้องกันไฟไหม้   ติดตั้งเครื่องสแกนลายนิ้วมือในการเข้า-ออกอาคาร  การติดตั้งไฟฟ้าส่องสว่างบริเวณรอบอาคาร  จัดฝึกอบรมการป้องกันอัคคีภัยต่างๆ ปีละ 1 ครั้ง   ตลอดจนทำการตรวจเช็คอุปกรณ์ดับเพลิงทุกอาคาร เป็นประจำทุกปี 

และในการดำเนินการด้านความเสี่ยงของคณะนั้น ผู้บริหารสูงสุดและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง จะเป็นให้ความเห็นชอบต่อแผนบริหารความเสี่ยง ตลอดจนแนวทางและข้อเสนอแนะต่างๆของแผนปรับปรุงความเสี่ยง  รวมทั้งติดตามผลการปรับปรุงตามแผนฯดังกล่าวด้วย 

	เอกสารอ้างอิง :  

ภส. 7.8-1.1    ข้อมูลการดำเนินการด้านบริหารความเสี่ยง;  งานนโยบายและแผน  / ภาควิชา/ สำนักงานเลขาฯ




	องค์ประกอบที่  7  การบริหารและการจัดการ

	ชื่อตัวบ่งชี้ : 7.9 
ระดับความสำเร็จของการถ่ายทอดตัวบ่งชี้และเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล (ระดับ)

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า    

น้ำหนัก
	แผน

2552
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2550
	2551
	2552
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	 1.54
	8
	8
	8
	8
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 5 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ 5-7 ข้อแรก
	มีการดำเนินการครบทุกข้อ
	3
	1 
	1
	5

	เกณฑ์มาตรฐาน : ระดับ 

1 = 
มีการกำหนดแนวทางการดำเนินการในการประเมินผลภายในสถาบัน 
2 = 
มีแผนงานการประเมินผลภายในสถาบัน 
3 = 
มีการกำหนดตัวบ่งชี้และเป้าหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตร์ของสถาบัน 
4 = 
มีการจัดทำ Strategy Map ของหน่วยงานในระดับคณะหรือเทียบเท่า โดยกำหนดเป้าประสงค์ของแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน
        ให้เชื่อมโยงกับเป้าประสงค์ และประเด็นยุทธศาสตร์ของสถาบัน 
5 = 
มีการยืนยันวิสัยทัศน์และประเด็นยุทธศาสตร์ของสถาบันอุดมศึกษาในระดับคณะ หรือเทียบเท่า 
6 = 
มีระบบในการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้และเป้าหมายตามคำรับรองของผู้บริหารระดับต่าง ๆ 
7 = 
มีการประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้และเป้าหมายตามคำรับรอง 
8 = 
มีการนำผลการประเมินผลการดำเนินงานของผู้บริหารไปเชื่อมโยงกับระบบการสร้างแรงจูงใจ

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

             การประเมินผลภายในที่เป็นการประเมินหลักของคณะฯคือการประเมินคุณภาพตามตัวบ่งชี้(SAR) หรือตามระบบ KPIs โดยที่คณะฯกำหนดให้มีการประเมินทุกปีการศึกษา ซึ่งมีการกำหนดกรอบเวลาและแผนงานชัดเจน รวมทั้งจะมีการประเมินจากสมศ.ทุกๆ 5 ปี หลังจากนั้นคณะฯจะมีการทบทวนวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ มีการกำหนดเป็นแผนปฏิบัติการของคณะฯ ภาควิชาและหน่วยงานขึ้น ต่อมาหลังจากการประเมินคุณภาพประจำปีคณะฯก็จะมีการกำหนดตัวบ่งชี้และเป้าหมายของคณะฯ โดยอาศัยการมีส่วนร่วมจากภาควิชาและหน่วยงาน ซึ่งจะเป็นข้อมูลให้ภาควิชาและหน่วยงานสามารถนำไปเชื่อมโยงกับการกำหนดทิศทางในแผนการทำงานของภาควิชาและหน่วยงานให้มีความสอดคล้องกับของคณะฯต่อไปเพื่อเป็นการยืนยันวิสัยทัศน์และประเด็นยุทธศาสตร์ของคณะ และคณะฯก็มีนโยบายในการติดตามและประเมินผลการดำเนินตัวบ่งชี้และเป้าหมาย รวมทั้งมีการเชื่อมโยงการดำเนินงานตามเป้าหมายกับระบบการสร้างแรงจูงใจเป็นเงินรางวัลพิเศษให้แก่บุคลากรทุกคน


	เอกสารอ้างอิง :  

ภส. 7.9-1.1    ระบบ KPIs ของคณะ, ฝ่ายประกันคุณภาพ




	องค์ประกอบที่  7  การบริหารและการจัดการ

	ชื่อตัวบ่งชี้ : 7.10 
ร้อยละของอาจารย์ประจำที่เข้าร่วมประชุมวิชาการหรือนำเสนอผลงานวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศ

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า    

น้ำหนัก
	แผน

2552
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2550
	2551
	2552
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	 1.54
	≥ 60
	88.72
	91.85
	66.15
	ร้อยละ 1-39
	ร้อยละ 40-59
	มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 60
	3
	1
	1
	5

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

               
จากผลการดำเนินงานของคณะฯพบว่าในปีการศึกษา 2552 มีร้อยละของอาจารย์ประจำที่เข้าร่วมประชุมวิชาการ และ/หรือนำเสนอผลงานวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศ ร้อยละ 66.15 

	เอกสารอ้างอิง :  

ภส. 7.10-01     สารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ คณะเภสัชศาสตร์ ปีการศึกษา 2552




	องค์ประกอบที่  7  การบริหารและการจัดการ

	ชื่อตัวบ่งชี้ : 7.11 
งบประมาณสำหรับการพัฒนาคณาจารย์ทั้งในประเทศและต่างประเทศต่ออาจารย์ประจำทั้งหมด

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า    

น้ำหนัก
	แผน

2552
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2550
	2551
	2552
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	1.54 
	50,000
	55,794
	45,388
	53,134
	1-9,999 บาท
	10,000-14,999 บาท
	มากกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท
	3
	1 
	1
	5

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 


            คณะฯและมหาวิทยาลัยฯมีแผนการสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของคณาจารย์ โดยให้เงินสนับสนุนในการส่งบุคคลากรไปศึกษาต่อ ไปอบรมหรือดูงาน การนำเสนอผลงานทางวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมทั้งการฝึกอบรมที่สถาบันจัดขึ้นเอง ซึ่งการสนับสนุนนี้คณะฯจัดสรรจากทั้งงบประมาณเงินแผ่นดิน งบประมาณเงินรายได้ของคณะฯ และจากแหล่งงบประมาณอื่น   
           ในปีการศึกษา 2552   คณะฯได้จัดงบประมาณสำหรับการพัฒนาคณาจารย์ทั้งในประเทศและต่างประเทศต่ออาจารย์ประจำ 53,134บาทต่ออาจารย์ประจำ คิดเป็นเงินทั้งหมด 3,878,800 บาท 


	เอกสารอ้างอิง :  

ภส. 7.11-01     สารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ คณะเภสัชศาสตร์ ปีการศึกษา 2552


	องค์ประกอบที่  7  การบริหารและการจัดการ

	ชื่อตัวบ่งชี้ : 7.12 
ร้อยละของบุคลากรประจำสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะในวิชาชีพ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า    

น้ำหนัก
	แผน

2552
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2550
	2551
	2552
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	 1.53
	80
	94.24
	92.63
	88.32
	ร้อยละ 1-54
	ร้อยละ 55-79
	มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 80
	3
	1
	1
	5

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 


            เช่นเดียวกับบุคลากรสายอาจารย์คณะฯให้ความสำคัญในการให้บุคลากรประจำสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศและต่างประเทศ สำหรับนโยบายในการสนับสนุนการพัฒนาความรู้ในประเทศ คณะฯกำหนดกรอบงบประมาณอย่างชัดเจนทั้งในหมวดงบประมาณค่าตอบแทนใช้สอยโดยการสนับสนุนที่คิดจากสูตรคำนวณจากจำนวนบุคคลากรสายสนับสนุนและในหมวดเงินรายได้ทั้งที่คณะฯมีการจัดฝึกอบรมเองโดยมีวัตถุประสงค์ในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสายสนับสนุนและการเข้าร่วมประชุมวิชาการในต่างประเทศ หากบุคคลากรไปเสนอผลงาน คณะฯก็ให้การสนับสนุนเช่นกัน

จากผลการดำเนินงานในปีการศึกษา 2552 พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนทุกกลุ่มได้รับการอบรมพัฒนาความรู้ ทักษะ จำนวน 87 คน จากบุคลากรทั้งหมด 98.5 คน คิดเป็นร้อยละ  88.32 ซึ่งต่ำกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้   



	เอกสารอ้างอิง :  

ภส. 7.12
ข้อมูลจากฝ่ายพัฒนาบุคลากร



	องค์ประกอบที่  7  การบริหารและการจัดการ

	ชื่อตัวบ่งชี้ : 7.13 
กิจกรรม 5ส/กิจกรรมคุณภาพอื่น ๆ (ระดับ)

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า    

น้ำหนัก
	แผน

2552
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2550
	2551
	2552
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	1.53 
	3
	2
	3
	3
	มีการดำเนินการ 1 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ 2 ข้อแรก
	มีการดำเนินการครบทุกข้อ
	3
	1
	1
	5

	เกณฑ์มาตรฐาน : ระดับ 

1 = 
มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ 5 ส, มีแผนการจัดกิจกรรม 5ส ประจำปี,  และมาตรฐาน 5ส/มาตรฐานคุณภาพอื่น ๆ
2 = 
มีการดำเนินงานตามแผนน้อยกว่าร้อยละ 80
3 = 
มีการดำเนินงานตามแผนมากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 80 และมีการประเมินผลการจัดกิจกรรม 5ส เพื่อใช้เป็นแนวทางพัฒนาปีต่อไป

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 


คณะฯ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการกิจกรรม 5ส และแต่งตั้งอนุกรรมการประเมินการดำเนินงานกิจกรรม 5ส คณะเภสัชศาสตร์ โดยมีแผนการจัดกิจกรรม 5ส ประจำปี  และมาตรฐาน 5ส/มาตรฐานคุณภาพอื่น ๆคณะฯ มีการดำเนินการกิจกรรม 5 ส. ครบถ้วนตามแผนที่วางไว้  เช่น  โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์  การจัดกิจกรรม Big Cleaning Day  การตรวจและประเมิน 5ส   และได้มีการนำผลการประเมินในปีที่ผ่านมา มาวางแผนปรับปรุงการดำเนินงาน

	เอกสารอ้างอิง :  


สนล. 7.13-01 คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ 5 ส และคำสั่งแต่งตั้งอนุกรรมการประเมิน 5ส

 
สนล. 7.13-02 มาตรฐาน 5 ส

สนล. 7.13-03 โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์ และการจัดกิจกรรม Big Cleaning Day


	องค์ประกอบที่  7  การบริหารและการจัดการ

	ชื่อตัวบ่งชี้ : 7.14 
จำนวนครั้งความไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน (ภายในมหาวิทยาลัย)

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า    

น้ำหนัก
	แผน

2552
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2550
	2551
	2552
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	 -
	-
	2
	2
	1
	-
	-
	-
	-
	- 
	-
	-

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 


1. สำนักงานเลขานุการคณะฯ กำหนดระเบียบและแผนการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยเป็นลายลักษณ์อักษร

2. คณะฯ มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยซึ่งเป็นลูกจ้างประจำ จำนวน 5 คน ลูกจ้างเงินรายได้ จำนวน 3 คน การปฏิบัติงานแบ่งเป็น 3 ผลัดๆ ละ 2 คน โดยปฏิบัติตามระเบียบและแผนการปฏิบัติงานดังนี้
· ดูแลเข้า – ออก อาคารนอกเวลาราชการ
· ดูแลรับผิดชอบการรักษากุญแจรถ  กุญแจอาคาร นอกเวลาราชการ
· ให้บริการแนะนำผู้มาติดต่อราชการ
· ดูแลการใช้สถานที่นอกเวลาราชการ
· รับจดหมาย พัสดุภัณฑ์ ไปรษณียภัณฑ์
· จัดการจราจรภายในคณะฯ
· เดินตรวจบริเวณอาคารโดยรอบทุกๆ ชั่วโมง

คณะเภสัชศาสตร์ ได้ติดตั้งอุปกรณ์ป้องกันการโจรกรรม เช่น กล้องวงจรปิด การเข้าอาคารโดยใช้การสแกนลายนิ้วมือ และเพิ่มแสงสว่างบริเวณมุมอับ และล่อแหลม

2. มีการประเมินผลความปลอดภัยภายในคณะฯ โดยปรับปรุงอุปกรณ์ป้องกันการโจรกรรมเพิ่มหลายจุด และเพิ่มแสงสว่างบริเวณทางเดินและลานจอดรถ และมีการตรวจยามสม่ำเสมอ

ถึงแม้คณะฯ ได้ป้องกันดูแลรักษาความปลอดภัยอย่างเข้มงวดแล้วก็ตาม ในบางขณะได้เกิดการโจรกรรมเกิดขึ้นภายในคณะฯ ประมาณเดือนกุมภาพันธ์ 2552 ได้ถูกโจรกรรม 1 ครั้ง คือ เครื่องเล่น MP3 ของบุคลากรในสังกัดคณะฯ และจากการตรวจสอบด้วยกล้องวงจรปิดทำให้สามารถจับผู้ต้องสงสัยที่ทำการโจรกรรมทรัพย์สินดังกล่าวได้



	เอกสารอ้างอิง :  

ภส. 7.14-01      รายงานการโจรกรรม, สำนักงานเลขานุการคณะ




	องค์ประกอบที่  7  การบริหารและการจัดการ

	ชื่อตัวบ่งชี้ : 7.15 
ดัชนีความสุขของบุคลากร คณะเภสัชศาสตร์ (กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข)

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า    

น้ำหนัก
	แผน

2552
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2550
	2551
	2552
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	 -
	-
	-
	29.97*
	32.93
	-
	-
	-
	-
	- 
	-
	-

	     การแปลผล 32.93 =  มีความสุขมากกว่าคนทั่วไป

    แบบประเมินดัชนีชี้วัดความสุขคนไทย ของกรมสุขภาพจิต  ฉบับสั้น 15 ข้อ

คะแนน 33 – 45 คะแนน  
หมายถึง
มีความสุขมากกว่าคนทั่วไป 
คะแนน 27 – 32 คะแนน  
หมายถึง
มีความสุขเท่ากับคนทั่วไป 
คะแนน  ( 26  คะแนน  
หมายถึง
มีความสุขน้อยกว่าคนทั่วไป

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 


          จากการสำรวจดัชนีความสุขของบุคลากร  คณะเภสัชศาสตร์ มีผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 50 ของบุคลากร ผลการประเมินพบว่าบุคลากรคณะเภสัชศาสตร์มีความสุขมากกว่าคนทั่วไป คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยที่ ร้อยละ 32.93   


	เอกสารอ้างอิง :  

สนล. 7.15-01 แบบสำรวจดัชนีความสุขของบุคลากรคณะเภสัชศาสตร์ (กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข : ฝ่ายพัฒนาบุคลากร)  



	องค์ประกอบที่  7  การบริหารและการจัดการ

	สรุปผลการวิเคราะห์ตนเอง  (SWOT Analysis) :

	1.  จุดอ่อน

         1.1 ขาดระบบการประเมินผู้บริหาร ในระดับรองคณบดี  ผู้ช่วยคณบดี
         1.2  ขาดระบบการถ่ายทอดประสบการณ์ และการพัฒนาทักษะทางด้านการบริหาร 
         1.3 ขาดความรู้ความเข้าใจและประสบการณ์ในการพัฒนาสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

         1.4 คณะฯยังขาดแผนในเชิงรุกในการพัฒนาบุคลากรที่ตรงตามความต้องการขององค์กร  ยังไม่ได้มีการสำรวจข้อมูล เพื่อนำมาวิเคราะห์และใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากร    

2.  จุดแข็ง


         2.1 ความโปร่งใสของการบริหาร โดยดำเนินการผ่านคณะกรรมการชุดต่างๆ และคณะกรรมการประจำคณะฯ
         2.2 คณะฯมีระบบภาระงาน ระบบตัวชี้วัดประสิทธิภาพในการทำงานและระบบประกันคุณภาพที่เข้มแข็ง 
         2.3 คณะมีทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ และมีศักยภาพ สามารถทำงานได้บรรลุเป้าหมายที่คณะฯกำหนด สามารถให้คำแนะนำเชิงสร้างสรรค์และร่วมรับฟังความคิดเห็นทำให้การพัฒนาคณะเป็นไปอย่างราบรื่น   

3.  โอกาส

           3.1 ตามข้อบังคับของสกอ.หรือมหาวิทยาลัยฯที่กำหนดให้ผู้บริหารหน่วยงานต้องผ่านการอบรมการเป็นผู้บริหาร จะช่วยในการพัฒนาศักยภาพของผู้บริหาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหารใหม่
           3.2 มหาวิทยาลัยฯกำลังพัฒนาระบบฐานข้อมูลอย่างจริงจังและมีความเข้าใจในการบูรณาการฐานข้อมูลของระหว่างหน่วยงานมากขึ้น นับว่าเป็นโอกาสของคณะฯที่จะได้นำระบบดังกล่าวมาใช้ในมหาวิทยาลัยฯ รวมทั้งคณะฯอยู่ในมหาวิทยาลัยฯที่มีคณะหรือหน่วยงานที่มีความเชี่ยวชาญในการสร้างฐานข้อมูลที่ใช้ในการบริหารการเรียนการสอนและการวิจัย เช่น คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์หรือศูนย์คอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยฯ คณะฯสามารถใช้เป็นโอกาสในการสร้างฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพของคณะฯได้
           3.3 การจัดประชุมสัมมนาของบุคคลากรสายสนับสนุน ที่จัดขึ้นโดยหน่วยงานต่างๆในภาครัฐทั้งจากส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ทำให้คณะฯมีโอกาสในการพัฒนาบุคคลากรในสายสนับสนุนมากขึ้น
4.  อุปสรรค


            4.1 มหาวิทยาลัยฯมีการจัดตั้งคณะใหม่ขึ้น ทำให้ทรัพยากรที่คณะฯได้รับการจัดสรรลดลงหรือเพิ่มขึ้นแบบไม่สมดุลกับการเจริญเติบโตของคณะฯ ตลอดจนปัญหาทางการเมืองและเศรษฐกิจของประเทศส่งผลต่อจำนวนงบประมาณที่คณะได้รับจัดสรรลดน้อยลง
5.  กลยุทธ์ /แผนพัฒนา
            5.1 คณะฯจะต้องมีการปรับกระบวนทัศน์ของการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบมากขึ้น  มีความสามารถในการแข่งขันระดับสากล เช่น การนำระบบคุณภาพแห่งชาติ TQA มาปรับใช้ในคณะ การอบรมหลักสูตรการเป็นนักบริหารแก่ผู้บริหารรุ่นใหม่  ฯลฯ  
            5.2 คณะฯมีผู้รับผิดชอบต่อการจัดการความรู้และการพัฒนาบุคลากรโดยตรงแล้ว คณะฯจะต้องให้การสนับสนุนและติดตามการทำงานอย่างใกล้ชิดเพื่อให้คณะฯเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยเร็วที่สุด รวมทั้งจัดให้มีระบบการประเมินการพัฒนาบุคลากรเช่นการกำหนดตัวบ่งชี้ของจำนวนผู้มีตำแหน่งชำนาญการ เป็นต้น

           5.3 คณะฯควรมีระบบข้อมูลการเงินที่เป็นปัจจุบัน เพื่อให้ผู้บริหารสามารถตรวจสอบได้ทุกเวลา เพื่อให้การบริหารงบประมาณมีประสิทธิภาพสูงสุด 

           5.4 คณะฯควรมีการวิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนาความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุนภายในคณะฯเองและร่วมกับคณะอื่นๆในมหาวิทยาลัยฯ แล้วจัดโครงการร่วมกันเพื่อเป็นการประหยัดทรัพยากร เช่น มหาวิทยาลัยฯอาจจัดตั้งสำนักพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนโดยแบ่งเป็นสาขาห้องปฏิบัติการ สาขาธุรการ สาขาการเงินและสาขาพัสดุ เป็นต้น โดยความร่วมมือของคณะต่างๆในมหาวิทยาลัยฯ
          5.5 คณะฯจะต้องวางแผนระยะยาวเรื่องการบริหารกำลังคนของคณะฯ ให้สอดคล้องกับภารกิจปัจจุบันและภารกิจที่มีการกำหนดทิศทางไว้ในอนาคต รวมถึงระบบส่งงานเพราะบุคลากรส่วนหนึ่งในคณะฯกำลังจะเกษียณอายุราชการ
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