รายงานประจำปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2552  คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

	องค์ประกอบที่  5  การบริการวิชาการแก่สังคม

	ชื่อตัวบ่งชี้ : 5.1 
มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแก่สังคมตามเป้าหมายของสถาบัน (ระดับ)

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า    

น้ำหนัก
	แผน

2552
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2550
	2551
	2552
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	2.5

	5
	6
	7
	7
	มีการดำเนินการไม่ครบ 3 ข้อ
	มีการดำเนินการ 3-4 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ อย่างน้อย 5 ข้อแรก
	3
	1
	1
	5

	เกณฑ์มาตรฐาน : ระดับ

1 = 
มีการจัดทำนโยบาย แผนกลยุทธ์ และแผนดำเนินงานของการบริการวิชาการแก่สังคม 
2 = 
มีคณะกรรมการ คณะทำงานหรือหน่วยงานดำเนินการให้บริการวิชาการแก่สังคมตามแผนที่กำหนด 
3 = 
มีการกำหนดหลักเกณฑ์และหรือระเบียบในการให้บริการวิชาการแก่สังคม 
4 = 
มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนที่กำหนด 
5 = 
มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงการบริการวิชาการแก่สังคม 
6 = 
มีการจัดทำแผนการเชื่อมโยงและบูรณาการการบริการทางวิชาการแก่สังคมเข้ากับการเรียนการสอน หรือการวิจัย หรือการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
7 = 
มีการประเมินสัมฤทธิผลและนำผลการประเมินไปพิจารณาปรับปรุงความเชื่อมโยงและบูรณาการระหว่างการบริการวิชาการแก่สังคมกับภารกิจอื่น ๆ ของ 
         สถาบัน

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

ระดับที่ 1
มีการจัดทำนโยบาย แผนกลยุทธ์ และแผนดำเนินงานของการบริการวิชาการแก่สังคม

  คณะฯ มีความหลากหลายในงานด้านบริการวิชาการแก่ชุมชน ทั้งในด้านการบริการวิเคราะห์เภสัชภัณฑ์   การจัดประชุมวิชาการต่างๆ  การให้บริการด้านเภสัชสนเทศ (DIC)  การให้บริการของศูนย์สมุนไพรทักษิณ  สถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน (ร้านยาเภสัช มอ.)  และหน่วยชุมชนสัมพันธ์   ในการดำเนินการคณะมีกำหนดในวิสัยทัศน์ของคณะฯมีการระบุไว้ชัดเจนว่า "เอื้อประโยชน์ต่อชุมชน" คณะฯจึงมีการจัดทำแผนกลยุทธ์ ของการบริการวิชาการแก่สังคมและมีแผนการปฏิบัติการบริการวิชาการแก่สังคมและการเอื้อประโยชน์ต่อชุมชน 

ระดับที่ 2
มีคณะกรรมการ คณะทำงานหรือหน่วยงานดำเนินการให้บริการวิชาการแก่สังคมตามแผนที่กำหนด
        มีคณะกรรมการ  คณะทำงานหรือหน่วยงานดำเนินการให้บริการวิชาการแก่สังคมตามแผนที่กำหนด โดยมีหน่วยงานให้บริการวิชาการและคณะกรรมการหรือคณะทำงานดำเนินงาน คือ
      1. 
หน่วยบริการเภสัชสนเทศและบริการสังคม ซึ่งให้บริการข้อมูลเภสัชสนเทศด้านยาและความรู้ทางเภสัชศาสตร์ต่าง ๆ  ได้จัดตั้งมาตั้งแต่ปีพ.ศ.2540 และมีคณะกรรมการดำเนินการหน่วยเภสัชสนเทศและบริการสังคมเพื่อจัดการให้มีบริการตอบคำถามและข้อมูลการใช้ยา และข้อมูลด้านเภสัชศาสตร์ ทั้งด้านการวิจัยและพัฒนาสูตรตำรับ เทคโนโลยีทางเภสัชศาสตร์ สมุนไพร การคุ้มครองผู้บริโภค รวมถึงคำถามทั่วไปเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ โดยผ่านระบบอินเตอร์เนต (http://drug.pharmacy.psu.ac.th/) และการติดต่อสอบถามโดยตรงและผ่านหมายเลขโทรศัพท์ของหน่วยบริการเภสัชสนเทศและบริการสังคม  การตอบคำถามด้านยา สมุนไพรและเครื่องสำอางซึ่ง ในปี 2552 มีการตอบคำถามจำนวนทั้งหมด 932 ครั้ง  และมีการจัดให้อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ ได้ให้ความรู้แก่ประชาชนโดยการเขียนบทความวิทยุและร่วมออกรายการให้ความรู้ด้านสุขภาพ ยาและสมุนไพรที่สถานีวิทยุ มอ. 88.0 เมกะเฮิร์ต พุธแรกของเดือน  เวลา 15:05 – 15:25 น

2.
หน่วยชุมชนสัมพันธ์ คณะฯได้มีแผนการจัดตั้งหน่วยชุมชนสัมพันธ์และจัดตั้งได้สำเร็จในปีพ.ศ. 2550 ในระยะแรกเน้นการสร้างความสัมพันธ์และบริการแก่ชุมชนที่อยู่ใกล้มหาวิทยาลัย โดยดำเนินงานร่วมกับบุคลากรในเทศบาลเมืองคอหงส์ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานหน่วยชุมชนสัมพันธ์ และสร้างเสริมสุขภาพ ซึ่งประกอบด้วยบุคลากรในคณะเภสัชศาสตร์  คือ คณาจารย์ เจ้าหน้าที่  นักศึกษา ร่วมกับบุคลากรสังกัดเทศบาลเมืองคอหงส์ โดยมีคณบดีและนายกเทศมนตรีเทศบาลคอหงส์เป็นที่ปรึกษา  ซึ่งทำให้มีการบริการวิชาการและทำกิจกรรมร่วมกันระหว่าง คณาจารย์ เจ้าหน้าที่และนักศึกษาในคณะเภสัชศาสตร์กับชุมชนในเทศบาลคอหงส์เป็นประจำ โดยในปี 2552 มีกิจกรรมเช่น
- โครงการ “พนักงานน่านับถือ ร่วมมือนักศึกษาน่ารัก ผลักดันคณะปลอดบุหรี่” วันที่ 28 -29มิถุนายน 2552   ณ คณะเภสัชศาสตร์  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  ได้รับทุนสนับสนุนจากเครือข่ายวิชาชีพเภสัชกรรมเพื่อการควบคุมยาสูบ  
- โครงการอาหารกลางวันเพื่อน้อง ณ โรงเรียนโสตศึกษา จังหวัดสงขลาได้รับทุนจากเทศบาลเมืองคอหงส์ วันที่ 24 พฤษภาคม  2552

- โครงการเผยแพร่ความรู้ด้านยาแก่ชุมชนใกล้มหาวิทยาลัย เรื่อง “พลิกวิกฤติเป็นโอกาสกับโรคระบาดไข้หวัดใหม่ 2009”  วันที่  8  สิงหาคม 2552

-  โครงการประชุมวิชาการเพื่อพัฒนาแหล่งฝึกปฏิบัติงานสำหรับหลักสูตรเภสัชบัณฑิตสาขาการบริบาลทางเภสัชกรรมเรื่อง  “ระบบยาที่มีประสิทธิภาพและปลอดภัย”  ณ โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ วันที่ 25 สิงหาคม  2552  ผู้เข้าร่วมโครงการได้แก่ 
เภสัชกรและพยาบาล จากรพ.สงขลานครินทร์   รพ.หาดใหญ่  และ รพ.สงขลา
-   โครงการประชุมเครือข่าย PTC ในภาคใต้เพื่อประกันคุณภาพ และลดค่าใช้จ่ายด้านยาครั้งที่ 1 วันที่ 23 – 24   มกราคม  2553  ณ โรงแรมพาวิลเลี่ยน  ควีนส์เบย์  จังหวัดกระบี่  ได้รับทุนสนับสนุน สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  ผู้เข้าร่วมโครงการ  ได้แก่ เภสัชกรโรงพยาบาลต่าง ๆ ในเขต 14 จังหวัดภาคใต้

-  โครงการประชุมเครือข่าย PTC ในภาคใต้เพื่อประกันคุณภาพ และลดค่าใช้จ่ายด้านยาครั้งที่ 2  วันที่  27 – 28   มีนาคม  2553  ณ  โรงแรมอลงกตรีสอร์ท  จังหวัดนครศรีธรรมราช  ได้รับทุนสนับสนุน สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  ผู้เข้าร่วมโครงการ ได้แก่  เภสัชกรโรงพยาบาลต่าง ๆ ในเขต 14 จังหวัดภาคใต้
                  
3.  
หน่วยการศึกษาต่อเนื่องและคณะกรรมการฝ่ายพัฒนาวิชาชีพได้ให้บริการอบรมและให้ความรู้ทางด้านวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการใช้ยาและเภสัชศาสตร์ ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทั้งเภสัชกร บุคลากรทางการแพทย์ และผู้สนใจทั่วไป รวมถึงการเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการที่เกี่ยวกับการใช้ยาและความรู้ด้านอื่นๆ ในสาขาเภสัชศาสตร์ โดยผ่านการประชุมวิชาการ  การจัดนิทรรศการ คือ

                         - คณะเภสัชศาสตร์ โดยได้รับการแต่งตั้งจากสภาเภสัชกรรมให้ทำหน้าที่เป็นสถาบันหลักตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545 ในการดำเนินการและประสานงานกับสถาบันสมทบทั้งในพื้นที่ภาคใต้และทั่วประเทศในการกำหนดหน่วยกิตของกิจกรรมและเนื้อหาของการจัดกิจกรรมการศึกษาต่อเนื่องทางเภสัชศาสตร์

-  จัดประชุมวิชาการด้านเภสัชศาสตร์   ประจำปี  2553  เรื่อง  
The Next Step of Pharmacy Practice to Quality Pharmacy Service  โดยคณะฯ จัดร่วมกับกลุ่มเภสัชกรภาคใต้ และชมรมศิษย์เก่าคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ระหว่างวันที่ 4 - 6 กุมภาพันธ์ 2553 ณ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  อำเภอหาดใหญ่  จังหวัดสงขลา 

- โครงการเตรียมความพร้อมนักศึกษาในการปฏิบัติวิชาชีพ จัดร่วมกับโครงการประชุมวิชาการด้านเภสัชศาสตร์ ประจำปี 2553 ระหว่างวันที่4 - 6 กุมภาพันธ์  2553  ณ  คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  อำเภอหาดใหญ่  จังหวัดสงขลา 



 
- ประชุมวิชาการงานสัปดาห์เภสัชกรรม ปี 2552 เรื่อง เภสัชกรห่วงใย ความปลอดภัยผู้ใช้ยา:  สุขภาพคนไทยกับ การใช้ยาปฏิชีวนะ วันที่ 21  มิถุนายน 2552 ณ ห้องประชุมสุนาลินี  นิโครธานนท์   คณะเภสัชศาสตร์  มีผู้เข้าประชุม คือ เภสัชกร  และนักศึกษาคณะเภสัชศาสตร์  

- กิจกรรมนิทรรศการงานสัปดาห์เภสัชกรรม ปี 2552  ในงานเดิน-วิ่ง 3 ทศวรรษเภสัช มอ.มินิมาราธอน ครั้งที่ 4  เรื่องเภสัชกรห่วงใย ความปลอดภัยผู้ใช้ยา:  สุขภาพคนไทยกับ การใช้ยาปฏิชีวนะ  วันที่ 27  มิ.ย. –28 มิ.ย.52   ผู้เข้าร่วมโครงการประมาณ 1,000 คน  ณ  คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

- กิจกรรมงาน มอ.วิชาการประจำปี 2552  ระหว่างวันที่  16 – 19  สิงหาคม 2552  ณ  คณะเภสัชศาสตร์  ผู้เข้าร่วมโครงการประมาณ 650  คน   ประกอบด้วยนักเรียนและประชาชนทั่วไป    

4.  ศูนย์บริการปฏิบัติการทางเภสัชศาสตร์  ให้บริการทางเภสัชศาสตร์ มีคณะกรรมการดำเนินงานศูนย์บริการปฏิบัติการทางเภสัชศาสตร์เป็นผู้กำหนดและวางนโยบายการปฏิบัติงานเพื่อให้เป็นไปตามแผนที่กำหนด  นอกจากนี้จะมีคณะกรรมการบริหารระบบคุณภาพของศูนย์ปฏิบัติการทางเภสัชศาสตร์ รับผิดชอบในการพัฒนาระบบคุณภาพของห้องปฏิบัติการตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2005  เพื่อให้การดำเนินงานและผลการปฏิบัติการมีความน่าเชื่อถือและเป็นไปตามมาตรฐานสากล  

             5. ศูนย์สมุนไพรทักษิณ เป็นอีกงานบริการวิชาการที่เป็นจุดเด่นของคณะฯและได้รับการยอมรับระดับประเทศโดยเป็นส่วนหนึ่งในโครงการในพระราชดำริของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารีที่สนับสนุนการนำความรู้ด้านสมุนไพรมาใช้ประโยชน์ เช่นเดียวกันกับงานบริการวิชาการด้านอื่นๆในการดำเนินการของศูนย์สมุนไพรทักษิณจะมีคณะกรรมการศูนย์สมุนไพรทักษิณ ทำหน้าที่กำหนดนโยบาย การบริหารงานของศูนย์ ในแต่ละปีศูนย์ฯ จะมีกิจกรรมเกี่ยวกับการสำรวจและรวบรวมองค์ความรู้ การเผยแพร่ความรู้ผ่านสื่อต่างๆ เช่น   หนังสือ การแสดงในพิพิธภัณฑ์ เป็นต้น    

             6. การดำเนินการของสถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน อาศัยคณะกรรมการบริหารสถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน 
ที่ประกอบด้วยคณาจารย์และเภสัชกรประจำร้านยาโดยมีคณบดีเป็นประธาน การให้บริการของร้านยาไม่เพียงแต่เป็นการให้บริการยาและผลิตภัณฑ์แต่จะให้การบริการให้คำปรึกษาด้านยาและสุขภาพ รวมไปถึงการประชุมอบรมให้ความรู้แก่เภสัชกรด้วยเช่นกัน
ระดับที่ 3
มีการกำหนดหลักเกณฑ์และหรือระเบียบในการให้บริการวิชาการแก่สังคม
          หน่วยงานการให้บริการทางวิชาการของคณะฯ เหล่านี้มีการกำหนดหลักเกณฑ์และหรือระเบียบในการให้บริการวิชาการแก่สังคม โดยมีระเบียบและหลักเกณฑ์ในการให้บริการวิชาการแก่สังคม ที่ยึดตามระเบียบมหาวิทยาลัยฯ ระเบียบของคณะฯ    
ระดับที่ 4
มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนที่กำหนด
         มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนที่กำหนด เช่น การประเมินผลการดำเนินงานของหน่วยเภสัชสนเทศ การประเมินในการจัดประชุมวิชาการ และการประเมินผลการให้นักศึกษาออกไปบริการชุมชน 
ระดับที่ 5
มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงการบริการวิชาการแก่สังคม
         และมีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงการบริการวิชาการ เช่น มีการนำผลการประเมินการประชุมวิชาการมาปรับปรุงในการประชุมวิชาการครั้งต่อไป 
ระดับที่ 6
มีการจัดทำแผนการเชื่อมโยงและบูรณาการการบริการทางวิชาการแก่สังคมเข้ากับการเรียนการสอน หรือการวิจัย หรือการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
         
มีการจัดทำแผนการเชื่อมโยงและบูรณาการการบริการทางวิชาการแก่สังคมเข้ากับการเรียนการสอน หรือการวิจัย หรือการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
1. 

มีการกำหนดให้นักศึกษาที่ลงทะเบียนในรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับการเรียนและการฝึกปฏิบัติงานด้านการให้ข้อมูลเรื่องยาเข้ามามีส่วนร่วมในการให้บริการเภสัชสนเทศ เพื่อพัฒนาทักษะและประสบการณ์การให้บริการข้อมูลยา ซึ่งเป็นการเชื่อมโยงและบูรณาการการบริการวิชาการแก่สังคมเข้ากับการเรียนการสอน ที่ให้นักศึกษาที่เรียนวิชาที่เกี่ยวข้องและนักศึกษาที่ฝึกปฏิบัติได้ให้บริการตอบคำถามในงานบริการเภสัชสนเทศด้วยทั้งทาง  website http://drug.pharmacy.psu.ac.th และทางโทรศัพท์ โดยใช้ในการสอนนักศึกษาทั้งในรายวิชาปริญญาตรีและโท 5 รายวิชา 
                
2 
มีการกำหนดให้นักศึกษาฝึกปฏิบัติงานในชุมชน โดยให้มีการบูรณาการความรู้เพื่อบริการชุมชน เช่น การให้ความรู้ด้านสมุนไพรและการเตรียมยาสมุนไพรแก่ชุมชน เป็นตน 
                3.  ในส่วนของการบริการปฏิบัติการทางเภสัชศาสตร์  ได้มีการบูรณาการการบริการทางวิชาการเข้ากับการวิจัย   ซึ่งได้แก่ การศึกษาวิจัยชีวสมมูลยา และ การวิจัยพัฒนาสูตรตำรับ   นอกจากนี้  ได้มีการจัดทำบันทึกข้อตกลงกับทางบริษัทยา คือ บริษัทชุมชนเภสัชกรรม มหาชนจำกัด  ที่เป็นลูกค้าของศูนย์ฯ ในความร่วมมือทางวิชาการในรูปแบบต่างๆ เช่น การร่วมพัฒนาโครงการวิจัยจากโจทย์ของภาคเอกชน หรือ การทำงานวิจัยร่วม  ทั้งนี้จะมีการเชื่อมโยงเข้ากับการเรียนการสอนของคณะ ทั้งในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา ผ่านทาง โครงการ IRPUS เป็นต้น
ระดับที่ 7  
มีการประเมินสัมฤทธิผลและนำผลการประเมินไปพิจารณาปรับปรุงความเชื่อมโยงและบูรณาการระหว่างการบริการวิชาการแก่สังคมกับภารกิจอื่น ๆ ของสถาบัน
มีการประเมินระบบการให้บริการหน่วยบริการเภสัชสนเทศ ผ่านทาง website http://drug.pharmacy.psu.ac.th  ได้แก่แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจในการใช้บริการเภสัชสนเทศ  และแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของผู้ตอบคำถาม  

	เอกสารอ้างอิง :  

ภส.5.1-1    สารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ งานบริการการศึกษา  ปีการศึกษา 2552

ภส.5.1-2    สารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ ฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ  ปีการศึกษา 2552


	องค์ประกอบที่  5  การบริการวิชาการแก่สังคม

	ชื่อตัวบ่งชี้ : 5.2 
ร้อยละของอาจารย์ประจำที่มีส่วนร่วมในการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม เป็นที่ปรึกษา เป็นกรรมการวิทยานิพนธ์ภายนอกสถาบัน เป็นกรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือระดับนานาชาติต่ออาจารย์ประจำ

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า    

น้ำหนัก
	แผน

2552
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2550
	2551
	2552
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	2.50 
	≥ 25
	41.10
	29.33
	36.99
	ร้อยละ 1-14
	ร้อยละ 15-24
	มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 25
	3
	1 
	1
	5

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

ในปีการศึกษา 2552  อาจารย์ของคณะเภสัชศาสตร์ ได้รับเชิญจากหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งหน่วยงานการศึกษา หน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานภาคเอกชน ให้เป็นกรรมการเพื่อให้ความคิดเห็นในเชิงวิชาการ และ/หรือเป็นคณะทำงานในหน้าที่ต่าง ๆ เป็นจำนวน  17 คน      จากอาจารย์ที่ปฏิบัติงานจริง 65 คน  คิดเป็นร้อยละ  36.99  ซึ่งแสดงให้เห็นศักยภาพและความน่าเชื่อถือในเชิงวิชาการที่บุคคลและหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัยฯ มีต่อบุคลากรของคณะฯ 
             
ในด้านวิชาการนั้น นอกเหนือจากการได้รับเชิญให้เป็นกรรมการสอบวิทยานิพนธ์แล้ว อาจารย์ของคณะเภสัชศาสตร์หลายท่านยังได้รับเชิญให้เป็นคณะกรรมการและคณะทำงานในกิจกรรมต่าง ๆ ของสภาเภสัชกรรม ซึ่งเป็นองค์กรวิชาชีพในสาขาเภสัชกรรมของประเทศ  ตัวอย่างของกิจกรรมที่อาจารย์ของคณะฯ ได้มีส่วนร่วมในฐานะคณะกรรมการและคณะทำงาน ได้แก่ การจัดทำข้อสอบสำหรับผู้ขอมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ และการดำเนินการเกี่ยวกับการศึกษาต่อเนื่องสำหรับเภสัชกร, การจัดงานสัปดาห์เภสัชกรรม  เป็นต้น 


	เอกสารอ้างอิง :  

ภส. 5.2-1      คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการต่าง ๆ
ภส. 5.2-2      สารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ งานบริการการศึกษา  ปีการศึกษา 2552


	องค์ประกอบที่  5  การบริการวิชาการแก่สังคม

	ชื่อตัวบ่งชี้ : 5.3 
ร้อยละของกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความต้องการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติต่ออาจารย์ประจำและนักวิจัย

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า    

น้ำหนัก
	แผน

2552
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2550
	2551
	2552
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	 2.50
	≥ 30
	2,975.94
	1,583.70
	1,800
	ร้อยละ 1-19
	ร้อยละ 20-29
	มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 30
	3
	1 
	1
	5

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 


วิชาชีพเภสัชศาสตร์จัดเป็นหนึ่งในสาขาวิชาที่มีความหลากหลายในเชิงวิชาชีพอย่างมาก และเปิดโอกาสให้คณะเภสัชศาสตร์ ในฐานะของหน่วยงานที่รับผิดชอบการให้บริการวิชาการที่เกี่ยวข้องโดยตรงในสาขาวิชาชีพนี้ ได้สร้างกิจกรรมการให้บริการวิชาการและวิชาชีพที่หลากหลาย และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนและประเทศได้อย่างกว้างขวาง ครอบคลุมทั้งการให้บริการทางการแพทย์ การให้บริการตรวจวิเคราะห์ และการให้บริการอบรม สัมมนา และฝึกปฏิบัติการให้แก่บุคลากรทางการแพทย์และผู้สนใจทั่วไป กรอบกิจกรรมการให้บริการวิชาการและวิชาชีพของคณะเภสัชศาสตร์ที่ดำเนินการ ข้อมูลสำหรับในปีการศึกษา 2552  ได้จัดกิจกรรมบริการวิชาการทั้งสิ้น 1,170  ครั้ง  ดังนี้
                1.
บริการตอบข้อมูลด้านเภสัชสนเทศ  ทาง website จำนวน 880 ครั้ง  ตอบคำถามทาง email, โทรศัพท์และไปรษณีย์ 52 ครั้ง  รวมทั้งหมด 932 ครั้ง  

                2.
จัดประชุมวิชาการเภสัชศาสตร์ประจำปี 2553  จำนวน 1 ครั้ง  


3.
จัดประชุมวิชาการด้านเภสัชศาสตร์ ประจำปี 2553 (โครงการเตรียมความพร้อมนักศึกษาในการปฏิบัติวิชาชีพ) 1 ครั้ง
      
4.
จัดกิจกรรมงาน ม.อ.วิชาการ ประจำปี 2552   จำนวน 1  ครั้ง
5. 
โครงการ“พนักงานน่านับถือ ร่วมมือนักศึกษาน่ารัก ผลักดันคณะปลอดบุหรี่” จำนวน 1 ครั้ง

6.
โครงการเผยแพร่ความรู้ด้านยาแก่ชุมชนใกล้มหาวิทยาลัย เรื่อง “พลิกวิกฤติเป็นโอกาสกับโรคระบาดไข้หวัดใหม่ 2009”  จำนวน 1  ครั้ง
7.
โครงการประชุมวิชาการเพื่อพัฒนาแหล่งฝึกปฏิบัติงานสำหรับหลักสูตรเภสัชบัณฑิตสาขาการบริบาลทางเภสัชกรรมเรื่อง  “ระบบยาที่มีประสิทธิภาพและปลอดภัย”   จำนวน 1  ครั้ง

8.
รายงานความก้าวหน้าโครงการประชุมเครือข่าย PTC ในภาคใต้เพื่อประกันคุณภาพ และลดค่าใช้จ่ายด้านยาครั้งที่ 1 และ 2  จำนวน 2  ครั้ง

9.    อาจารย์ไปเป็นวิทยากร จำนวน 24   ครั้ง   นับทั้งหมด  32   คน  24   เรื่อง  นับไม่ซ้ำชื่อ 13 คน 

    
10.
 โครงการจัดงานสัปดาห์เภสัชกรรมปี 2552  จัดนิทรรศการให้ความรู้เรื่องยา จำนวน 1 ครั้ง    
    
11.
 โครงการประชุมวิชาการ The First Current Drug Development International Conference 2010
    
12.
 ศูนย์บริการปฏิบัติการทางเภสัชศาสตร์  ให้บริการเภสัชวิเคราะห์ทั้งหมดจำนวน 205 รายการ  ได้แก่ การตรวจวิเคราะห์คุณภาพเภสัชภัณฑ์ 97 รายการ การบริการตรวจสอบมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน อาหาร เครื่องสำอางและสมุนไพร  75 รายการ งานพัฒนาสูตรตำรับ 4 รายการ งานบริการวิชาการอื่น ๆ 29 ตัวอย่าง   รวมถึงการจัดโครงการวิจัยกึ่งบริการวิชาการ  ให้กับกระทรวงสาธารณสุข 
3 โครงการ คือ  โครงการจัดทำมาตรฐานน้ำมันตะไคร้หอมเพื่อบรรจุในตำรามาตรฐานยาสมุนไพรไทย โครงการจัดทำมาตรฐานสมุนไพรตะไคร้หอมเพื่อบรรจุในตำรามาตรฐานยาสมุนไพรไทย และโครงการจัดทำและพัฒนาเอกสารกำกับยามาตรฐานสำหรับประชาชนและบุคลากรทางการแพทย์  

	เอกสารอ้างอิง :  

ภส. 5.3-01     แฟ้มกิจกรรมโครงการบริการวิชาการฯ (ศูนย์บริการปฏิบัติการทางเภสัชศาสตร์)
ภส. 5.3-02     แฟ้มกิจกรรมการให้บริการวิชาการด้านวิชาชีพ  หน่วยชุมชนสัมพันธ์ และหน่วยเภสัชสนเทศ , งานบริการการศึกษา


	องค์ประกอบที่  5  การบริการวิชาการแก่สังคม

	ชื่อตัวบ่งชี้ : 5.4 
ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า    

น้ำหนัก
	แผน

2552
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2550
	2551
	2552
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	 2.50
	≥ 85
	85.11
	90.40
	86.4
	ร้อยละ 65-74
	ร้อยละ 75-84
	มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 85
	3
	1
	1
	5

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

จากงานบริการวิชาการที่หลากหลาย แต่ละหน่วยงานได้มีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ไว้ดังนี้    

1.  ประเมินการให้บริการผ่านเว็บบอร์ดโดยผู้รับบริการทั่วไปสรุปผลการประเมินอัตโนมัติไว้ที่ 
http://cc.pharmacy.psu.ac.th/assess/dic/question/result.php
2.  ประเมินการให้บริการผ่านเว็บบอร์ดโดยผู้ให้บริการตอบคำถาม สรุปผลการประเมินอัตโนมัติไว้ที่ 

http://cc.pharmacy.psu.ac.th/assess/dic/answer/result.php
3.  โครงการประชุมวิชาการเภสัชศาสตร์ ปี 2553  ระหว่างวันที่  4-6 กุมภาพันธ์ 2553  ซึ่งผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวม  อยู่ในระดับ  3.96   จากระดับ 5    
4.  มอ.วิชาการประจำปี 2552  ซึ่งผลการประเมินในภาพรวม  ซึ่งผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวม  อยู่ในระดับ   4.25  จากระดับ 5    
5.  ประเมินการให้บริการโดยสุ่มคำถามคำตอบมาประเมินโดยใช้ผู้ประเมินที่ผ่านการอบรมมาก่อนแล้ว และประเมินอิงเกณฑ์การประเมินวิชาการที่วางไว้ก่อนล่วงหน้าตามรายงานการวิจัย การประเมินระบบการบริการเภสัชสนเทศทาง website http://drug.pharmacy.psu.ac.th  (นักศึกษา: ชนันท์พิมพ์ เพ็งช่วย, พิมพ์รดา  รัตนจามิตร, มนสิกาญจน์  แก้วมณี,  ที่ปรึกษาโครงการ รศ.ดร.โพยม  วงศ์ภูวรักษ์, รศ.วิบุล   วงศ์ภูวรักษ์) ซึ่งผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวม  อยู่ในระดับ  3.71  จากระดับ 5    



6.  ประเมินโครงการเผยแพร่ความรู้ด้านยาแก่ชุมชนใกล้มหาวิทยาลัย เรื่อง “พลิกวิกฤติเป็นโอกาสกับโรคระบาดไข้หวัดใหม่ 2009”   ซึ่งผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวม  อยู่ในระดับ  4.45   จากระดับ 5    

ในส่วนของศูนย์บริการฯ ได้ดำเนินการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวมของการให้บริการ  ไม่ได้ทำการประเมินในทุกกิจกรรมของการให้บริการ  อย่างไรก็ตามจากการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการทางด้านปฏิบัติการทางเภสัชศาสตร์ (72.20 % ของผู้ใช้บริการทั้งหมด) พบว่ามีผลการประเมินเฉลี่ยที่ร้อยละ 87.42 ซึ่งสูงกว่าแผนที่กำหนดร้อยละ 2.42
      ซึ่งเมื่อรวบรวมกิจกรรมบริการวิชาการต่างๆ ภายในคณะ นำผลประเมินความพึงพอใจมาเฉลี่ย พบว่าทั้งคณะมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ที่ ร้อยละ 86.4

	เอกสารอ้างอิง :  

ภส. 5.4-01     ศูนย์บริการปฏิบัติการทางเภสัชศาสตร์ http://plsc.pharmacy.psu.ac.th/
ภส. 5.4-02     แฟ้มประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ  ฝ่ายวิจัยและบริการ คณะเภสัชศาสตร์
ภส. 5.4-03     รายงานประจำปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2551, งานบริการการศึกษาและหน่วยกิจการนักศึกษา


	องค์ประกอบที่  5  การบริการวิชาการแก่สังคม

	ชื่อตัวบ่งชี้ : 5.5 
ค่าใช้จ่าย และมูลค่าของสถาบันในการบริการวิชาการและวิชาชีพเพื่อสังคมต่ออาจารย์ประจำ (บาทต่อคน)

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า    

น้ำหนัก
	แผน

2552
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2549
	2550
	2551
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	 2.50
	≥ 7,500
	28,077 บาท
	15,632 บาท
	30,534บาท
	1-4,999 บาท
	5,000-7,499 บาท
	มากกว่าหรือเท่ากับ 7,500 บาท
	3
	1 
	1
	5

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 


คณะเภสัชศาสตร์จัดสรรงบประมาณ และให้การสนับสนุนบุคลากรและทรัพยากรโครงสร้างพื้นฐานเพื่อให้บริการวิชาการในด้านต่าง ๆ ทั้งแบบให้เปล่า และเก็บค่าลงทะเบียน  ผ่านกิจกรรมการอบรม ประชุมและสัมมนา และการบริการที่จัดเป็นโครงการบริการวิชาการเฉพาะอื่นๆ  สำหรับในปีการศึกษา 2552  คณะมีค่าใช้จ่ายและมูลค่าในการให้บริการวิชาการและวิชาชีพแก่สังคม เป็นเงิน 1,984,716 บาท เมื่อเทียบต่อจำนวนอาจารย์ประจำ  65 คน คิดเป็น 30,534 บาทต่อคน  โครงการต่างๆ ที่จัดยกตัวอย่างเช่น
       
1 
โครงการ server ของ DIC เงินงบประมาณ วงเงิน 95,250.- บาท

2.
โครงการจัดซื้อฐานข้อมูล Micromedix Healthcare Series (DrugDex System/CCIS  ของ DIC เป็นวงเงิน 457,264.50 บาท  เงินงบประมาณ งบเงินอุดหนุน โครงการพัฒนาการศึกษาและสารสนเทศด้านยาและสมุนไพร 


3. 
โครงการเผยแพร่ข้อมูลวิชาการและข่าวสารด้านยาแก่สมาชิกเครือข่ายความร่วมมือบริการเภสัชสนเทศและแหล่งฝึกปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ 2552 วงเงิน 25,000.- บาท เงินงบประมาณแผ่นดิน งบเงินอุดหนุน เงินอุดหนุนทั่วไป : เงินอุดหนุนการศึกษาสำหรับนักศึกษาเภสัชศาสตร์ : ผู้สำเร็จการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
ปีงบประมาณ 2552 

4.
จัดประชุมวิชาการด้านเภสัชศาสตร์ ประจำปี 2553 เรื่อง The Next Step of Pharmacy Practice to Quality Pharmacy Service  คณะฯ จัดร่วมกับกลุ่มเภสัชกรภาคใต้ และชมรมศิษย์เก่าคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ระหว่างวันที่ 4 - 6 กุมภาพันธ์ 2553 ณ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  อำเภอหาดใหญ่  จังหวัดสงขลา ใช้งบประมาณเงินรายได้ จำนวน 114,777 บาท  และเงินอุดหนุน 79,700.-ผู้เข้าประชุมทั้งสิ้น  308  คน
5.
โครงการเตรียมความพร้อมนักศึกษาในการปฏิบัติวิชาชีพ จัดร่วมกับโครงการประชุมวิชาการด้านเภสัชศาสตร์ ประจำปี 2553 ระหว่างวันที่ 4 - 6 กุมภาพันธ์ 2553  ณ  คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา งบประมาณหมวดเงินอุดหนุน 50,000 บาท


6.  
กิจกรรมงาน มอ.วิชาการประจำปี 2552  ระหว่างวันที่ 16 – 19 สิงหาคม 2552  ณ คณะเภสัชศาสตร์  ใช้งบประมาณเงินรายได้ของคณะฯ 113,472 และเงินหมวดอุดหนุนของคณะ 55,000 รวมเป็นเงินทั้งสิ้น  168,472  บาท

7. 
ประชุมวิชาการงานสัปดาห์เภสัชกรรม ปี 2552 เรื่อง เภสัชกรห่วงใย ความปลอดภัยผู้ใช้ยา:  สุขภาพคนไทยกับ การใช้ยาปฏิชีวนะ วันที่ 21  มิถุนายน 2552  ณ   ห้องประชุมสุนาลินี  นิโครธานนท์   คณะเภสัชศาสตร์  มีผู้เข้าประชุม คือ เภสัชกร  และนักศึกษาคณะเภสัชศาสตร์  ผู้เข้าร่วมประชุมจำนวนทั้งสิ้น 305  แบ่งเป็นเภสัชกร จำนวน 130 คน  และนักศึกษา จำนวน 175 คน  ใช้เงินสนับสนุนจากสภาเภสัชกรรม  จำนวน 43,184 บาท

8.
โครงการ “พนักงานน่านับถือ ร่วมมือนักศึกษาน่ารัก ผลักดันคณะปลอดบุหรี่” วันที่ 28 -29มิถุนายน 2552  ณ คณะเภสัชศาสตร์  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  ได้รับทุนสนับสนุนจากเครือข่ายวิชาชีพเภสัชกรรมเพื่อการควบคุมยาสูบ  จำนวนเงิน  21,553.-บาท ผู้เข้าร่วมโครงการ จำนวน  300 คน  อาจารย์ บุคลากร นักศึกษาคณะเภสัชศาสตร์  และประชาชนทั่วไปที่เข้าร่วมงานเดิน-วิ่ง คณะเภสัชศาสตร์ ปี 2552  

9.
โครงการอาหารกลางวันเพื่อน้อง ณ โรงเรียนโสตศึกษา จังหวัดสงขลาได้รับทุนจากเทศบาลเมือง   คอหงส์ วันที่ 24 พฤษภาคม  2552  จำนวนเงิน 15,000.-บาท ผู้เข้าร่วมโครงการจำนวน  400 คน  นักศึกษา  ชั้น ปีที่ 3 และ ปีที่1 ,บุคลากร / อาจารย์ ของคณะ , นักเรียนและบุคลากรโรงเรียนโสตศึกษา  


10.
โครงการเผยแพร่ความรู้ด้านยาแก่ชุมชนใกล้มหาวิทยาลัย เรื่อง “พลิกวิกฤติเป็นโอกาสกับโรคระบาดไข้หวัดใหม่ 2009”  วันที่  8  สิงหาคม 2552   ใช้เงินอุดหนุนโครงการบริการวิชาการแก่ชุมชน ประจำปี 2552  จำนวนเงิน  69,623.- บาท  ผู้เข้าร่วมโครงการ 90 คน  ได้แก่ อสม. ในเขตเทศบาลเมืองคอหงส์, บุคลากรของคณะ , อาจารย์โรงเรียนทวีรัตน์

11.
โครงการประชุมวิชาการเพื่อพัฒนาแหล่งฝึกปฏิบัติงานสำหรับหลักสูตรเภสัชบัณฑิตสาขาการบริบาลทางเภสัชกรรมเรื่อง  “ระบบยาที่มีประสิทธิภาพและปลอดภัย”  ณ โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ วันที่ 25 สิงหาคม  2552  ใช้จากเงินรายได้คณะหมวดดำเนินการงาน จัดการศึกษาสาขาเภสัชศาสตร์ ประเภทเงินอุดหนุน ของคณะเภสัชศาสตร์  ประจำปีงบประมาณ 2552  จำนวน7,875.-บาทผู้เข้าร่วมโครงการ จำนวน  153 คน  อาจารย์คณะเภสัชศาสตร์  เภสัชกรและพยาบาล รพ.สงขลานครินทร์ , รพ.หาดใหญ่  รพ.สงขลา

12.
โครงการประชุมเครือข่าย PTC ในภาคใต้เพื่อประกันคุณภาพ และลดค่าใช้จ่ายด้านยาครั้งที่ 1 ระหว่างวันที่ 23 – 24 มกราคม  2553  ณ โรงแรมพาวิลเลี่ยน ควีนส์เบย์  จังหวัดกระบี่  ได้รับทุนสนับสนุน สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  จำนวนเงิน  144,163.- บาท  ผู้เข้าร่วมโครงการ 50 คน  ผู้อำนวยการ หัวหน้าฝ่าย  คณาจารย์คณะเภสัชฯ และเภสัชกร โรงพยาบาลต่าง ๆ  ในเขต 14 จังหวัดภาคใต้

13.
โครงการประชุมเครือข่าย PTC ในภาคใต้เพื่อประกันคุณภาพ และลดค่าใช้จ่ายด้านยาครั้งที่ 2  ระหว่างวันที่  27 – 28   มีนาคม 2553  ณ  โรงแรมอลงกตรีสอร์ท จังหวัดนครศรีธรรมราช ได้รับทุนสนับสนุน สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  จำนวนเงิน  89,940.- บาท  ผู้เข้าร่วมโครงการ 52 คน  หัวหน้าฝ่าย  คณาจารย์คณะเภสัชฯ และเภสัชกร โรงพยาบาลต่าง ๆ  ในเขต 14 จังหวัดภาคใต้
  เป็นต้น
           

	เอกสารอ้างอิง :  

ภส. 5.5-1     รายงานประจำปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2552, งานบริการการศึกษาและหน่วยกิจการนักศึกษา
ภส. 5.5-2     ค่าใช้จ่ายและมูลค่าในการบริการวิชาการ, รายงานประจำปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2551, ฝ่ายวิจัยและบริการ



	องค์ประกอบที่  5  การบริการวิชาการแก่สังคม

	ชื่อตัวบ่งชี้ : 5.6 
มีการนำความรู้และประสบการณ์จากการบริการวิชาการและวิชาชีพมาใช้ในการพัฒนาการเรียน การสอน และการวิจัย (ระดับ)

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า    

น้ำหนัก
	แผน

2552
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2550
	2551
	2552
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	2.50 
	3
	4
	5
	5
	ดำเนินการได้ 1 ข้อแรก
	ดำเนินการได้ 2 ข้อแรก
	ดำเนินการได้มากกว่าหรือเท่ากับ 3 ข้อแรก
	3
	1 
	1
	5

	เกณฑ์มาตรฐาน : ระดับ
1 = 
มีแผนในการนำความรู้และประสบการณ์จากการบริการวิชาการ/วิชาชีพมาใช้ในการเรียนการสอนและการวิจัย
2 = 
มีการนำความรู้และประสบการณ์จากการบริการวิชาการ/วิชาชีพมาใช้ในการเรียนการสอนอย่างน้อย  1โครงการ
3 = 
มีการนำความรู้และประสบการณ์จากการบริการวิชาการ/วิชาชีพมาใช้ในการวิจัยอย่างน้อย 1โครงการ
4 = 
มีการนำความรู้และประสบการณ์จากการบริการวิชาการ/วิชาชีพมาใช้ในการเรียนการสอนและการวิจัยอย่างน้อย 1โครงการ
5 = 
มีการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนกับการวิจัยและการบริการวิชาการ/วิชาชีพอย่างน้อย 1โครงการ

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

ระดับที่ 1
มีแผนในการนำความรู้และประสบการณ์จากการบริการวิชาการ/วิชาชีพมาใช้ในการเรียนการสอนและการวิจัย
          
คณะมีแผนในการนำความรู้และประสบการณ์จากการบริการวิชาการ/วิชาชีพมาใช้ในการเรียนการสอนและการวิจัย โดยคณะเภสัชศาสตร์มีนโยบายในการสนับสนุนการสร้างความเป็นบูรณาการระหว่างการบริการวิชาการกับกิจกรรมอื่นๆ ของคณะฯ โดยเฉพาะกิจกรรมที่เป็นพันธกิจหลัก อันได้แก่ การเรียนการสอนและการวิจัย รวมถึงการผนวกกิจกรรมการบริการวิชาการให้เป็นส่วนหนึ่งของการเรียนการสอนและการวิจัยด้วย เป็นการนำประสบการณ์จากการบริการวิชาการมาใช้ในการเรียนการสอน โดยเนื้อหารายวิชาในกลุ่มวิชาชีพของคณะเภสัชศาสตร์ รวมถึงรายวิชาเลือกและรายวิชาในระดับบัณฑิตศึกษาของคณะฯ ซึ่งส่วนใหญ่ มีเนื้อหาที่สัมพันธ์โดยตรงกับการให้บริการทางวิชาชีพทางเภสัชศาสตร์ในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งทำให้กระบวนการเรียนการสอนสามารถนำเนื้อหา ประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาประกอบการเรียนการสอนได้โดยตรง 


มีการจัดทำบันทึกข้อตกลงกับทางบริษัทยาในความร่วมมือทางวิชาการในรูปแบบต่างๆ เช่น การร่วมพัฒนาโครงการวิจัยจากโจทย์ของภาคเอกชน หรือ การทำงานวิจัยร่วม  และจะมีการเชื่องโยงเข้ากับการเรียนการสอนของคณะ ทั้งในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา ผ่านทางโครงการ IRPUS เป็นต้น
ระดับที่ 2
มีการนำความรู้และประสบการณ์จากการบริการวิชาการ/วิชาชีพมาใช้ในการเรียนการสอนอย่างน้อย  1โครงการ

มีการนำความรู้และประสบการณ์จากการบริการวิชาการ/วิชาชีพมาใช้ในการเรียนการสอน   ดังนี้
        


1. 
การให้บริการของหน่วยเภสัชสนเทศซึ่งให้บริการตอบคำถามด้านยาทาง website ของคณะ ฯ http:drug.pharmacy.psu.ac.th ทางโทรศัพท์ และทาง email ซึ่งนอกจากให้อาจารย์บริการตอบคำถามแล้วอาจารย์ยังใช้ website นี้ในการสอนนักศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะและประสบการณ์การให้บริการข้อมูลยา ทั้งในรายวิชาปริญญาตรีและโท 5 รายวิชา คือ  

560-402  สารสนเทศทางยาและการประเมินคุณค่าวรรณกรรม
                 
560-662  ระบบสารสนเทศทางเภสัชกรรมคลินิก
                  
561-502   สารสนเทศและการประเมินคุณค่าบทความ 1

                  
560-506  สารสนเทศและการประเมินคุณค่าบทความ 2 

                   
561-652  การฝึกปฏิบัติงานการบริบาลทางเภสัชกรรมด้านสารสนเทศทางยา  
2. 
โครงการเตรียมความพร้อมนักศึกษาในการปฏิบัติวิชาชีพ    จัดร่วมกับโครงการประชุมวิชาการด้านเภสัชศาสตร์   ประจำปี  2553 ระหว่างวันที่   4 - 6 กุมภาพันธ์   2553  ณ  คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  อำเภอหาดใหญ่  จังหวัดสงขลา 

   3.   โครงการประชุมวิชาการเพื่อพัฒนาแหล่งฝึกปฏิบัติงานสำหรับหลักสูตรเภสัชบัณฑิตสาขาการบริบาลทางเภสัชกรรมเรื่อง  “ระบบยาที่มีประสิทธิภาพและปลอดภัย” วัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มเติมความรู้เภสัชกรประจำแหล่งฝึกให้สามารถนำความรู้ที่ได้มาใช้ในการเรียนการสอนให้กับนักศึกษาฝึกปฏิบัติงานด้านการบริบาลเภสัชกรรม 


  4.  ด้านบริการเภสัชวิเคราะห์ ได้นำความรู้ไปสู่การเรียนการสอน ผ่านโครงการวิจัย โครงการวิจัย  เรื่อง “การพัฒนายาอมต้านเชื้อราฟลูโคนาโซลในช่องปาก” (IRPUS) เรื่อง “การตั้งสูตรตำรับยาสามัญของยาเม็ดคลาริโทรมัยซินชนิดควบคุมการปลดปล่อย” (IRPUS) และ เรื่อง “การเตรียมแผ่นขจัดสิวเสี้ยนจากน้ำยางธรรมชาติโปรตีนต่ำ” (IRPUS)  มาเป็นโจทย์ในทำโครงงานนักศึกษาในระดับปริญญาตรี
ระดับที่ 3
มีการนำความรู้และประสบการณ์จากการบริการวิชาการ/วิชาชีพมาใช้ในการวิจัยอย่างน้อย 1โครงการ
มีการมอบหมายให้นักศึกษาทำวิจัยสถาบันโดยสุ่มคำถามคำตอบมาประเมินโดยใช้ผู้ประเมินที่ผ่านการอบรมมาก่อนแล้ว และประเมินอิงเกณฑ์การประเมินวิชาการที่วางไว้ก่อนล่วงหน้าตามรายงานการวิจัย การประเมินระบบการบริการเภสัชสนเทศทาง website http://drug.pharmacy.psu.ac.th  (นักศึกษา: ชนันท์พิมพ์ เพ็งช่วย, พิมพ์ รดา  รัตนจามิตร, มนสิกาญจน์  แก้วมณี,  ที่ปรึกษาโครงการ รศ.ดร.โพยม  วงศ์ภูวรักษ์, รศ.วิบุล   วงศ์ภูวรักษ์)

ศูนย์บริการปฏิบัติการทางเภสัชศาสตร์ ซึ่งให้บริการวิชาการมาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการตรวจวิเคราะห์คุณภาพยา เภสัชภัณฑ์ เครื่องสำอาง สมุนไพร  จึงมีประสบการณ์ในงานเหล่านี้อย่างดี และสามารถนำความรู้และประสบการณ์จากการบริการวิชาการ  มาใช้ในการวิจัย  ซึ่งจะเห็นได้จาก โครงการวิจัยเชิงบริการวิชาการที่ได้ดำเนินการให้กับกระทรวงสาธารณสุข 3 โครงการ คือ  โครงการจัดทำมาตรฐานน้ำมันตะไคร้หอมเพื่อบรรจุในตำรามาตรฐานยาสมุนไพรไทย  โครงการจัดทำมาตรฐานสมุนไพรตะไคร้หอมเพื่อบรรจุในตำรามาตรฐานยาสมุนไพรไทย  และโครงการจัดทำและพัฒนาเอกสารกำกับยามาตรฐานสำหรับประชาชนและบุคลากรทางการแพทย์ เป็นต้น
ระดับที่ 4   
มีการนำความรู้และประสบการณ์จากการบริการวิชาการ/วิชาชีพมาใช้ในการเรียนการสอนและการวิจัยอย่างน้อย 1 โครงการ

มีการมอบหมายให้นักศึกษาทำวิจัยสถาบันโดยสุ่มคำถามคำตอบมาประเมินโดยใช้ผู้ประเมินที่ผ่านการอบรมมาก่อนแล้ว และประเมินอิงเกณฑ์การประเมินวิชาการที่วางไว้ก่อนล่วงหน้าตามรายงานการวิจัย การประเมินระบบการบริการเภสัชสนเทศทาง website http://drug.pharmacy.psu.ac.th  (นักศึกษา: ชนันท์พิมพ์ เพ็งช่วย, พิมพ์ รดา  รัตนจามิตร, มนสิกาญจน์  แก้วมณี,  ที่ปรึกษาโครงการ รศ.ดร.โพยม  วงศ์ภูวรักษ์, รศ.วิบุล   วงศ์ภูวรักษ์)
จากงานบริการวิชาการด้านเภสัชวิเคราะห์  ที่โครงการวิจัยหลายๆ โครงการในโครงงานนักศึกษาทั้งในระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะโครงการ IRPUS  เป็นส่วนหนึ่งในการนำความรู้และประสบการณ์จากการบริการวิชาการ มาผนวกใช้ในทั้งการวิจัยและการเรียนการสอนทั้งในระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา  โดยความเห็นชอบผู้เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นบริษัทยา และแหล่งทุนวิจัย  จึงจัดเป็นการบูรณาการ การจัดการเรียนการสอน เข้ากับกับการวิจัย และการบริการวิชาการ
ระดับที่ 5   มีการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนกับการวิจัยและการบริการวิชาการ/วิชาชีพอย่างน้อย 1โครงการ
มีการมอบหมายให้นักศึกษาทำวิจัยสถาบัน โดยสุ่มคำถามคำตอบมาประเมินโดยใช้ผู้ประเมินที่ผ่านการอบรมมาก่อนแล้ว และประเมินอิงเกณฑ์การประเมินวิชาการที่วางไว้ก่อนล่วงหน้าตามรายงานการวิจัย การประเมินระบบการบริการเภสัชสนเทศทาง website http://drug.pharmacy.psu.ac.th  (นักศึกษา: ชนันท์พิมพ์ เพ็งช่วย, พิมพ์ รดา  รัตนจามิตร, มนสิกาญจน์  แก้วมณี,  ที่ปรึกษาโครงการ รศ.ดร.โพยม  วงศ์ภูวรักษ์, รศ.วิบุล   วงศ์ภูวรักษ์)


	เอกสารอ้างอิง :  

1.  รายงานสารสนเทศสำหรับการประกันคุณภาพ ปีการศึกษา 2552 ฝ่ายวิจัยและบริการ คณะเภสัชศาสตร์

2.  แผนการวิจัย / การเชื่อมโยงงานวิจัยและบริการวิชาการ
3.  เอกสาร จัดทำ MOU ความร่วมมือกับภาคเอกชน
4.  แฟ้มโครงการวิจัย IRPUS

5. 
Website  http:drug.pharmacy.psu.ac.th   
6.
โครงการเตรียมความพร้อมนักศึกษาในการปฏิบัติวิชาชีพ  
7.
โครงการประชุมวิชาการเพื่อพัฒนาแหล่งฝึกปฏิบัติงานสำหรับหลักสูตรเภสัชบัณฑิตสาขาการบริบาลทางเภสัชกรรมเรื่อง  “ระบบยาที่มีประสิทธิภาพและปลอดภัย” 



	องค์ประกอบที่  5  การบริการวิชาการแก่สังคม

	ชื่อตัวบ่งชี้ : 5.7 
ร้อยละของค่าใช้จ่ายและมูลค่าที่บริการวิชาการผู้ด้อยโอกาส (ไม่รวม รพ. และ รพ. ทันตกรรม)

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า    

น้ำหนัก
	แผน

2552
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2550
	2551
	2552
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	2.5
	0.20-0.49
	1.12
	0.24
	0.39
	ร้อยละ 0.20-0.49
	ร้อยละ 0.50-0.79
	มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 0.80
	1
	1 
	0
	2

	

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

           คณะฯวางเป้าหมายของร้อยละของค่าใช้จ่ายและมูลค่าที่บริการวิชาการผู้ด้อยโอกาสไว้ในเกณฑ์การประเมินระดับต่ำเท่านั้น เนื่องจากคณะฯไม่มีทรัพยากรที่เพียงพอที่จะให้บริการแก่สังคมแบบให้เปล่าแก่ผู้ด้อยโอกาส อย่างไรก็ตามเมื่อเทียบกับงบดำเนินการทั้งหมดของคณะฯในปีนี้ คณะฯมีค่าใช้จ่ายในการให้บริการแก่ผู้ด้อยโอกาสเป็นเงิน 380,144 บาทซึ่งมากกว่าปีที่ผ่านมา

	เอกสารอ้างอิง :  

ภส. 5.7-1     สารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ ปีการศึกษา 2552  คณะเภสัชศาสตร์



	องค์ประกอบที่  5  การบริการวิชาการแก่สังคม

	ชื่อตัวบ่งชี้ : 5.8 
การเป็นผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความวิชาการ/เลื่อนระดับต่อบุคลากรทั้งหมด

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า    

น้ำหนัก
	แผน

2552
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2550
	2551
	2552
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	 2.50
	≥ 10
	12.35
	6.77
	10.4
	ร้อยละ 1-4
	ร้อยละ 5-9
	มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 10
	3
	1
	1
	5

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

            การที่บุคลากรของคณะฯทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนได้รับการยอมรับจากหน่วยงานภายนอกในการแต่งตั้งให้เป็นผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความวิชาการ/เลื่อนระดับนั้นเป็นการสะท้อนให้เห็นคุณภาพของบุคลากรของคณะฯ ในปีการศึกษา 2552   พบว่าคณะฯมีบุคลากรที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความวิชาการ/เลื่อนระดับ จำนวน 17 คน  

	เอกสารอ้างอิง :  

ภส. 5.8-1    สารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ คณะเภสัชศาสตร์ ปีการศึกษา 2552


	องค์ประกอบที่  5  การบริการวิชาการแก่สังคม

	ตัวบ่งชี้เฉพาะ
ชื่อตัวบ่งชี้ : 5.9 
จำนวนแหล่งให้บริการวิชาการและวิชาชีพที่ได้รับการยอมรับในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ (จำนวนศูนย์เครือข่าย)

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า    

น้ำหนัก
	แผน

2552
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2550
	2551
	2552
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	- 
	-
	4
	4
	4
	-
	-
	-
	-
	- 
	-
	-

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 


             คณะฯมีหน่วยงานหรือศูนย์ที่ได้รับการยอมรับในระดับชาติ จำนวน 4 หน่วยงานหรือศูนย์ได้แก่  สถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน หน่วยการศึกษาต่อเนื่องทางเภสัชศาสตร์  ซึ่งได้รับการรับรองจากสภาเภสัชกรรม ศูนย์ปฏิบัติการทางเภสัชศาสตร์ที่เป็นเครือข่ายของสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา และศูนย์สมุนไพรทักษิณซึ่งบรรจุอยู่ในโครงการในพระราชดำริของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารี 

	เอกสารอ้างอิง :  

ภส. 5.9-1    สารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ คณะเภสัชศาสตร์ ปีการศึกษา 2552


	องค์ประกอบที่  5  การบริการวิชาการแก่สังคม

	ตัวบ่งชี้เฉพาะ
ชื่อตัวบ่งชี้ : 5.10 
รายรับของสถาบันในการให้บริการวิชาการและวิชาชีพในนามสถาบันต่ออาจารย์ประจำ (บาทต่อคน)

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า    

น้ำหนัก
	แผน

2552
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2550
	2551
	2552
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	 -
	-
	13,289.76
	54,314.00
	22,200.35
	-
	-
	-
	-
	- 
	-
	-

	

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 


            คณะฯมีแผนในการหารายได้จาก 3 บริการหลัก คือการให้บริการยาและเวชภัณฑ์ โดยสถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน 
การให้บริการปฏิบัติการทางเภสัชศาสตร์ โดยศูนย์บริการปฏิบัติการทางเภสัชศาสตร์ และการจัดอบรม สัมมนา และการให้ความรู้ทางวิชาการ  ในปีการศึกษานี้คณะฯมีรายรับในการให้บริการวิชาการและวิชาชีพ  คิดเป็นจำนวน 22,200 บาทต่ออาจารย์ 1 คน รายรับสุทธิประมาณ 1,443,022.72 บาท 

	เอกสารอ้างอิง :  

ภส. 5.10-01    หน่วยคลัง, คณะเภสัชศาสตร์ 


	องค์ประกอบที่  5  การบริการวิชาการแก่สังคม

	ตัวบ่งชี้เฉพาะ
ชื่อตัวบ่งชี้ : 5.11 
ระดับความสำเร็จในการบริการวิชาการและวิชาชีพตามพันธกิจของสถาบัน (ระดับ)

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า    

น้ำหนัก
	แผน

2552
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2550
	2551
	2552
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	- 
	-
	5
	5
	5
	-
	-
	-
	-
	- 
	-
	-

	เกณฑ์มาตรฐาน : ระดับ 
1 =  มีแผนหรือโครงการในการให้บริการวิชาการอย่างครบถ้วนตามพันธกิจของสถาบัน 

2 =
มีการให้บริการวิชาการแก่สังคมตามแผนหรือโครงการในการให้บริการวิชาการอย่างครบถ้วนตามพันธกิจของสถาบัน 
3 =
มีการบูรณาการการเรียนการสอน การวิจัย และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมในการให้บริการวิชาการแก่สังคมอย่างน้อย 1 โครงการ 
4 =
มีผลงานวิจัย/ผลงานสร้างสรรค์ หรือการพัฒนาองค์ความรู้ที่เกิดจากการบูรณาการงานบริการวิชาการแก่สังคมอย่างน้อย 1 โครงการ 

5 =
เกิดเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษาและองค์กรในชุมชนในการพัฒนาความเข้มแข็งของชุมชน และพัฒนาสังคมแห่งการเรียนรู้อย่างน้อย 1 โครงการ 

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

ระดับที่ 1
มีแผนหรือโครงการในการให้บริการวิชาการอย่างครบถ้วนตามพันธกิจของสถาบัน

คณะมีแผนหรือโครงการในการให้บริการวิชาการอย่างครบถ้วนตามพันธกิจของสถาบัน โดยมีแผนเอื้อประโยชน์ต่อชุมชน
ระดับที่ 2
มีการให้บริการวิชาการแก่สังคมตามแผนหรือโครงการในการให้บริการวิชาการอย่างครบถ้วนตามพันธกิจของสถาบัน

มีการให้บริการวิชาการแก่สังคมตามแผนหรือโครงการในการให้บริการวิชาการอย่างครบถ้วนตามพันธกิจ ของสถาบัน โดยมีโครงการบริการวิชาการที่คณะ/หน่วยงาน/สถาบันให้บริการทางวิชาการได้เป็นไปตามพันธกิจจำนวน  9  โครงการ (10 ครั้ง) คือ 

-  การให้บริการของหน่วยเภสัชสนเทศ (2 โครงการ)  

-  การจัดประชุมวิชาการประจำปีเภสัชศาสตร์  (1 โครงการ)  

-  การให้บริการวิชาการของหน่วยชุมชนสัมพันธ์   ( 3 โครงการ)  

-  โครงการงานสัปดาห์เภสัชกรรม  ประจำปี 2552    ( 1 โครงการ)  

-  โครงการประชุมวิชาการเพื่อพัฒนาแหล่งฝึกปฏิบัติงานสำหรับหลักสูตรเภสัชบัณฑิตสาขาการบริบาลทางเภสัชกรรมเรื่อง  “ระบบยาที่มีประสิทธิภาพและปลอดภัย” ( 1 โครงการ)  

- โครงการประชุมเครือข่าย PTC ในภาคใต้เพื่อประกันคุณภาพ และลดค่าใช้จ่ายด้านยา  ( 1 โครงการ  2 ครั้ง)  
ระดับที่ 3   
หลักฐานที่แสดงว่าการให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชน สังคม และประเทศชาติที่สถาบันดำเนินการแต่ละปีนั้น ได้บรรลุผลสำเร็จอย่างไร เช่น รายงานประจำปีโครงการบริการวิชาการ การวิเคราะห์ทดสอบ การวิจัยและให้คำปรึกษา ผลการประเมินโครงการ งานวิจัยเชิงประเมินโครงการ


1.    รายงานการวิจัยเรื่องการประเมินระบบการบริการเภสัชสนเทศทาง website http://drug.pharmacy.psu.ac.th  


2.   รายงานโครงการประชุมเครือข่าย PTC ในภาคใต้เพื่อประกันคุณภาพ และลดค่าใช้จ่ายด้านยา
                   3. โครงการการศึกษาและสร้างเครือข่ายมาตรฐานยาสมุนไพรสำหรับโรงพยาบาลในภาคใต้  โดยศ.ดร.ภญ.กฤษณา ไกรสินธุ์   ภญ.อัจฉรา เอกแสงศรี ผู้อำนวยการสำนักวิจัยและพัฒนา องค์การเภสัชกรรม    ภญ.จินดา หวังวรวงศ์ เภสัชกรเชี่ยวชาญ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนราธิวาส  ร่วมกับคณะเภสัชศาสตร์ในการดำเนินงาน
ระดับที่ 4
โครงการบริการวิชาการที่มีการบูรณาการเข้ากับการเรียนการสอน การวิจัย และ/หรือการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม  


มีการบูรณาการเข้ากับการเรียนการสอน การวิจัย และ/หรือการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมในการให้บริการวิชาการแก่สังคม 2 โครงการ โดยมีหลักฐานว่าสถาบันได้ใช้องค์ความรู้จากการพัฒนาการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับบริบทของชุมชนและสังคมไปให้บริการวิชาการแก่ชุมชน บูรณาการให้นักศึกษาที่เรียนรายวิชาและฝึกปฏิบัติงานด้านเภสัชสนเทศได้ตอบคำถามใน หน่วยเภสัชสนเทศ และพัฒนาแหล่งฝึกปฏิบัติงานสำหรับหลักสูตรเภสัชบัณฑิตสาขาการบริบาลทางเภสัชกรรมเรื่อง  “ระบบยาที่มีประสิทธิภาพและปลอดภัย” วัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มเติมความรู้เภสัชกรประจำแหล่งฝึกให้สามารถนำความรู้ที่ได้มาใช้ในการเรียนการสอนให้กับนักศึกษาฝึกปฏิบัติงานด้านการบริบาลเภสัชกรรม หลักฐานอ้างอิงได้แก่

- สรุปรายการที่นักศึกษาตอบในเว็บบอร์ดซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนการสอนและฝึกงาน

- โครงการประชุมวิชาการเพื่อพัฒนาแหล่งฝึกปฏิบัติงานสำหรับหลักสูตรเภสัชบัณฑิตสาขาการบริบาลทางเภสัชกรรมเรื่อง  “ระบบยาที่มีประสิทธิภาพและปลอดภัย”

ระดับที่ 5
โครงการวิจัยผลงานสร้างสรรค์ หรือการพัฒนาองค์ความรู้ที่เกิดจากการบูรณาการงานบริการวิชาการแก่สังคม อย่างน้อย 1 โครงการ

โครงการการศึกษาและสร้างเครือข่ายมาตรฐานยาสมุนไพรสำหรับโรงพยาบาลในภาคใต้  โดยศ.ดร.ภญ.กฤษณา ไกรสินธุ์   ภญ.อัจฉรา เอกแสงศรี ผู้อำนวยการสำนักวิจัยและพัฒนา องค์การเภสัชกรรม    ภญ.จินดา หวังวรวงศ์ เภสัชกรเชี่ยวชาญ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดนราธิวาส  ร่วมกับคณะเภสัชศาสตร์ในการดำเนินงาน
ระดับที่ 6
หลักฐานเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษาและองค์กรในชุมชนในการพัฒนาความเข้มแข็งของชุมชน และพัฒนาสังคมแห่งการเรียนรู้  

เกิดเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษาและองค์กรในชุมชนในการพัฒนาความเข้มแข็งของชุมชน และพัฒนาสังคมแห่งการเรียนรู้  จำนวน 5 โครงการ ได้แก่

1. 
หน่วยชุมชนสัมพันธ์ของคณะฯได้ร่วมกันพัฒนาความเข้มแข็งของชุมชนในด้านสุขภาพกับเจ้าหน้าที่ อสม. เทศบาลเมืองคอหงส์  จำนวน 3 โครงการ ได้แก่ โครงการ“พนักงานน่านับถือ ร่วมมือนักศึกษาน่ารัก ผลักดันคณะปลอดบุหรี่” , โครงการอาหารกลางวันเพื่อน้อง และโครงการเผยแพร่ความรู้ด้านยาแก่ชุมชนใกล้มหาวิทยาลัยฯ

2. 
คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ได้มีความร่วมมือกับสำนักงานหลักประกันสุขภาพ และโรงพยาบาลในเขต 14 จังหวัดภาคใต้ ได้แก่โครงการประชุมเครือข่าย PTC ในภาคใต้เพื่อประกันคุณภาพ และลดค่าใช้จ่ายด้านยา  


	เอกสารอ้างอิง :  

ภส. 5.11-1     รายงานประจำปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2552, งานบริการการศึกษาและหน่วยกิจการนักศึกษา



	องค์ประกอบที่  5  การบริการวิชาการแก่สังคม

	สรุปผลการวิเคราะห์ตนเอง  (SWOT Analysis) :

	1.  
จุดอ่อน

1.1  ขาดความพร้อมของทรัพยากรและเครื่องมือ  เช่น ฐานข้อมูลทางวิชาชีพ   เครื่องมือวิทยาศาสตร์ขั้นสูง ทำให้ขาดประสิทธิภาพในการให้บริการอย่างเต็มที่   

1.2  ขาดกำลังคน ทั้งบุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุน จึงไม่สามารถทำงานในเชิงรุกได้ 

1.3  การบริหารจัดการงานบริการวิชาการยังขาดความเป็นมืออาชีพ ที่ต้องหาสมดุล ระหว่างการค้า และวิชาการ
1.4  ห้องปฏิบัติการยังไม่ได้มาตรฐาน ISO/IEC 17025

1.5  ขาดการประชาสัมพันธ์ 
2.  
จุดแข็ง


2.1 
มีการกำหนดนโยบายและแผนเพื่อการสนับสนุนกิจกรรมการให้บริการวิชาการที่เอื้อประโยชน์ต่อชุมชนชัดเจน 


2.2 
มีหน่วยงานที่ดูแลงานบริการวิชาการแต่ละด้านอย่างชัดเจน  
     
2.3 
การบูรณาการงานบริการวิชาการสู่การเรียนการสอน การวิจัย    

2.4 
มีความหลากหลายของรูปแบบการให้บริการวิชาการ ทำให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่ต่างกัน   

2.5 
อาจารย์ของคณะฯ เป็นที่ยอมรับในแวดวงวิชาการ สามารถให้บริการได้หลายรูปแบบ

2.6 
ระบบการให้บริการความรู้เรื่องยาผ่านเว็บบอร์ด  เป็นที่ยอมรับในระดับประเทศ สามารถสืบค้นผ่าน search engine อยู่หน้าแรกๆ

2.7 
 มีห้องปฏิบัติการและเครื่องมือจำเป็น ที่แยกเฉพาะเพื่องานบริการวิชาการ

2.8 
 มีบุคลากรที่มีความรู้ความชำนาญ และมีความพร้อมในด้านข้อมูลวิชาการ
3.  
โอกาส


3.1 
ความหลากหลายในงานบริการวิชาการ ทำให้คณะมีผู้มารับบริการมากขึ้น และหลากหลาย ทำให้คณะฯรับทราบปัญหาหรือประเด็นด้านสุขภาพของประชาชน   ได้มากขึ้น

3.2  ระบบการบริการเภสัชสนเทศสามารถรองรับการฝึกปฏิบัติงานของนักศึกษาได้

3.3  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์มีขีดความสามารถแข่งขันเรื่องการสร้างซอฟท์แวร์ที่เอื้อประโยชน์ต่อชุมชน เช่น UsableLabs (คณะวิทยาการจัดการ) ซึ่งได้รับทุน สสส. เพื่อสร้างซอฟท์แวร์เพื่อเกื้อหนุนชุมชนออนไลน์ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับสุขภาพ ซึ่งจะเป็น strategic partner กับงานบริการเภสัชสนเทศ โดยเว็บ drug.pharmacy.psu.ac.th ก็จะได้รับการสนับสนุนปรับเวอร์ชันให้มีความเข้ากันได้กับสภาพแวดล้อมของระบบปฏิบัติการที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งจะทำให้ในระยะยาว งานบริการผ่านเว็บบอร์ดสามารถเกิดได้อย่างต่อเนื่อง  อีกทั้งหน่วยเภสัชสนเทศสามารถเปิดบริการใหม่เชิงรุกที่เจาะจงต่อกลุ่มผู้ใช้ที่เป็นประชาชนทั่วไปได้ ผ่านระบบเว็บต่าง ๆ ที่ UsableLabs สนับสนุนเทคโนโลยีอยู่ เช่น ปัจจุบันกำลังเตรียมการให้บริการเนื้อหารูปแบบใหม่ ๆ ในเชิงทดลองผ่านเว็บ Healthy.in.th ซึ่งจะเป็นเว็บที่เน้นมิติสุขภาพ อันจะเป็นการทดลองเปิดบทบาทใหม่ของการบริการแบบให้เปล่าต่อสังคมและผู้ด้อยโอกาสเป็นการนำร่องต่อไป 

3.4   สามารถนำผลงานด้านบริการวิชาการ มาเผยแพร่เป็นผลงานวิจัย เพื่อสร้างชื่อเสียงให้คณะฯ
4.  
อุปสรรค


4.1 
การให้บริการทางวิชาการโดยภาพรวม มีแรงจูงใจต่ำกว่าการวิจัย  

4.2 
เครื่องมือทรุดโทรม เสียค่าบำรุงรักษาสูง  อยู่ในสภาพไม่พร้อมใช้งานติดต่อกันบ่อยครั้ง

4.3   ทำเลที่ตั้งอยู่ห่างไกลจากส่วนกลาง ทำให้ลูกค้ารายใหญ่ ตัดสินใจใช้บริการลดลง
       4.4 
ความไม่แน่นอนของงานบริการวิชาการที่เข้ามาจากภาคเอกชน โดยเฉพาะการศึกษาชีวสมมูลยา
5.  
กลยุทธ์ /แผนพัฒนา

      
5.1 
คณะฯ ต้องกำหนดนโยบายและจัดสรรงบประมาณเพื่อการรักษาคุณภาพของการให้บริการ โดยเฉพาะกิจกรรมที่สัมพันธ์กับข้อกำหนดมาตรฐานโดยหน่วยงานราชการและองค์กรวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง 

5.2 
สร้างแรงจูงใจให้อาจารย์และนักวิจัยของคณะฯ ได้พัฒนากิจกรรมการบริการวิชาการ ให้เกิดความเป็นบูรณาการกับกิจกรรมการเรียนการสอน การวิจัยมากขึ้น   

5.3 
การปรับปรุงเว็บบอร์ดของการให้บริการเภสัชสนเทศให้มีเสถียรภาพ

5.4 
 เร่งพัฒนายกระดับห้องปฏิบัติการการทดสอบยา การศึกษาชีวสมมูล และมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) ให้ได้มาตรฐานระดับสากล

5.5  เร่งประชาสัมพันธ์การให้บริการเพิ่มมากขึ้น
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