รายงานประจำปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2552  คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

	องค์ประกอบที่ 10 ความสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยกับ สังคมและชุมชนภาคใต้

	ชื่อตัวบ่งชี้ : 10.1 
ร้อยละของจำนวนนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่เข้าร่วมโครงการพิเศษเพื่อเปิดโอกาสทางการศึกษาให้เฉพาะผู้ที่มีภูมิลำเนาใน 14 จังหวัดภาคใต้ที่ขึ้นทะเบียนเป็นนักศึกษา

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า    

น้ำหนัก
	แผน

2552
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2550
	2551
	2552
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	 5.00
	≥ 30
	41.88
	29.44
	41.67
	ร้อยละ 31-40
	ร้อยละ 41-50
	มากกว่าร้อยละ 50
	1
	0
	0
	1

	


	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

ในปีการศึกษา 2552  มีโครงการพิเศษเพื่อเปิดโอกาสทางการศึกษาให้เฉพาะผู้ที่มีภูมิลำเนา 14 จังหวัดภาคใต้ที่ขึ้นทะเบียนเป็นนักศึกษา  2 โครงการ คือ  
1. โครงการรับนักศึกษาโดยวิธีสอบตรง  รับนักศึกษาเข้าศึกษา จำนวน 67 คน (หลักสูตร 5 ปี  54 คน และหลักสูตร 6 ปี 13 คน)
2.  โครงการรับนักศึกษาของกระทรวงมหาดไทย  รับนักศึกษาเข้าศึกษา จำนวน 3 คน หลักสูตร 5 ปี  2 คน และหลักสูตร 6 ปี 1 คน)
รวมจำนวนนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการพิเศษเพื่อเปิดโอกาสทางการศึกษาให้เฉพาะผู้ที่มีภูมิลำเนา 14 จังหวัดภาคใต้ที่ขึ้นทะเบียนเป็นนักศึกษา  70 คน จากจำนวนนักศึกษาทั้งหมด 168 คน คิดเป็นร้อยละ  41.67

	เอกสารอ้างอิง :  

ภส. 10.1-1      รายงานประจำปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2552, งานบริการการศึกษาและหน่วยกิจการนักศึกษา



	องค์ประกอบที่ 10 ความสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยกับ สังคมและชุมชนภาคใต้*

	ชื่อตัวบ่งชี้ : 10.2 
จำนวนโครงการที่คณะ/หน่วยงานร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ หรือกับสังคมและชุมชนเพื่อพัฒนาสังคม
                           และชุมชนภาคใต้

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า    

น้ำหนัก
	แผน

2552
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2550
	2551
	2552
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	5.00 
	≥ 4
	10
	4
	5
	1 โครงการ
	2-3 โครงการ
	มากกว่าหรือเท่ากับ 4 โครงการ
	3
	1 
	1
	5

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

  คณะฯได้จัดตั้งหน่วยชุมชนสัมพันธ์ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อเปิดบทบาทของคณะ ฯ ให้มีส่วนร่วมกับองค์กรภาครัฐและเอกชนในการตอบสนองความต้องการของชุมชน  โดยมีคณะกรรมการประกอบด้วยคณาจารย์ในคณะเภสัชศาสตร์และเจ้าหน้าที่ซึ่งปฏิบัติงานที่เทศบาลเมืองคอหงส์  มีคณบดี, รองคณบดี, นายกเทศบาลเมืองคอหงส์ และปลัดเทศบาลเมืองคอหงส์เป็นที่ปรึกษา  เทศบาลเมืองคอหงส์เป็นเทศบาลที่คณะเภสัชศาสตร์ตั้งอยู่ ซึ่งในการดำเนินงานมีการประชุมและทำกิจกรรมร่วมกันอยู่เสมอ   
ในปีการศึกษา 2552  งานบริการได้ดำเนินการจัดโครงการที่มีความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ หรือกับสังคมและชุมชนเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชนภาคใต้  จำนวน 5 โครงการ คือ

1.
โครงการ “พนักงานน่านับถือ ร่วมมือนักศึกษาน่ารัก ผลักดันคณะปลอดบุหรี่” วันที่ 28 -29 มิถุนายน 2552   ณ คณะเภสัชศาสตร์  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  ได้รับทุนสนับสนุนจากเครือข่ายวิชาชีพเภสัชกรรมเพื่อการควบคุมยาสูบ  จำนวนเงิน 25,000.-บาท ผู้เข้าร่วมโครงการ จำนวน 300 คน  อาจารย์ บุคลากร นักศึกษาคณะเภสัชศาสตร์  และประชาชนทั่วไปที่เข้าร่วมงานเดิน-วิ่ง คณะเภสัชศาสตร์ ปี 2552  

2.
โครงการประชุมเครือข่าย PTC ในภาคใต้เพื่อประกันคุณภาพ และลดค่าใช้จ่ายด้านยาครั้งที่ 1 ระหว่างวันที่ 23 – 24  มกราคม  2553  ณ โรงแรมพาวิลเลี่ยน ควีนส์เบย์  จังหวัดกระบี่  ได้รับทุนสนับสนุนจากสำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  จำนวนเงิน  144,163.- บาท  มีผู้เข้าร่วมโครงการ 50 คน  เช่น ผู้อำนวยการโรงพยาบาล หัวหน้าฝ่ายเภสัชกรรม  คณาจารย์คณะเภสัชศาสตร์ และเภสัชกรโรงพยาบาลต่าง ๆ  ในเขต 14 จังหวัดภาคใต้

3.
โครงการประชุมเครือข่าย PTC ในภาคใต้เพื่อประกันคุณภาพ และลดค่าใช้จ่ายด้านยาครั้งที่ 2  ระหว่างวันที่  27 – 28  มีนาคม 2553  ณ โรงแรมอลงกตรีสอร์ท จังหวัดนครศรีธรรมราช  ได้รับทุนสนับสนุนจากสำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ จำนวนเงิน  89,940.- บาท  มีผู้เข้าร่วมโครงการ 52 คน  เช่น หัวหน้าฝ่าย  เภสัชกรรม คณาจารย์คณะเภสัชศาสตร์ และเภสัชกรโรงพยาบาลต่าง ๆ  ในเขต 14 จังหวัดภาคใต้
 
4.  
คณะฯร่วมกับกลุ่มเภสัชกรภาคใต้ และชมรมศิษย์เก่าคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จัดประชุมวิชาการด้านเภสัชศาสตร์ ประจำปี 2553  เรื่อง  The Next Step of Pharmacy Practice to Quality Pharmacy Service  ระหว่างวันที่  4 - 6 กุมภาพันธ์  2553  ณ  คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  อำเภอหาดใหญ่  จังหวัดสงขลา   

5. 
ร่วมกับชมรมวิ่งหาดใหญ่จัดงานโครงการ คณะเภสัชศาสตร์ เดินวิ่งมาราธอน ครั้งที่ 4  ในวันที่ 28 มิถุนายน 2552

	เอกสารอ้างอิง :  

ภส. 10.2-1      รายงานประจำปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2552, งานบริการการศึกษาและหน่วยกิจการนักศึกษา


	องค์ประกอบที่ 10 ความสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยกับ สังคมและชุมชนภาคใต้*

	ชื่อตัวบ่งชี้ : 10.3 
ร้อยละของระดับความพึงพอใจของคนในสังคมและชุมชนที่คณะทำโครงการร่วมด้วย

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า    

น้ำหนัก
	แผน

2552
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2550
	2551
	2552
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	-
	-
	-
	4.09
	3.93
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	


	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

1.  ประเมินการให้บริการผ่านเว็บบอร์ดโดยผู้รับบริการทั่วไปสรุปผลการประเมินอัตโนมัติไว้ที่ 
http://cc.pharmacy.psu.ac.th/assess/dic/question/result.php
2.  ประเมินการให้บริการผ่านเว็บบอร์ดโดยผู้ให้บริการตอบคำถาม สรุปผลการประเมินอัตโนมัติไว้ที่ 

http://cc.pharmacy.psu.ac.th/assess/dic/answer/result.php
3.  โครงการประชุมวิชาการเภสัชศาสตร์ ปี 2553  ระหว่างวันที่  4-6 กุมภาพันธ์ 2553  ซึ่งผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวม  อยู่ในระดับ  3.96   จากระดับ 5    
4.  มอ.วิชาการประจำปี 2552  ซึ่งผลการประเมินในภาพรวม  ซึ่งผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวม  อยู่ในระดับ   4.25  จากระดับ 5    
5.  ประเมินการให้บริการโดยสุ่มคำถามคำตอบมาประเมินโดยใช้ผู้ประเมินที่ผ่านการอบรมมาก่อนแล้ว และประเมินอิงเกณฑ์การประเมินวิชาการที่วางไว้ก่อนล่วงหน้าตามรายงานการวิจัย การประเมินระบบการบริการเภสัชสนเทศทาง website http://drug.pharmacy.psu.ac.th  (นักศึกษา: ชนันท์พิมพ์ เพ็งช่วย, พิมพ์รดา  รัตนจามิตร, มนสิกาญจน์  แก้วมณี,  ที่ปรึกษาโครงการ รศ.ดร.โพยม  วงศ์ภูวรักษ์, รศ.วิบุล   วงศ์ภูวรักษ์) ซึ่งผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวม  อยู่ในระดับ  3.71  จากระดับ 5    



6.  ประเมินโครงการเผยแพร่ความรู้ด้านยาแก่ชุมชนใกล้มหาวิทยาลัย เรื่อง “พลิกวิกฤติเป็นโอกาสกับโรคระบาดไข้หวัดใหม่ 2009”   ซึ่งผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวม  อยู่ในระดับ  4.45   จากระดับ 5    



	เอกสารอ้างอิง :  

ภส. 10.3-1      รายงานประจำปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2552, งานบริการการศึกษาและหน่วยกิจการนักศึกษา


	องค์ประกอบที่ 10 ความสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยกับ สังคมและชุมชนภาคใต้*

	สรุปผลการวิเคราะห์ตนเอง  (SWOT Analysis) :

	1.  
จุดอ่อน
 
1.1 ขาดการประชาสัมพันธ์ การให้ข้อมูลแก่นักเรียนในภาคใต้จะต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง    
2.  
จุดแข็ง

2.1
คณะมีนโยบายชัดเจนในการเปิดโอกาสสำหรับนักเรียนในเขต  14  จังหวัดภาคใต้ รวมทั้งนโยบายในการให้บริการชุมชน

2.2
คณะฯมีเครือข่ายกับองค์กรวิชาชีพและหน่วยงานที่มีเภสัชกรปฏิบัติงานในภาคใต้ ซึ่งนำไปสู่ความร่วมมือในการพัฒนาวิชาชีพ

2.3. คณะฯมีหน่วยชุมชนสัมพันธ์ซึ่งรับผิดชอบการให้บริการวิชาการแก่ชุมชน 
3.  
โอกาส
     3.1.
คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เป็นที่ยอมรับของชุมชนและสังคมภาคใต้ ทำให้มีโอกาสในการชี้นำในการพัฒนาทางวิชาชีพ และการสร้างเสริมสุขภาพแก่ชุมชน 

3.2.  สังคมในภาคใต้ยังมีปัญหาด้านสาธารณสุขอยู่มาก จึงเป็นโอกาสให้คณะมีโจทย์ในการเข้าไปร่วมแก้ปัญหาให้ชุมชน   ในรูปแบบของงานวิจัยและงานบริการวิชาการแก่ชุมชน

3.3  การพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่ เป็นการสร้างโอกาสและความสัมพันธ์กับชุมชนภาคใต้

4.  
อุปสรรค

4.1  ปัญหาความไม่สงบใน 3 ชายแดนภาคใต้ ทำให้ไม่สามารถลงไปให้บริการวิชาการ และประชาสัมพันธ์หลักสูตรในพื้นที่มีความเสี่ยงได้
5.  
กลยุทธ์ /แผนพัฒนา

5.1
คณะฯควรมีประเมินความต้องการของนักเรียน  และระบบประชาสัมพันธ์ เพื่อใช้วางแผนประชาสัมพันธ์
      5.2
สร้างภาคีเครือข่ายการให้และรับบริการวิชาการให้เข้มแข็งขึ้น  
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