รายงานประจำปีการประเมินคุณภาพ ประจำปีการศึกษา 2552  คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์


	
บทที่ 3

ผลการดำเนินงานประจำปีการศึกษา 2552

ผลการดำเนินงานตามรายงานประจำปีการประเมินคุณภาพ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ประจำปีการศึกษา 2552 ฉบับนี้ จัดทำโดยใช้กรอบมาตรฐาน องค์ประกอบ และตัวบ่งชี้ ที่กำหนดโดยสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  สำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) ยกเว้นองค์ประกอบที่ 10  และ 11 ที่เป็นองค์ประกอบของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และเพิ่มเติมการรายงานอีก 1 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 12 สถานศึกษา 3 D นอกจากนี้คณะฯ ได้มีการเพิ่มเติมตัวบ่งชี้ของคณะในบางองค์ประกอบ เช่น องค์ประกอบที่ 2 เพื่อให้รายงานผลการดำเนินงานมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น  โดยมีผลการดำเนินงานดังนี้

องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนดำเนินการ

	ชื่อตัวบ่งชี้ : 1.1 
มีการกำหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ์ แผนดำเนินงานและมีการกำหนดตัวบ่งชี้เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนให้ครบทุกภารกิจ (ระดับ)

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า    

น้ำหนัก
	แผน

2552
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2550
	2551
	2552
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	6.67
	7 ข้อ
	7
	7
	7
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 5 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
5-6 ข้อแรก
	มีการดำเนินการครบทุกข้อ
	3
	1 
	1
	5

	เกณฑ์มาตรฐาน : ระดับ
1 =
มีการกำหนดปรัชญาหรือปณิธาน
2 =
มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ์ แผนดำเนินงานและแผนปฏิบัติการประจำปีให้สอดคล้องกันและกันและสอดคล้องกับภารกิจหลักของสถาบัน ยุทธศาสตร์ และแผนพัฒนาของชาติ
3 =
มีการกำหนดตัวบ่งชี้ของการดำเนินงาน และกำหนดเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงาน
4 =
มีการดำเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ
5 =
มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารและสภาสถาบัน
6 =
มีการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์ แผนดำเนินงาน เป้าประสงค์ เป้าหมายกับยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาของชาติ ตลอดจนสภาพการณ์ปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคตอย่างสม่ำเสมอ
7 =
มีการนำผลการประเมินและผลการวิเคราะห์มาปรับปรุงกลยุทธ์และแผนการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

คณะฯมีการกำหนดปณิธานตามมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์มาตั้งแต่เริ่มต้น โดยได้น้อมนำพระราชหัตถเลขาในสมเด็จพระมหิตลาธิเบศร อดุลยเดชวิกรม  พระบรมราชชนก มาเป็นปณิธานขององค์กร ดังความว่า  “ ขอให้ถือประโยชน์ส่วนตัวเป็นที่สอง ประโยชน์ของเพื่อนมนุษย์เป็นกิจที่หนึ่ง ลาภทรัพย์ และเกียรติยศจะตกมาแก่ท่านเอง  ถ้าท่านทรงธรรมะแห่งอาชีพไว้ให้บริสุทธิ์ ”   ซึ่งเป็นปณิธานที่มหาวิทยาลัยยึดถือมาเป็นเวลากว่า 40 ปี นำโดยอธิการบดีที่มีการเน้นย้ำปณิธานนี้ในวาระต่างๆอย่างสม่ำเสมอ  
              ในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ คณะฯได้เริ่มต้นด้วยการศึกษาภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา มีการสังเคราะห์และวิเคราะห์มาตรฐานต่างๆที่เกี่ยวข้อง เช่น มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพเภสัชกรรมและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาและการผลิตบัณฑิต แล้วนำข้อมูลพื้นฐานดังกล่าวไปจัดทำแผนกลยุทธ์ โดยอาศัยการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการประจำคณะฯ ที่ประกอบด้วยคณบดี รองคณบดี หัวหน้าภาควิชาและอาจารย์ที่เป็นตัวแทนจากภาควิชาเป็นผู้วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภัยคุกคามเพื่อจัดทำกลยุทธ์ที่จะนำคณะฯไปสู่ความสำเร็จตามวิสัยทัศน์และพันธกิจที่คณะฯวางไว้ จัดทำเป็นแผนกลยุทธ์ประจำปี 2550-2554 ที่ครอบคลุมภารกิจหลักต่างๆของสถาบันอุดมศึกษา คือ  การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ซึ่งคณะฯก็จะใช้กลยุทธ์เหล่านี้เป็นต้นแบบหรือกรอบในการกำหนดเป็นแผนปฏิบัติการของคณะฯที่มีระยะ 2 ปี คือปี 2550-2552 โดยอาศัยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกกลุ่ม ทั้งอาจารย์และเจ้าหน้าที่ ซึ่งแผนการปฏิบัติการดังกล่าวจะมีการระบุว่าจะต้องมีการดำเนินการอย่างไร ภายใต้กรอบเวลาและงบประมาณรวมทั้งผู้รับผิดชอบและมีการกำหนดตัวบ่งชี้หลักที่ใช้วัดความสำเร็จของการดำเนินงาน  ซึ่งตัวบ่งชี้เหล่านี้เป็นตัวบ่งชี้ที่ได้จากการบูรณาการตัวบ่งชี้ตามมาตรฐานต่างๆของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ รวมทั้งของคณะเภสัชศาสตร์เอง สำหรับการกำหนดแผนปฏิบัติการระยะ 2 ปีของคณะฯ ได้สิ้นสุดลงในปี 2552 คณะฯ ก็เปลี่ยนทีมบริหารชุดใหม่ก็ได้มีการวางแผนกลยุทธ์ตามแนวทางใหม่ของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศของสำนักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยได้จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อทบทวนวิสัยทัศน์ ค่านิยม ทิศทางและนโยบายการพัฒนาคณะเภสัชศาสตร์ระยะเวลา 5 ปี (พ.ศ. 2553-2557) ในวันที่ 30 มกราคม 2553 คณบดีได้บรรยายทิศทางและนโยบายในการพัฒนาคณะเภสัชศาสตร์ และมีการทบทวนผลการดำเนินงานที่ผ่านมาและสิ่งที่คาดหวังในอนาคต ที่ประชุมได้ประมวลความคาดหวังและเสียงสะท้อนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าของคณะเภสัชศาสตร์ เพื่อมากำหนดทิศทาง เป้าหมายที่ต้องการให้คณะก้าวไปในอีก 5 ปี ข้างหน้า และทราบถึงแนวโน้มและปัจจัยภายนอกที่จะมีผลต่อการดำเนินงานของคณะฯ การวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสและภาวะคุกคาม ที่ประชุมได้ร่วมกันกำหนดความสามารถพิเศษ (core competency) ค่านิยมหลัก (core value) การกำหนดกลยุทธ์หลัก สภาพการแข่งขันและคู่เทียบ (bench marking) มีการแต่งตั้งคณะทำงานยกร่างแผนกลยุทธ์แต่ละด้าน เพื่อนำวิสัยทัศน์มาวางแผนกลยุทธ์ วิเคราะห์จุดแข็งและข้อได้เปรียบ การพิจารณาข้อมูลเชิงเปรียบเทียบกับคู่แข่ง เพื่อกำหนดความท้าทายและการบรรลุวิสัยทัศน์ ในร่างแผนกลยุทธ์จะประกอบด้วยกลยุทธ์ ตัวชี้วัด เป้าหมายและผู้รับผิดชอบ เมื่อได้ร่างแผนกลยุทธ์ฉบับสมบูรณ์ ผู้รับผิดชอบก็เสนอเข้ามาพิจารณาในคณะกรรมการนโยบายและแผนก่อนรับสมบูรณ์ เสนอชอบ เมื่อได้แผนยทัศน์ ในร่างแผนกลยุทธืจะประกอบด้วยกลยุทธพิจารณษข้อมมูล



























รับรองในที่ประชุมกรรมการประจำคณะและได้มีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมและแผนกลยุทธ์ของคณะและแจ้งให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นและทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องได้รับทราบถึงแผนกลยุทธ์ระยะ 5 ปี และนำแผนกลยุทธ์ที่ได้เสนอในการประชุมสัมมนาทั่วทั้งคณะฯ เพื่อดำเนินการวางแผนปฏิบัติการระยะ 2 ปี (2553-2554) 
               ในการกำหนดแผนปฏิบัติการดังกล่าว คณะฯได้กำหนดยุทธศาสตร์ 4 ด้านเพื่อการพัฒนา คือ ยุทธศาสตร์สร้างความเป็นเลิศด้านการวิจัยระดับสากล ยุทธศาสตร์สร้างความเป็นเลิศทางวิชาการและพัฒนาบัณฑิตให้มีสมรรถนะสากล ยุทธศาสตร์การพัฒนางานบริการวิชาการสู่ระบบคุณภาพมาตรฐานสากล และยุทธศาสตร์การบริหารองค์กรอย่างเป็นระบบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน โดยมีการกำหนดความท้าทายเชิงกลยุทธ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนกลยุทธ์ระยะยาว ตัวชี้วัด ทั้ง 4 ยุทธศาสตร์ และมีข้อมูลประกอบทุกด้านทั้งโครงร่างองค์กร ความต้องการและคาดหวังของลูกค้า ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รายงานจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุงจากรายงานที่ปรึกษาจากสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ ประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการระยะสั้น 


	เอกสารอ้างอิง :  

ภส.  1.1-1      http://www.psu.ac.th/policy
ภส.  1.1-2      แผนกลยุทธ์ คณะเภสัชศาสตร์ ปี 2553 – 2557  และแผนปฏิบัติการระยะ 2 ปี


	องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนดำเนินการ

	ชื่อตัวบ่งชี้ : 1.2 
ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานที่กำหนด

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า    

น้ำหนัก
	แผน

2552
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2550
	2551
	2552
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	6.67 
	ร้อยละ82
	81.01
	88.46
	90.0
	บรรลุเป้าหมายร้อยละ 60-74
	บรรลุเป้าหมายร้อยละ 75-89
	บรรลุเป้าหมายร้อยละ 90-100
	3
	1
	1
	5

	

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

เช่นเดียวกันกับทุกปีการศึกษาเมื่อเสร็จสิ้นรอบการดำเนินการ คณะฯก็จะมีการทบทวนและพิจารณาระดับความสำเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวบ่งชี้ของปีการศึกษา 2552 แล้ว คณะฯก็ได้นำมาเป็นข้อมูลในการตั้งเป้าหมายของปีการศึกษา 2553 โดยพิจารณาร่วมกับความท้าทายและข้อจำกัดต่างๆที่มีเพื่อให้คณะฯสามารถดำเนินการได้ตามพันธกิจที่วางไว้  การพิจาณาดังกล่าวจะอาศัยการกลั่นกรองจากคณะกรรมการนโยบายและแผน และความเห็นชอบของคณะกรรมการประจำคณะฯ รวมทั้งข้อกำหนดของมหาวิทยาลัยฯ  นอกจากนี้ก็จะมีการกำหนดเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ของภาควิชาและหน่วยงานต่างๆในคณะฯให้สอดคล้องกับเป้าหมายของคณะฯในภาพรวมด้วย ซึ่งในปีการศึกษา 2552 นั้น คณะฯได้กำหนดว่าคณะฯจะต้องมีผลดำเนินการตามจำนวนตัวบ่งชี้ที่บรรลุเป้าหมายไม่ต่ำกว่าร้อยละ 82 ของจำนวนตัวบ่งชี้ทั้งหมด ซึ่งจากผลการดำเนินการในปีการศึกษา 2552 นี้พบว่าคณะฯสามารถดำเนินการตามตัวบ่งชี้ได้มากกว่าเป้าหมายที่วางไว้โดยคิดเป็นร้อยละ  90.0 ของจำนวนตัวบ่งชี้ทั้งหมด
                จากผลการดำเนินการนี้ทำให้คณะฯสามารถเห็นภาพรวมในการดำเนินงานของคณะฯ และสะท้อนให้ทราบว่าควรมีการปรับปรุงการดำเนินการด้านใดเพื่อให้เกิดความท้าทายในการดำเนินงานและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สำหรับตัวบ่งชี้ที่คณะฯไม่สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมายนั้น คณะฯมีความจำเป็นที่จะต้องมีการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานแล้วนำผลการวิเคราะห์มาเป็นข้อมูลในการกำหนดแผนปฏิบัติการและเป้าหมายในปี 2553-2554 รวมทั้งจัดระบบการติดตามการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้เหล่านี้อย่างใกล้ชิด ส่วนตัวบ่งชี้ที่คณะฯสามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมายแล้วนั้น คณะฯก็จะต้องมีการวิเคราะห์วิธีการดำเนินการอย่างละเอียดเพื่อให้คณะฯสามารถทำได้สำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ในปีถัดไปอีกเช่นกัน



	องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนดำเนินการ

	ชื่อตัวบ่งชี้ : 1.3 
มีการกำหนดแผนกลยุทธ์ที่เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ชาติหรือแผนยุทธศาสตร์อุดมศึกษา (ระดับ)

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า    

น้ำหนัก
	แผน

2552
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2550
	2551
	2552
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	 6.66
	4 ข้อแรก
	4
	4
	4
	มีการดำเนินการ   1-2 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ     3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
อย่างน้อย      4 ข้อแรก
	3
	1 
	1
	5

	เกณฑ์มาตรฐาน : ระดับ
1 = มีคณะกรรมการ/คณะทำงานกำหนดแผนกลยุทธ์ของสถาบัน/กลุ่มสาขาวิชา/คณะ/ หน่วยงาน
2 = มีแผนกลยุทธ์ของสถาบัน/กลุ่มสาขาวิชา/คณะ/หน่วยงาน
3 = มีการวิเคราะห์ความสอดคล้องของแผนกลยุทธ์กับยุทธศาสตร์ชาติ
4 = แผนกลยุทธ์มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ น้อยกว่าร้อยละ 80 ของแผน
5 = แผนกลยุทธ์มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ตั้งแต่ร้อยละ 80 ของแผน

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

               ในการจัดทำแผนกลยุทธ์คณะฯ นั้น คณะฯ ได้นำแผนพัฒนาของมหาวิทยาลัยมาวิเคราะห์และใช้เป็นกรอบในการจัดทำแผนของคณะฯ ทำให้แผนของคณะฯ มีความสอดคล้องกับแผนของมหาวิทยาลัยมากกว่าร้อยละ 80  ซึ่งในระดับมหาวิทยาลัยนั้นกระบวนการจัดทำแผนได้มีการวิเคราะห์แผนยุทธ์ศาสตร์แห่งชาติ และแผนอุดมศึกษาของชาติ แล้วนำมาเป็นข้อมูลเพื่อจัดทำแผนของสถาบัน เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายและทิศทางของชาติ

คณะฯ ได้มีการทบทวนวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ เมื่อวันที่ 30 มกราคม 2553 โดยคณะกรรมการประจำคณะฯ ร่วมกันทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ  กำหนดค่านิยม สมรรถนะหลัก และประเด็นยุทธศาสตร์หลักของคณะ และในวันที่ 14 พฤษภาคม 2553 มีการจัดทำแผนปฏิบัติการระยะ 2 ปี ซึ่งบุคลากรของคณะฯเข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น  ในระดับภาควิชานั้น ภาควิชาต่างๆ ได้มีการนำแผนของคณะฯ ไปเป็นกรอบในการจัดทำแผนของภาควิชาเพื่อให้มีความสอดคล้องและพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน  


	เอกสารอ้างอิง :  

ภส.  1.1-1      http://www.psu.ac.th/policy
ภส.  1.1-2      แผนกลยุทธ์ คณะเภสัชศาสตร์ ปี 2553 – 2557  และแผนปฏิบัติการระยะ 2 ปี
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	สรุปผลการวิเคราะห์ตนเอง  (SWOT Analysis) :

	1.  จุดอ่อน

     1.1 ระบบการติดตามผลการดำเนินงานในบางแผนงานยังไม่มีประสิทธิภาพ ทำให้ข้อมูลไม่ครบถ้วนและไม่ตรงตามกำหนดเวลา 
     1.2 มหาวิทยาลัยและคณะฯกำหนดเป้าหมายสูงขึ้นทุกปี แต่ขาดการสร้างแรงจูงใจที่เหมาะสมในการดำเนินการได้ตามแผน  
     1.3 งานวางแผนขาดกลยุทธ์มาใช้ในการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงาน เพื่อให้การติดตามผลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
2.  จุดแข็ง

     2.1 มหาวิทยาลัยฯมีการเน้นย้ำปรัชญาและปณิธานให้กับทุกคนเป็นประจำเมื่อมีโอกาส ทำให้บุคลากรยึดมั่นปรัชญาและปณิธานอย่างเข้มแข็ง     
     2.2 เภสัชศาสตร์เป็นสาขาวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยสี่ ทำให้คณะฯมีโอกาสที่จะมีปณิธาน แผนกลยุทธ์และแผนการดำเนินการที่สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติได้ไม่ยากนัก
     2.3 คณะฯมีคณาจารย์และบุคลากรที่มีคุณภาพ มีความรับผิดชอบงานในหน้าที่ และมีความทุ่มเทในการทำงาน ทำให้สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
     2.4 เนื่องจากนโยบายหลักระดับมหาวิทยาลัยฯไม่มีการเปลี่ยนแปลง จึงเป็นการง่ายที่คณะฯสามารถทำงานได้อย่างต่อเนื่อง
3.  โอกาส

     3.1 เนื่องจากตัวบ่งชี้ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น สมศ. สกอ. และมหาวิทยาลัยฯ เริ่มคงที่ ทำให้บุคลากรของคณะฯเริ่มคุ้นเคยและมีความเข้าใจในตัวบ่งชี้เหล่านั้น จึงเป็นโอกาสที่จะทำให้คณะฯสามารถวางแผนการดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น

     3.2 มหาวิทยาลัยฯและคณะฯ สามารถกำหนดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการในการขับเคลื่อนให้สอดคล้องกับนโยบายพัฒนาสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งทำให้คณะฯมีโอกาสที่แตกต่างจากคณะเภสัชศาสตร์ของมหาวิทยาลัยอื่นๆ
     3.3 นโยบายการกระจายอำนาจของรัฐบาลปัจจุบันเป็นอีกโอกาสหนึ่งที่คณะฯสามารถนำมาใช้ในการกำหนดแผนกลยุทธ์และแผน ปฏิบัติการ เช่น คณะฯสามารถดำเนินงานร่วมกับองค์กรในท้องถิ่นเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน เป็นต้น
4.  อุปสรรค

     4.1 ปีการศึกษาที่ผ่านมาที่การสนับสนุนงบประมาณและกำลังคนค่อนข้างจำกัด ทำให้คณะฯสามารถดำเนินการตามแผนกลยุทธ์และแผนการดำเนินงานที่วางไว้อย่างมีข้อจำกัด ส่วนหนึ่งเป็นปัญหาจากการจัดสรรทรัพยากรจากส่วนกลางที่คณะฯ ไม่สามารถควบคุมดูแลได้
      4.2 มหาวิทยาลัย ฯ มีนโยบายในเรื่องการดำเนินงานโดยนำระบบคุณภาพใหม่ตามแนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติมาใช้ในการบริหารองค์กร ซึ่งบุคลากรส่วนใหญ่ยังขาดความเข้าใจและขาดพื้นฐานความรู้ ทำให้ภายใต้กรอบเวลาที่จำกัดการวางแผนดำเนินการต่าง ๆ เป็นไปอย่างรีบร้อนและขาดทิศทางที่ชัดเจน
5.  กลยุทธ์ /แผนพัฒนา

           5.1 คณะฯจะต้องสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับคณาจารย์และบุคลากร เพื่อให้เห็นความสำคัญของระบบคุณภาพตามแนวทาง PMQA 
          5.2 คณะฯได้มีการทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจและวัตถุประสงค์  และได้ร่วมกันกำหนดความสามารถพิเศษ  ค่านิยมหลัก กลยุทธ์หลัก วิเคราะห์สภาพการแข่งขันและคู่เทียบ (bench marking) ทำให้คนทั่วทั้งองค์กรตื่นตัวมากขึ้น และจะต้องมีการย้ำในทุกโอกาสเรื่องค่านิยมหลัก เพื่อให้บุคลากรทั้งคณะ ยึดถือเป็นค่านิยมร่วมกัน การวิเคราะห์สภาพการแข่งขันและคู่เทียบจะทำให้บุคลากรตระหนักถึงการทำงานอย่างมีเป้าหมาย เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ คณะต้องวิเคราะห์จุดแข็งและข้อได้เปรียบ และวิเคราะห์โอกาสในการพัฒนาคณะและจัดเรียงลำดับในการพัฒนาตามความสำคัญและความจำเป็นเร่งด่วน 
          5.3 คณะฯ ต้องเร่งปรับเปลี่ยนระบบการประเมิน การกำหนดภาระหน้าที่ตาม  TOR เป็น KPI เฉพาะรายที่สามารถติดตามผลการดำเนินงานเป็นรายบุคคล และกำหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม
           5.4 สถานการณ์หรือสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก เช่น การเปลี่ยนแปลงในวิชาชีพเภสัชศาสตร์ หรือนโยบายอาเซียนเดียว (Asian harmonization) ในปี 2558  รวมทั้งภาวะเศรษฐกิจที่กำลังเปลี่ยนแปลงของทุกประเทศ เป็นต้นนั้น มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว คณะฯอาจจะต้องมีการกำหนดการทบทวนกรอบเวลาของแผนกลยุทธ์หรือแผนการดำเนินการ เพื่อให้มีความทันสมัยมากยิ่งขึ้น เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว
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