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คํานํา 

 
 
 ภาควิชาบริหารเภสัชกิจไดเริ่มดําเนินการประกันคุณภาพอยางเปนรูปธรรมต้ังแตปลายป 2543 เปนตนมา รายงานฉบับ
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 รายงานฉบับน้ีเขียนขึ้นโดยมุงหมายใหคณะกรรมการประเมินคุณภาพใชเปนเอกสารประกอบในการประเมินภาควิชา 
การดําเนินประกันคุณภาพ และการจัดทํารายงนฉบับน้ีของภาควิชาสําเร็จลงไดดวยดีจากความรวมมือของบุคลากรทุกคนใน
ภาควิชา ซึ่งมีความมุงมั่นพัฒนาคุณภาพ และเปนสวนหน่ึงที่จะหนุนนําใหคณะเภสัชศาสตรบรรลุผลตามวิสัยทัศนที่วางไว 
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           วันที่ 11 มิถุนายน  พ.ศ. 2553 
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บทที่ 1 
ขอมูลเบ้ืองตนของภาควิชาบริหารเภสัชกิจ 

1. ชื่อภาควิชา สถานที่ต้ัง และประวัติความเปนมา 

 คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร สถาปนาข้ึนเมื่อวันท่ี 2 ธันวาคม 2521 ตามประกาศในพระ
ราชกิจจานุเบกษา ภาควิชาบริหารเภสัชกิจ เปนหนึ่งในหาภาควิชาท่ีกอต้ังข้ึนมาพรอมกับคณะเภสัชศาสตร โดยทํา
หนาท่ีหลักคือ คนหาและกระจายองคความรูทางดานเภสัชศาสตรสังคม และการบริหาร ผานการวิจัย และการสอน 
ตลอดจนการบริการวิชาการสูสังคม โดยบทบาทหลักในระยะแรกของภาควิชาจะเนนหนักในการผลิตเภสัชศาสตร
บัณฑิตระดับปริญญาตรี เพื่อแกปญหาท่ีเรงดวนของชาติในเรื่องการขาดแคลนเภสัชกรอยางรุนแรง โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในภาคใตของประเทศไทย 

 ปจจุบันภาควิชาบริหารเภสัชกจิ คณะเภสัชศาสตรต้ังอยูท่ี อาคาร 4 คณะเภสัชศาสตร
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มีบุคลากรท้ังส้ิน 11 คนแบงเปนกลุมไดดังน้ี 

 1. อาจารย (สาย ก) 8   คน  

 2. ขาราชการ (สาย ข และ ค ) 2   คน 
 3. ลูกจางประจํา   1   คน 

 4. ลูกจางหลักสูตรปริญญาโท 1   คน 
 ภาควิชารับผิดชอบการเรียนการสอนรวมกับภาควิชาอื่นๆของคณะฯ ในหลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑิต  ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. 2537 และหลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑิต สาขาเภสัชกรรมบรบิาล ซึ่งเริ่มรับนักศึกษาเม่ือปการศึกษา 2545 
นอกจากน้ีต้ังแตเดือนตุลาคม 2544 ภาควิชาไดเปดสอนหลักสูตรเภสัชศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเภสัชศาสตรสังคมและ
การบริหารซ่ึงเปนหลักสูตรบัณฑิตศึกษาหลักสูตรแรกของภาควิชา 

ผูบริหารและบุคลากร 
1. ภญ.ดร.ศิริพา  อุดมอักษร  อาจารย (หัวหนาภาควิชา) 
2. ภก.ดร.สงวน  ลือเกียรติบัณฑิต  รองศาสตราจารย (ประธานคณะกรรมการบริหารหลกัสูตรโท-เอก) 
3. ภก.ณรงคศักดิ์  สิงหไพบูลยพร ผูชวยศาสตราจารย (ดํารงตําแหนงรองคณบดีฝายบริหาร) 
4. ภก.กร  ศรเลิศล้ําวาณิช  ผูชวยศาสตราจารย (ดํารงตําแหนงผูชวยอธิการบดีฝายบริหาร) 
5. ภก.ดร.พงคเทพ  สุธีรวุฒิ   ผูชวยศาสตราจารย (ดํารงตําแหนงผูอํานวยการ สจรส) 
6. ภก.ดร.สุรฉัตร  งอสุรเชษฐ รองศาสตราจารย  
7. ภญ.ดร.กรกมล  รุกขพันธ  อาจารย 
8. ภญ.พิมพวรา ตันเวชศิลป  อาจารย (ลูกจางเงินรายไดคณะฯ ต้ังแต 1 พ.ย. 2551)  
9. นางอาภา  ศรีสุข   เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป  
10. นางสาวศิริพรรณ  วุนกลิ่นหอม  ผูปฏิบัติงานบริหาร 
11. นางนงเยาว  หนูชวย  ลูกจางประจําตําแหนงแมบาน 
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12. นางมฤคมาส  หงษทอง  พนักงานเงินรายได 

2. วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคของคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

 วิสัยทัศนของคณะเภสัชศาสตร 

 สถาบันช้ันนําทางเภสัชศาสตรในภูมิภาคอาเซียน ซึ่งทําหนาท่ีสรางบัณฑิต และเอื้อประโยชนตอชุมชนโดย
มีการวิจัยเปนฐาน 

 พันธกิจ และวัตถุประสงคของคณะเภสัชศาสตร 

1. พัฒนาองคความรู และสรางผลงานวิชาการ งานวิจัยท่ีมีคุณภาพ และเปนประโยชนตอการเรียนการสอน และ
การบริการวิชาการ 

2. ผลิตบุคลากรทางเภสัชศาสตรในระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีท่ีมีคุณภาพ มีความรู ความสามารถ มี
คุณธรรม จริยธรรม  และเปนพลเมืองดี  มีจิตสํานึกสาธารณะ และสมรรถนะสากล เพื่อตอบสนองตอความ
ตองการของสังคมและประเทศ  

3. บริการทางวิชาการดานเภสัชศาสตรแกสังคมในรูปแบบตาง ๆ  ไดแก  การผลิต การวิเคราะห และการวิจัย
เภสัชภัณฑ  ใหบริการดานยา และผลิตภัณฑสุขภาพ ใหคําปรึกษา ใหขอมูลความรูดานเภสัชภัณฑ และเภสัช
กรรมคลินิก   

4. พัฒนาศักยภาพของวิชาชีพเภสัชกรรมใหมีบทบาทในการพัฒนาระบบงานสาธารณสุขของประเทศเพ่ือ
คุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชน  

5. ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 

3. วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคของภาควิชาบริหารเภสัชกิจ 

 
 วิสัยทัศนภาควิชาบริหารเภสัชกิจ 
 เปนศูนยกลางความเปนเลิศทางดานเภสัชสังคมและการบริหารระดับสากล 
 
 พันธกิจและวัตถุประสงคของภาควิชาบริหารเภสัชกิจ 

1. สรางนวัตกรรม การวิจัย การศึกษา บริการวิชาการ และถายทอดองคความรูท่ีมีคุณภาพเพ่ือตอบสนอง
ความตองการของสังคมและระบบสุขภาพ 

2. สรางสภาพแวดลอมทางวิชาการและการศึกษาหาความรูเพื่อการเรยีนรูตลอดชีวิต 
3. บูรณการศาสตรดานเภสัชสังคมและการบริหารกับสาขาวิชาอื่นๆ 
4. สรางสํานึกบทบาทวิชาชีพเภสัชกรในการดูแลสุขภาวะของสังคม 
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แผนภูมิโครงสรางการบริหารภายในภาควิชาบริหารเภสัชกิจ 
 
 

หัวหนาภาควิชาบริหารเภสัชกจิ 

สายวิชาการ สายบริหารและธุรการ 

รศ.ระดับ 9 จํานวน 1 อัตรา 
ผศ.ระดับ 8 จํานวน 4 อัตรา 
อาจารย ระดับ 7 จํานวน 1 อัตรา 
อาจารย ระดับ 6 จํานวน 1 อัตรา พนักงานเงินรายได จํานวน 1 อัตรา 

พนักงานธุรการ ระดับ 5 จํานวน 1 อัตรา 
ลูกจางประจํา จํานวน 1 อัตรา 

จนท.บริหารงานท่ัวไประดับ 6 จํานวน 1 อัตรา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.    แผนภูมิโครงสรางการดําเนินงานของภาควิชาบริหารเภสัชกิจ 
- การดําเนินงานดานการจัดการเรียนการสอน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ที่ประชุมภาควิชา 

วัตถุประสงครายวิชา 
กระบวนการจัดการเรียนการสอน/สื่อการสอน 

การประเมินผล 

การจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร 

การประเมินการสอน 
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- การดําเนินงานดานการวิจัย 
 

พัฒนาคณาจารยและบุคลากรทางดานการวิจัย จัดหาเครื่องมือ อุปกรณ และสถานที่ จัดหางบประมาณและแหลงทุนสนับสนุน 

การวิจัย 

ดําเนินงานวิจัย 
 
 

ติดตาม

สนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัย 

การประเมินผล 
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- การดําเนินงานดานการบริการวิชาการ 
 

 ท่ีประชุมภาควิชา 
 

 

 
 

 

 
 

 

กําหนดรูปแบบและวิธีการใหบริการวิชาการของภาควิชา 
การมีสวนรวมในการบริการวชิาการของคณะ 

การบริการวิชาการ 

การประเมินผล 
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บทที่ 2 
บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

 

 ภาควิชาบริหารเภสัชกิจดําเนินงานตามพันธกิจของคณะเภสัชศาสตร เพื่อใหบรรลุวสิัยทัศนท่ีวางไว ผลการ
ดําเนินงานในรอบการประเมินปการศึกษา 2551 ในภาพรวมอยูในระดับดีมาก ท้ังน้ียังมีการดําเนินงานในบาง
องคประกอบโดยเฉพาะองคประกอบดานการเรียนการสอน และคุณภาพบัณฑิตเทาน้ัน ท่ีอยูในระดับดี องคประกอบ
อื่นๆ ต้ังแตดานปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ องคประกอบดานการวจิัย องคประกอบดานการ
บริการวิชาการแกสังคม การบริหารจัดการ และดานระบบและกลไกการประกันคุณภาพ มีผลการประเมินอยูในระดับดี
มาก ดังแสดงรายละเอียด และแผนการปรับปรุง เปนรายองคประกอบดังตอไปนี้ 

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ 
 ดวยการบริหารจัดการท่ีเปนระบบของคณะ สนับสนุนการทํางานของภาควิชา เปดโอกาสใหภาควิชาพิจารณา
เปาหมายของตัวช้ีวัดท่ีจะ commit อยางรอบคอบรวมกันกับคณะ เพื่อใหไดเปาหมายของตัวช้ีวัด ท่ีสอดคลองเปนไป
ตามเปาหมายของคณะ และไมเกินความสามารถของภาควิชา ตัวช้ีวัดบางสวนท่ีสามารถดําเนินการในภาพรวมของคณะ
ได ระดับภาควิชาก็ไมตองแยกสวนทําอีกเหมอืนปกอนๆ ทําใหภาควิชาสามารถบรรลุเปาหมายตามแผนไดถึง 90.74% 
หรือ 36 ตัวช้ีวัดจากท้ังหมด 38 ตัว ตัวช้ีวัดท่ีไมบรรลุเปาหมายเปนตัวช้ีวัดในกลุมของการเรียนการสอน ไดแก รอยละ
ของอาจารยท่ีไดรับเงินทุนวิจยัจากภายนอกตอจําอาจารยประจําท้ังหมด และจํานวนอาจารยท่ีมีตําแหนงทางวิชาการตอ
จํานวนอาจารยประจําท้ังหมด อยางไรก็ตามภาควิชาบริหารเภสัชกิจยังคงมีขอจํากัดในเรื่องของกําลังคน ซึ่งไดรับการ
บรรเทาไปบาง จากคณะโดยการรับอาจารยใหมคุณวุฒิปริญญาโท โดยใชเงินรายไดคณะ เนื่องจาก เงื่อนไขในการไดมา
ซึ่งกําลังคนของมหาวิทยาลัย ท่ีกําหนดใหภาควิชาจัดหาคนวุฒิปริญญาเอกใหไดกอน แลวจึงจะจัดสรรตําแหนงให ท้ังๆ 
ท่ีอัตราสวนอาจารยตอนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาของภาควิชาในปนี้เปน 1:18 (มีอาจารยลาไปเพ่ิมพูนความรูทาง
วิชาการ 1 คน)  เกินมาตรฐาน (1:8) มากกวาเทาตัว ประกอบกับมีคณาจารยจํานวน 6 คน จาก 7 คน มีภาระงานเปน
ผูบริหารในระดับ ทําใหคณาจารยมีภาระงานลนมือ ไมสามารถจัดสรรเวลาเขียนงานเพื่อขอตําแหนงทางวิชาการ 

องคประกอบที่ 2 การเรียนการสอนและคุณภาพบัณฑิต 
องคประกอบน้ีภาควิชามีผลการประเมินอยูในระดับดี ซึ่งตํ่ากวาองคประกอบอื่นๆ ท้ังหมด เนื่องจากภาควชิา

ยังไมสามารถทําผลงานไดดีเทาท่ีคาดหวังไวในเรื่องของรอยละของอาจารยประจําท่ีมีตําแหนงทางวิชาการ เนื่องจาก
อาจารยท่ียังไมมีตําแหนงวิชาการของภาควิชายังไมขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการท้ังๆ ท่ีถึงกําหนดท่ีจะขอตําแหนงได
แลว ท้ังน้ีนาจะมีสาเหตุหลักมาจาก ภาระงานจํานวนมากซึ่งถึงแมมีงานวิจัย แตไมสามารถเขียนบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ
ในระดับท่ีสามารถใชขอผลงานได ภาควิชาจึงตองหาวิธีการกระตุน และสนับสนุนใหอาจารยท่ียังไมมีตําแหนงทาง
วิชาการของภาควิชา ขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการ การสนับสนุน และกระตุนใหมีการนําสารนิพนธเขียนเปน
บทความวิชาการ และตีพิมพ สงเสริมใหมีผูเรยีนภาคปกติมากข้ึน เปนวิธีการท่ีไดผลดีระดบัหน่ึงจากการดําเนินงานใน
รอบปท่ีผานมา 

 



คูมือการจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศกึษา 2552 สําหรับภาควิชา/หนวยงานภายในคณะเภสัชศาสตร 
 

13 

องคประกอบที่ 4 การวิจัย  
 ภาควิชามีผลการประเมินขององคประกอบน้ีอยูในระดับดีมาก ภาควิชามีจุดแข็งอยูท่ีจํานวนทุนวิจัยจาก
ภายนอกสถาบัน และในปนี้มีจํานวนทุน และรอยละของอาจารย และนักวิจัยท่ีไดรับเงินทุนจากภายในสถาบันมีจํานวน
มากข้ึนเมื่อเทียบกับปกอน ในปการศึกษานี้ภาควิชามีจํานวนเงินทุนวิจัยจากภายนอกตออาจารยประจําจํานวนมาก แต
เงินทุนนั้นกระจุกตัวอยูกับคณาจารยเพียงไมกี่คน อยางไรก็ตามคณาจารยภาควิชารับทุนวิจัยจากภายในสถานบันมี
จํานวนมากขึ้น เมื่อรวมทุกแหลงทุนพบวา คณาจารยภาควิชา 5 จาก 7 คน มีทุนวิจัยอยูในมือ ซึ่งสําหรับงานวิจัยของ
ภาควิชาน้ันโดยธรรมชาติเปนไปไดยากท่ีอาจารย 1 คน จะมีรับทุนวิจัยพรอมๆ กันท้ังจากภายใน และภายนอกสถาบัน
ภาควิชาเห็นวาการกําหนดเปาหมายรวมท้ังเงินทุนจากภายใน และภายนอกสถาบัน จะเหมาะสมมากกวาการกําหนด
เปาหมายแยกแบบปจจุบัน 
 การดําเนินการในปการศึกษา 2551 ภาควิชาจึงไดดําเนินการมาตรการสนับสนุนใหมีการนําเอาผลงานสาร
นิพนธไปเผยแพรอยางนอยในวารสารระดับชาติ ดวยการกําหนดรางวัลใหกับสารนิพนธท่ีไดรับการตีพิมพ การขอ
สนับสนุนทุนดําเนินการสารนิพนธจากกองทุนวิจัยคณะ ซึ่งประสบความสําเร็จจากตัวช้ีวัดจํานวนตีพิมพจากสารนิพนธ
ท่ีเพิ่มข้ึนจนบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไดในปนี้ การจัดการโครงการวิจัยแบบชุดโครงการ เพื่อศึกษาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
โดยยอยเปนสาระนิพนธหลายๆ เลม เพื่อใหอาจารยสามารถนําผลงานไปของเลื่อระดับทางวิชาการได จัดระบบการ
ทํางาน routine ของบุคลากรสายสนับสนุนใหทําไดงาย และใชเวลานอยลง จากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวย
ทํางาน แลวสงเสริมใหทํางานวิชาการมากข้ึน 

องคประกอบที่ 5 การบริการวิชาการแกสังคม       
 ภาควิชาสามารถทํางานในองคประกอบน้ีอยูในระดับดี จากการจัดโครงการประชุมวิชาการซ่ึงไดรับเงิน
สนับสนุนจากคณะ และแหลงทุนภายนอกเปนอยางดี ประกอบกับคณาจารยภาควิชาเปนท่ีรูจัก ยอมรับจากหนวยงาน
ภายนอกใหเปนผูทรงคุณวุฒิจํานวนมาก  

องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ  
 ภาควิชามีการผลดําเนินการดานการบริหารจดัการในระดับดีมา ภาควิชามีการจัดทําแผนกลยุทธของภาค และ
แผนกลยุทธประจําป จัดเปนระดับคุณภาพ ซึ่งสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรอุดมศึกษา และสนับสนุนการพัฒนา
บุคลากรทุกระดับเปนอยางดี อยางไรก็ตามการอบรมเพื่อพัฒนาตัวเองมีแนวโนมตองใชคาใชจายมากข้ึน เงินสนับสนุน
จากคณะเพียงอยางเดียวน้ันไมเพียงพอ ภาควิชาจึงตองมองหาแหลงทุนจากภายนอก และการสรางความสัมพันธกับ
องคกรผูจัดอบรมเพื่อลดคาใชจายและเพ่ิมโอกาสในการพัฒนาตัวเองของบุคลากร ตัวช้ีวัดหลายตัวในกลุมนี้ภาควิชา 
ดําเนินการรวมกันกับคณะเพ่ือใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน เชน การจัดการความรู การประกันคุณภาพ 5 ส. 

องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ  
 ภาควิชาฯ มีการจัดทํารายงานการประกันคุณภาพเปนประจําทุกป ตามขอกําหนดของมหาวทิยาลัย ดําเนินการ
รวบรวมขอมูล และสงรายงานตรงตามเวลาท่ีกําหนด นอกจากน้ีไดนําขอมูลจากการประกันคุณภาพภายในมาเปนปจจัย
นําเขา (input) ในการทําแผนกลยุทธภาควิชาฯ 
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ตารางสรุปคะแนนและผลการประเมินรายองคประกอบของ คณะ/ภาควิชา/หนวยงาน 

 

ลําดับที่ ชื่อองคประกอบ น้ําหนัก คะแนนที่ได 
ผลการ
ประเมิน 

1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ 20 5.00 ดีมาก 
2 การเรียนการสอนและคุณภาพบัณฑิต 50 4.37 ดี 
4 การวิจัย 50 5.00 ดีมาก 
5 การบริการวิชาการแกสังคม 20 4.50 ดี 
7 การบริหารและการจัดการ 20 5.00 ดีมาก 
9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 20 5.00 ดีมาก 

 คาเฉลี่ยถวงนํ้าหนัก 9 องคประกอบ 180 4.77 ดีมาก 
 
หมายเหต:ุ ภาควชิา/หนวยงาน ใหใชคาน้ําหนักตามที่ฝายประกันคุณภาพฯ กําหนดให 
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ตั้ง/หาร ตั้ง/หาร ตั้ง/หาร ตามเกณฑ เทียบแผน พัฒนาการ รวม 5

2550 2551 2552 (1,2,3) (1,0) (1,0) คะแนน

1. ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค  และแผนดําเนินการ 20.00 100 5.00

1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผน 6.67 < 5 ขอ 5-6 ขอ 7 ขอ 7  ขอ 3 1 1 5 33.35 ดีมาก

ดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตาม

แผนใหครบทุกภารกิจ (ระดับ)***

1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด*** 6.67 33 80.487805 36 94.74 35 97.22 รอยละ 82 3 1 1 5 33.35

41 38 36

1.3 มีการกําหนดแผนกลยุทธที่เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตรชาติหรือแผนยุทธศาสตร 6.66 4 4 4ขอ 4 ขอ 3 1 1 5 33.3

อุดมศึกษา (ระดับ)***

2. การเรียนการสอนและคุณภาพบัณฑิต 50.00 218.67 4.37

ตัวบงชี้รวม 30.00 ดี

2.2 มีกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ (ขอ)** 6.00 6 6 6ขอ 6 ขอ 3 1 1 5 30

2.5 สัดสวนของอาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอกหรือ 6.00 5 71.428571 5 62.5 6 75 ยละ 60,วุฒิ 3 1 1 5 30

เทียบเทาตออาจารยประจํา** 7 8 8
2.6 สัดสวนของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงอาจารย ผูชวยศาสตราจารย 6.00 5 71.428571 5 62.5 5 62.5 งรอยละ 45 1 1 0 2 12

รองศาสตราจารย และศาสตราจารย** 7 8 8

2.14 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอคุณภาพการสอนของอาจารยและ 6.00 4.35 4.48 4.53 ≥ 3.50 3 1 1 5 30

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู**

2.17 การวัดและประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษา (ระดับ)* 6.00 5 5 4ขอ 4  ขอ 3 1 1 5 30

ตัวบงชี้เฉพาะ 20.00

2.19 รอยละของอาจารยประจําซึ่งมีคุณสมบัติเปนที่ปรึกษาวิทยานิพนธที่ทําหนาที่ 6.67 ตั้ง 60 4 100 5 83.33 ≥ รอยละ 50 2 1 0 3 20.00

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ*** หาร 4 6

2.20 รอยละของบทความจากวิทยานิพนธปริญญาโทที่ตีพิมพ เผยแพรตอจํานวน
6.67

0 0 1 100 2 100
รอยละ 100

3 1 1 5 33.33

วิทยานิพนธปริญญาโททั้งหมด**** 2 1 2

2.21 รอยละของบทความจากสารนิพนธปริญญาโทที่ตีพิมพ เผยแพรตอจํานวน 6.67 0 0 4 40 6 26.09
≥ รอยละ

 25 3 1 1 5 33.33

สารนิพนธปริญญาโททั้งหมด**** 8 10 23

ตารางแสดงผลการดําเนินงาน และผลการประเมินตามองคประกอบ และตัวบงชี้ 

ป 2552
องคประกอบและตัวบงชี้ คาน้ําหนัก

ผลดําเนินงาน
เปาหมาย

2552

ผลการประเมินตนเอง (คะแนน)
คะแนน

ถวงน้ําหนักป 2550 ป 2551
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ตั้ง/หาร ตั้ง/หาร ตั้ง/หาร ตามเกณฑ เทียบแผน พัฒนาการ รวม 5

2550 2551 2552 (1,2,3) (1,0) (1,0) คะแนน
ป 2552

องคประกอบและตัวบงชี้ คาน้ําหนัก

ผลดําเนินงาน
เปาหมาย

2552

ผลการประเมินตนเอง (คะแนน)
คะแนน

ถวงน้ําหนักป 2550 ป 2551

ตัวบงชี้ของคณะ

2.27 จํานวน Virtual Classroom  (รายวิชา) ***** - 2 2 -

2.28 จํานวน CAI  (รายวิชา) ***** - 1 -

2.29 จํานวน PBL (รายวิชา) ***** - 0 -

4. การวิจัย 50.00 250 5.00

ตัวบงชี้รวม 30.00 ดีมาก

4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันตอ 4.29 ตั้ง 613,780 17066654 2,133,332 12,301,586 1,537,698 250,000 3 1 1 5 21.4285714

จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย** หาร 8 8

4.4 รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพเผยแพร ไดรับการจด 4.29 8 114.28571 14 200 12 150 100 3 1 1 5 21.4285714

ทะเบียนทรัพยสินทางปญญาหรืออนุสิทธิบัตร หรือนําไปใชประโยชนทั้งใน 7 7 8

ระดับชาติและในระดับนานาชาติตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย**

4.5 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคภายในสถาบันตอจํานวน 0.00 17,983 2,248 138,558 17,320 154,681 19,335 # 3 1 1 5 0

อาจารยประจําและนักวิจัย (บาทตอคน)**** 8 8 8

4.6 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคจากภายนอกสถาบันตอจํานวน 4.29 4,892,252 611,532 16,928,097 2,418,300 12,146,906 1,518,363 250,000 3 1 1 5 21.4285714

อาจารยประจําและนักวิจัย (บาทตอคน)**** 8 7 8

4.7 รอยละของอาจารยประจําและนักวิจัยไดรับทุนทําวิจัยหรืองานสรางสรรค 4.29 2 25 3 37.5 4 50 20 3 1 1 5 21.4285714

จากภายในสถาบันตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย**** 8 8 8

4.8 รอยละของอาจารยประจําและนักวิจัยไดรับทุนทําวิจัยหรืองานสรางสรรค 4.29 6 85.71 4 57.14 7 87.5 80 3 1 1 5 21.4285714

จากภายนอกสถาบันตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย**** 7 7 8

4.9 รอยละของงานวิจัยที่ตีพิมพเผยแพรในวารสารระดับชาติและนานาชาติ* 4.29 2 28.57 7 100 11 137.5 30 3 1 1 5 21.4285714

7 7 8

4.10 รอยละของอาจารยและนักวิจัยที่ Active งานวิจัยตออาจารยประจําและนักวิจัย* 4.29 7 100 7 100 8 100 85 3 1 1 5 21.4285714

7 7 8

ตัวบงชี้เฉพาะ 20.00

4.12 รอยละของบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง (Citation) ใน Refereed Journal 20.00 5 71.43 4 57.14 15 187.5 รอยละ 40 3 1 1 5 100

หรือในฐานขอมูลระดับชาติหรือระดับนานาชาติตออาจารยประจําและนักวิจัย** 7 7 8
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ตั้ง/หาร ตั้ง/หาร ตั้ง/หาร ตามเกณฑ เทียบแผน พัฒนาการ รวม 5

2550 2551 2552 (1,2,3) (1,0) (1,0) คะแนน
ป 2552

องคประกอบและตัวบงชี้ คาน้ําหนัก

ผลดําเนินงาน
เปาหมาย

2552

ผลการประเมินตนเอง (คะแนน)
คะแนน

ถวงน้ําหนักป 2550 ป 2551

ตัวบงชี้ของคณะ

4.14 รอยละของอาจารยและนักวิจัยที่มีผลงานตีพิมพบทความงานวิจัย ใน refereed journal - 3 42.86 3 37.5 รอยละ 80

 ตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย***** 7 8

4.15 รอยละของบทความวิจัยที่ไดรับการตีพิมพใน refereed journal ที่มีอาจารยประจําและ - 5 71.43 10 90.91 รอยละ 40

นักวิจัยเปน  corresponding author  ตอจํานวนบทความทั้งหมดที่ตีพิมพ***** 7 11

4.16 รอยละของอาจารยและนักวิจัยที่เปน corresponding author ของบทความงานวิจัย  - 3 42.86 3 37.5 รอยละ 30

ใน refereed journal ตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย***** 7 8

4.17 รอยละของบทความวิจัยที่ไดรับการตีพิมพในวารสารที่มี Impact factor ตอจํานวน - 3 42.86 2 18.18 รอยละ 60

บทความวิจัยที่ไดรับการตีพิมพทั้งหมด***** 7 11

4.18 รอยละของอาจารยและนักวิจัยที่เปน corresponding author ของบทความงานวิจัยที่ไดรับ - 2 66.67 1 12.5 รอยละ 15

การตีพิมพในวารสารที่มี Impact factor ตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย***** 3 8

4.19 จํานวนผลงานวิจัยและงานสรางสรรคที่นํามาใชประโยชน  ***** - 2 0 0 1

(ทั้งที่เปนแบบการใหบริการวิชาการและการสรางรายได)

5. การบริการวิชาการแกสังคม 20.00 90 4.50

ตัวบงชี้รวม ดี

5.2 รอยละของอาจารยประจําที่มีสวนรวมในการใหบริการทางวิชาการแกสังคม 3.33 3 42.86 3 42.86 7 87.5 ≥ รอยละ 2 3 1 1 5 16.67

เปนที่ปรึกษา เปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอกสถาบัน เปนกรรมการวิชาการ 7 7 8

กรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือระดับนานาชาติตออาจารยประจํา**

5.3 รอยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความ 3.33 3 42.86 3 42.86 3 37.5 ≥ รอยละ 30 3 1 1 5 16.67

ตองการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติและ 7 7 8

นานาชาติตออาจารยประจําและนักวิจัย**

5.4 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ*** 3.33 87.5 85 81.33 ≥ รอยละ 8 2 0 0 2 6.67

5.5 คาใชจาย และมูลคาของสถาบันในการบริการวิชาการและวิชาชีพเพื่อสังคมตอ 3.33 460,110 65,730 460,110 65,730 346,040 43,255 ≥ 7,500 บา 3 1 1 5 16.67

อาจารยประจํา (บาทตอคน)**** 7 7 8

5.6 มีการนําความรูและประสบการณจากการบริการวิชาการและวิชาชีพมาใชใน 3.33 2 3 3 3 ขอแรก 3 1 1 5 16.67

การพัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัย (ระดับ)****

5.8 การเปนผูทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความวิชาการ/เลื่อนระดับตอบุคลากรทั้งหมด* 3.33 3 30 3 33.33 3 30
≥ รอยละ

 10 3 1 1 5 16.67

10 9 10
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ตั้ง/หาร ตั้ง/หาร ตั้ง/หาร ตามเกณฑ เทียบแผน พัฒนาการ รวม 5

2550 2551 2552 (1,2,3) (1,0) (1,0) คะแนน
ป 2552

องคประกอบและตัวบงชี้ คาน้ําหนัก

ผลดําเนินงาน
เปาหมาย

2552

ผลการประเมินตนเอง (คะแนน)
คะแนน

ถวงน้ําหนักป 2550 ป 2551

7. การบริหารและการจัดการ 20.00 100.00 5.00

7.1 สภาสถาบันใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถผลักดัน 1.82 5 5 5ขอ 5 ขอ 3 1 1 5 9.09 ดีมาก

สถาบันใหแขงขันไดในระดับสากล (ขอ)**

7.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน (ระดับ)*** 1.82 4 4 4ขอ 4 ขอ 3 1 1 5 9.09

7.3 มีการพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรู (ระดับ)** 1.82 <3 5 5ขอ 5 ขอ 3 1 1 5 9.09

7.4 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา และธํารงรักษาไว 1.82 5 5 5ขอ 5 ขอ 3 1 1 5 9.09

ใหบุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ (ระดับ)***

7.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร การเรียนการสอน และการวิจัย (ระดับ)** 1.82 3 3 5ขอ 3 ขอแรก 3 1 1 5 9.09

7.8 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา (ระดับ)*** 1.82 5 5 5 ขอ 3 1 1 5 9.09

7.9 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสู 1.82 8 8 8ขอ 8 ขอ 3 1 1 5 9.09

ระดับบุคคล (ระดับ)***

7.10 รอยละของอาจารยประจําที่เขารวมประชุม วิชาการหรือนําเสนอผลงานวิชาการ 1.82 5 71.43 5 71.43 9 112.5 ≥ รอยละ 60 3 1 1 5 9.09

ทั้งในประเทศและตางประเทศ**** 7 7 8

7.11 งบประมาณสําหรับการพัฒนาคณาจารยทั้งในประเทศและตางประเทศตอ 1.82 66,425 427,726 61,104 404,010 50,501 50,000 3 1 1 5 9.09

อาจารยประจําทั้งหมด (บาทตอคน)**** 7 8

7.12 รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรู และทักษะใน 1.82 3 100 3 100 3 100 80 3 1 1 5 9.09

วิชาชีพทั้งในประเทศและตางประเทศ**** 3 3 3

7.13 กิจกรรม 5 ส/กิจกรรมคุณภาพอื่น ๆ (ระดับ)* 1.82 3 3 3ขอ 3 ขอ 3 1 1 5 9.09

7.14 จํานวนครั้งความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน (ภายในมหาวิทยาลัย)* - - - - - -

9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 20.00 100 5.00

9.4 มีระบบการรวบรวมขอมูลที่ไดรับการตรวจสอบความถูกตองและทันเวลา (ระดับ)* 20.00 5 5 5ขอ 5 ขอ 3 1 1 5 100

180.00 858.67 4.77

ดีมาก

คาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 9 องคประกอบ
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คูมือการจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศกึษา 2552 สําหรับภาควิชา/หนวยงานภายในคณะเภสัชศาสตร 

องคประกอบท่ี 1  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค  และแผนดําเนินการ 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.1  มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบงชี้
เพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ (ระดับ) 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานป
การศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา     แผน 
นํ้าหนัก 2552 

2550 2551 2552 1 2 3 เทียบ เทียบ เทียบ 
พัฒนาการ เกณฑ แผน  

รวม
คะแนน 

 6.66 3  1 1 5 มีการ
ดําเนินการ 

มีการ
ดําเนิน
การ 

มีการ
ดําเนินการ 

มีการ
ดําเนินการ
ครบทุก
ขอ 

มีการ
ดําเนินการ 

มีการ
ดําเนินการ 

มีการ
ดําเนินการ
ครบทุกขอ ครบทุกขอ ขอแรก 5-6 ไมครบ 5 ขอ

แรก 
5-6 ขอแรก 

ไม
ครบ 5 
ขอ
แรก 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1 = มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน 
2 = มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงานและแผนปฏิบัติการประจําปใหสอดคลองกันและกันและสอดคลองกับภารกิจหลักของสถาบัน ยุทธศาสตร 

และแผนพัฒนาของชาติ 
3 = มีการกําหนดตัวบงช้ีของการดําเนินงาน และกําหนดเปาหมายของแตละตัวบงชี้ เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน 
4 = มีการดําเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ 
5 = มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ อยางนอยปละ 2 คร้ัง และรายงานผลตอผูบริหารและสภาสถาบัน 
6 = มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนดําเนินงาน เปาประสงค เปาหมายกับยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของชาติ ตลอดจนสภาพการณ

ปจจุบันและแนวโนมในอนาคตอยางสมํ่าเสมอ 
7 = มีการนําผลการประเมินและผลการวิเคราะหมาปรับปรุงกลยุทธและแผนการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
ภาควิชาบริหารเภสัชกิจมีการกําหนดปรัชญา และพัฒนากลุยุทธ แผนดําเนินงาน ที่ไดพิจารณาถึงความสอดคลองกับภารกิจของคณะ
เภสัชศาสตร และแผนพัฒนของชาติ มีการกําหนดตัวบงช้ีของการดําเนินงาน และเปาหมายของแตละตัวบงช้ีสอดคลองตามตัวบงช้ีที่
ใชในการประกันคุณภาพ มีการดําเนินการตามแผน และตรวจสอบประเมินผลอยางไมเปนทางการดวยการพูดคุยในที่ประชุมภาควิชา
เปนระยะๆ แตไมมีการรายงานตอผูบริหาร มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธของภาควิชา กับคณะ และวิเคราะห
สถานการณปจจุบันในกระบวนการพัฒนาแผนกลยุทธภาควิชา แตยังไมมีการดําเนินการอยางตอเน่ือง และถึงแมมีการนําเอาผลการ
ประเมิน และผลการวิเคราะหมาปรับปรุงกลยุทธ และแผนดําเนินการ แตยังไมมีการบันทึกอยางเปนทางการจึงไมสามารถนํามาอางอิง
เปนหลักฐานได 

เอกสารอางอิง :  รายงานขอมูลประกันคุณภาพภายในตามตัวบงชี้ ป 2552 ของภาควิชาบริหารเภสัชกิจ คณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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คูมือการจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศกึษา 2552 สําหรับภาควิชา/หนวยงานภายในคณะเภสัชศาสตร 

 
 

องคประกอบท่ี 1  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค  และแผนดําเนินการ 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.2  รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานท่ีกําหนด 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานป
การศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา     แผน 
นํ้าหนัก 2552 

2550 2551 2552 1 2 3 เทียบ เทียบ เทียบ 
พัฒนาการ เกณฑ แผน  

รวม
คะแนน 

 6.67 80.49 94.74 97.22 บรรลุ
เปาหมายรอย
ละ 90-100 

บรรลุ
เปาหมายรอย
ละ 60-74 

บรรลุ
เปาหมายรอย
ละ 75-89 

บรรลุ
เปาหมายรอย
ละ 90-100 

3 1 1 5 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
ภาควิชาบริหารเภสัชกิจสามารถดําเนินการใหตัวช้ีวัดบรรลุเปาหมายตามที่วางแผนไว 97.22% หรือ 35 ตัวจาก 36 ตัว ภาควิชามี
พัฒนาการที่ดีขึ้นเมื่อเทียบกับปการศึกษา 2551 เพราะตัวช้ีวัดสวนหน่ึงที่ไมบรรลุเปาหมายตามแผน ในป 2550-51 โดยเฉพาะตัวช้ีวัด
ในกลุมของการตีพิมพงานวิจัย วิทยานิพนธ และสารนิพนธ ภาควิชาสามารถดําเนินการไดดีขึ้น โดยเฉพาะจํานวนตีพิมพจากสาร
นิพนธดวยการสรางกลไกที่จะกระตุนใหมีการตีพิมพ เชน การสนับสนุนใหนักศึกษาเขียนรายงานการศึกษาในรูปแบบของบทความ
วิชาการ การใหรางวัลตีพิมพ และการใหทุนสารนิพนธโดยใชการตีพิมพเปนเง่ือนไข อยางไรก็ตามความพยายามท่ีตีพิมพงานสาร
นิพนธ พบกับปญหาที่ไมสามารถตีพิมพไดในระยะเวลาที่ควรจะเปน เน่ืองจากวารสารทางวิชาการท่ีคณาจารยสงบทความไปตีพิมพ มี
กระบวนการ review ที่ตองใชเวลานานมาก ภาควิชาจึงมีแผนที่จะจัดทําวารสารวิชาการของภาควิชาเอง เพ่ือลดปญหาความลาชาใน
การตีพมพ แตยังคงคุณภาพในการคัดกรองบทความ โดยกองบรรณาธิการที่ไดรับความรวมมือจากคณาจารยทั่วประเทศ  

เอกสารอางอิง :  รายงานขอมูลประกันคุณภาพภายในตามตัวบงชี้ ป 2552 ของภาควิชาบริหารเภสัชกิจ คณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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คูมือการจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศกึษา 2552 สําหรับภาควิชา/หนวยงานภายในคณะเภสัชศาสตร 

 
องคประกอบท่ี 1  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค  และแผนดําเนินการ 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.3  มีการกําหนดแผนกลยุทธท่ีเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตรชาติหรือแผนยุทธศาสตรอุดมศึกษา (ระดับ) 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา     แผน 
นํ้าหนัก 2552 2550 2551 2552 1 2 3 เทียบ เทียบ เทียบ 

พัฒนาการ เกณฑ แผน  
รวม

คะแนน 

 6.67 3 1  1 5 มีการ
ดําเนินการ 

มีการ
ดําเนินการ 

มีการ
ดําเนินการ 

มีการ
ดําเนินการ 

มีการ
ดําเนินการ  
1-2 ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ   
3 ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ 

อยางนอย   
4 ขอแรก 

อยางนอย    
4 ขอแรก 

อยางนอย   
4 ขอแรก 

อยางนอย   
4 ขอแรก 

อยางนอย   
4 ขอแรก 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1 = มีคณะกรรมการ/คณะทํางานกําหนดแผนกลยุทธของสถาบัน/กลุมสาขาวิชา/คณะ/ หนวยงาน 
2 = มีแผนกลยุทธของสถาบัน/กลุมสาขาวิชา/คณะ/หนวยงาน 
3 = มีการวิเคราะหความสอดคลองของแผนกลยุทธกับยุทธศาสตรชาติ 
4 = แผนกลยุทธมีความสอดคลองกับยทุธศาสตรชาติ นอยกวารอยละ 80 ของแผน 
5 = แผนกลยุทธมีความสอดคลองกับยทุธศาสตรชาติ ต้ังแตรอยละ 80 ของแผน 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
ภาควิชาบริหารเภสัชกิจมีกระบวนการในการดําเนินการพัฒนาแผนกลยุทธของภาควิชาระยะ 5 ป ในกระบวนการมีขั้นตอนของการ
วิเคราะหความสอดคลองของแผนกลยุทธกับยุทธศาสตรชาติซึ่งพบวาแผนกลยุทธภาควิชามีความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาตินอย
กวารอยละ 80 ของแผน 

เอกสารอางอิง :  รายงานขอมูลประกันคุณภาพภายในตามตัวบงชี้ ป 2552 ของภาควิชาบริหารเภสัชกิจ คณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

22 
 



คูมือการจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศกึษา 2552 สําหรับภาควิชา/หนวยงานภายในคณะเภสัชศาสตร 
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องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค  และแผนดําเนินการ 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis) : 

1.  จุดออน 

• กําลังคนของภาควิชาไมเพียงพอทําใหมีภาระงานมาก 

• มีกําลังคนจํานวนมาก 6 คน จากทั้งหมด 8 คน ดํารงตําแหนงผูบริหาร ซึ่งโดยภาระงาน และขอกําหนดตางๆ ไมเอ้ือตอการ
ผลิตผลงานตีพิมพ 

2.  จุดแข็ง 

• กําลังคนของภาควิชามีศักยภาพในการทํางานวิจัย และผลิตผลงานตีพิมพท่ีมีคุณภาพได 

• กําลังดําเนินการเปดหลักสูตรปริญญาเอกสาขาเภสัชศาสตรสังคม และการบริหาร 

• มีนักศึกษาปริญญาโทภาคปกติ และภาคสมทบจํานวนมาก 

• ภาควิชาเปนสาขาวิชาดานการบริหารจัดการมีความรูดานการบริหารจัดการ การจัดทําแผนกลยุทธ แผนดําเนินการ  
3.  โอกาส 

• มีแหลงทุนภายนอกที่ใหการสนับสนุนงานวิจัยในสาขา 
4.  อุปสรรค 

• ภาควิชามีกําลังคนถึง 6 คน จากท้ังหมด 7 คน ทําหนาท่ีเปนผูบริหาร ซึ่งดวยขอกําหนดของมหาวิทยาลัยไดยกเวนภาระงาน
วิชาการให ในขณะท่ีตัวชี้วัดการประกันคุณภาพรอยละบทความการวิจัยท่ีตีพิมพตออาจารยประจํา นับรวมผูท่ีดํารงตําแหนง
ผูบริหารดวย  

5.  กลยุทธ /แผนพัฒนา 

• ผลักดันใหไดกําลังคนเพ่ิม 

• สนับสนุนใหงานวิทยานิพนธ และสาระนิพนธระดับปริญญาโทมีคุณภาพในระดับท่ีสามารถตีพิมพได 

• สนับสนุนใหมีการขอรับทุนวิจัยสําหรับวิทยานิพนธ และสารนิพนธ 

 
 



คูมือการจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศกึษา 2552 สําหรับภาควิชา/หนวยงานภายในคณะเภสัชศาสตร 

องคประกอบท่ี 2  การเรียน การสอน และคุณภาพบัณฑิต 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.2  มีกระบวนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ (ระดับ) 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานป
การศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา     แผน 
นํ้าหนัก 2552 

2550 2551 2552 1 2 3 เทียบ เทียบ เทียบ 
พัฒนาการ เกณฑ แผน  

รวม
คะแนน 

6 6 6  6.00 3 1  - 5 มีการ
ดําเนินการ
อยางนอย 6 
ขอแรก 

มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ 
5 ขอแรก 

มีการดําเนินการ
อยางนอย 6 ขอ

แรก 
ไมครบ 5 ขอแรก 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1 = มีกลไกการใหความรูความเขาใจกับอาจารยผูสอนถึงวัตถุประสงคและเปาหมายของการจัดการศึกษาทุกหลักสูตร 
2 = มีการออกแบบการเรียนการสอนและจัดกิจกรรมการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสาํคัญทุกหลักสูตร 
3 = มีการใชสื่อและเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมในการสอนเพ่ือสงเสริมการเรียนรูทุกหลักสูตร 
4 = มีการจัดการเรียนการสอนท่ีมีความยืดหยุนและหลากหลาย ที่จะสนองตอบตอความตองการของผูเรียน 
5 = มีการประเมินผลการเรียนการสอนที่สอดคลองกับสภาพการเรียนรูที่จัดใหผูเรียนและอิงพัฒนาการของผูเรียนทุกหลักสูตร 
6 = มีการประเมินผลความพึงพอใจของผูเรียนในเร่ืองคุณภาพการเรียนการสอนและส่ิงสนับสนุนการเรียนรูทุกหลักสูตร 
7 = มีระบบการปรับปรุงวิธีการเรียนการสอนและพัฒนาผูเรียนอยางตอเนื่องทุกหลักสูตร 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
ภาควิชามีการใหความรูความเขาใจกับอาจารยผูสอนถึงวัตถุประสงค และเปาหมายของการจัดการศึกษาผานตัวหลักสูตร การพูดคุยใน
ที่ประชุมภาควิชา และที่ประชุมกรรมการบริหารหลักสูตรซึ่งประกอบดวยอาจารยผูสอนในหลักสูตรทั้งหมด คณาจารยผูสอนพยายาม
ออกแบบ และจัดกิจกรรมประกอบการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ คณาจารยมีแนวโนมในการใชสื่อ และเทคโนโลยีในการ
สอนมากขึ้น กําหนดวิธีการประเมนผลการเรียนอยางสอดคลองกับรูปแบบการเรียนการสอนที่ออกแบบ ตลอดจนมีการประเมินความ
พึงพอใจของนักศึกษาโดยใชระบบประเมินผาน web  และอาจารยผูสอนก็ไดนําเอาผลการประเมินน้ันมาปรับปรุงการเรียนการสอน 

เอกสารอางอิง :  รายงานขอมูลการประกันคุณภาพภายในตามตัวบงชี้ป 2552 ของภาควิชาบริหารเภสัชกิจ คณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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คูมือการจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศกึษา 2552 สําหรับภาควิชา/หนวยงานภายในคณะเภสัชศาสตร 

องคประกอบท่ี 2  การเรียน การสอน และคุณภาพบัณฑิต 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.5  รอยละของอาจารยประจําท่ีมีวุฒิปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอกหรือเทียบเทาตออาจารยประจํา 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานป
การศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา     แผน 
นํ้าหนัก 2552 

2550 2551 2552 1 2 3 เทียบ เทียบ เทียบ 
พัฒนาการ เกณฑ แผน  

รวม
คะแนน 

6.00  1. 71.43 62.50 75.00 วุฒิ
ปริญญา
เอก

มากกวา
หรือเทากับ
รอยละ 60 

และ 

วุฒิปริญญาเอก
อยูระหวางรอย
ละ 1-39 หรือวุฒิ
ปริญญาเอกอยู
ระหวางรอยละ 
40-59 แตวุฒิ
ปริญญาตรี

มากกวารอยละ 5 

1. วุฒิปริญญา
เอกอยูระหวาง
รอยละ 40-59 

และ 

1. วุฒิปริญญา
เอกมากกวาหรือ
เทากับรอยละ 60 

และ 
2. วุฒิปริญญาตรี
เทากับหรือนอย
กวารอยละ 5 

2. วุฒิปริญญาตรี
เทากับหรือนอย
กวารอยละ 5 

หรือ 2. วุฒิ
ปริญญาตรี
เทากับหรือ
นอยกวา
รอยละ 5 

1. วุฒิปริญญา
เอกมากกวาหรือ
นอยกวารอยละ 

60 และ 
2. วุฒิปริญญาตรี
มากกวารอยละ 5 

3  1 1 5 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
ปงบประมาณ 2552 รับอาจารยใหมคุณวุฒิปริญญาโทเขามา 1 ทานต้ังแต 1 พฤศจิกายน 2551 มีจํานวนอาจารยเพ่ิมขึ้นเปน 8 คนโดย
เปนอาจารยระดับปริญญาเอก 6 คน คิดเปน 75.00% ระดับปริญญาโท 2 คน  

เอกสารอางอิง :  รายงานขอมูลการประกันคุณภาพภายในตามตัวบงชี้ป 2552 ของภาควิชาบริหารเภสัชกิจ คณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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คูมือการจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศกึษา 2552 สําหรับภาควิชา/หนวยงานภายในคณะเภสัชศาสตร 

องคประกอบท่ี 2  การเรียน การสอน และคุณภาพบัณฑิต 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.6  สัดสวนของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงอาจารย ผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย และศาสตราจารย** 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานป
การศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา     แผน 
นํ้าหนัก 2552 

2550 2551 2552 1 2 3 เทียบ เทียบ เทียบ 
พัฒนาการ เกณฑ แผน  

รวม
คะแนน 

71.43 62.50 62.5 6.00 ผูดํารง
ตําแหนง 
ผศ. รศ. 
หรือ ศ. 

รวมกันอยู
ระหวางรอย
ละ 45-69 
แตผูดํารง
ตําแหนง
ระดับ รศ. 
ขึ้นไปนอย
กวารอยละ 

30 

ผูดํารงตําแหนง
ระดับ ผศ. รศ. 

และ ศ. รวมกันอยู
ระหวางรอยละ 1-

44 หรือผูดํารง
ตําแหนง ผศ. รศ. 
หรือ ศ. รวมกันอยู
ระหวางรอยละ 
45-69 แตผูดํารง
ตําแหนงระดับ รศ. 
ขึ้นไปนอยกวา
รอยละ 30 

1. ผูดํารงตําแหนง
ระดับ ผศ. รศ. 
และ ศ. รวมกัน
มากกวาหรือ

เทากับรอยละ 70 
และ 

1. ผูดํารงตําแหนง
ระดับ ผศ. รศ. 

และ ศ. รวมกันอยู
ระหวางระหวาง
รอยละ 45-69 และ 
2. ผูดํารงตําแหนง
ระดับ รศ. ขึ้นไป
เทากับหรือ

มากกวารอยละ 30 

2. ผูดํารงตําแหนง
ระดับ รศ. ขึ้นไป
เทากับหรือ

มากกวารอยละ 30 หรือ 
1. ผูดํารงตําแหนง
ระดับ ผศ. รศ. 
และ ศ. รวมกัน
มากกวาหรือ

เทากับรอยละ 70 
และ 

2. ผูดํารงตําแหนง
ระดับ รศ. ขึ้นไป
นอยกวารอยละ 30 

 

1  1 0 2 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
ภาควิชาไดรับเขาอาจารยใหม ซึ่งไมมีตําแหนงทางวิชาการ ประกอบกับอาจารยที่ถึงกําหนดขอตําแหนงวิชาการยังอยูในระหวาง
สะสมผลงาน และผูชวยศาสตรจารย 1 คนไดรับพิจารณากําหนดตําแหนง รศ. ดังน้ันในขณะน้ีภาควิชามีอาจารยซึ่งดํารงตําแหนง
วิชาการระดับรองศาสตราจารย 2 คน ตําแหนงผูชวยศาสตราจารย 3 คน และอาจารย 3 คน ทําใหผูที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการของ
ภาควิชารวมเปน 5 คน คิดเปน 62.50% และมีผูดํารงตําแหนงรองศาสตราจารย 2 คน ซึ่งนอยกวา 30% 

เอกสารอางอิง :  รายงานขอมูลการประกันคุณภาพภายในตามตัวบงชี้ป 2552 ของภาควิชาบริหารเภสัชกิจ คณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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คูมือการจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศกึษา 2552 สําหรับภาควิชา/หนวยงานภายในคณะเภสัชศาสตร 

 
องคประกอบท่ี 2  การเรียน การสอน และคุณภาพบัณฑิต 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.14 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอคุณภาพการสอนของอาจารยและส่ิงสนับสนุนการเรียนรู 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานป
การศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา     แผน 
นํ้าหนัก 2552 

2550 2551 2552 1 2 3 เทียบ เทียบ เทียบ 
พัฒนาการ เกณฑ แผน  

รวม
คะแนน 

6.00  ≥ 3.50 4.35 4.48 4.53 คะแนนเฉล่ียอยู
ระหวาง  

คะแนนเฉล่ียอยู
ระหวาง  

คะแนนเฉล่ีย
มากกวาหรือ
เทากับ 3.50 1.00-2.49 2.50-3.49 

3 1  1 5 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
คณาจารยภาควิชาสามารถดําเนินการจัดการเรียนการสอนท่ีอยูระดับที่นักศึกษาพึงพอใจมาก 

เอกสารอางอิง :  รายงานขอมูลการประกันคุณภาพภายในตามตัวบงชี้ป 2552 ของภาควิชาบริหารเภสัชกิจ คณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

องคประกอบท่ี 2  การเรียน การสอน และคุณภาพบัณฑิต 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.17 การวัดและประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษา (ระดับ) 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานป
การศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา     แผน 
นํ้าหนัก 2552 

2550 2551 2552 1 2 3 เทียบ เทียบ เทียบ 
พัฒนาการ เกณฑ แผน  

รวม
คะแนน 

5 4 4 6.00  3 1  1 5 อยางนอย 4 
ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
1 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
2-3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
อยางนอย 4 ขอ

แรก 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1 = มีคูมือ และ/หรือแนวทางการวัดและประเมินผลการเรียนและพฤติกรรมการเรียนรูตามหลักการวัดและประเมินผล 
2 = วัดและประเมินผลการเรียนและพฤติกรรมการเรียนรู สอดคลองกับวัตถุประสงคของรายวิชาและหลักสูตร และปฏิบัติตามคูมือ และ/หรือแนวทางที่
กําหนดทุกรายวิชา 
3 = ประเมินขอสอบ และ/หรือเคร่ืองมือการวัดและประเมินผลการเรียนและพฤติกรรมการเรียนรูและผลการวัดและประเมินผลการเรียนและพฤติกรรมการ
เรียนรูทุกรายวิชา  
4 = นําผลการประเมินมาพัฒนาการวัดและประเมินผลใหสอดคลองกับการจัดการเรียนการสอน 
5 = อาจารยและนักศึกษามีสวนรวมปรับปรุงและพัฒนาการวัดและประเมินผล 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
ภาควิชามีการประเมินขอสอบ โดยกรรมการ 2 ทาน และมีการแกไขขอสอบตามคําทักทวงของกรรมกอนทุกครั้งที่มีการจัดสอบ กอน
การใชขอสอบในการสอบทั้งการสอบกลางภาค และการสอบปลายภาค และทุกๆ ภาคการศึกษาอาจารยจะมีการนําเอาความคิดเห็น
ของนักศึกษาที่มีตอการจัดการวัด และประเมินมาใชประกอบในการปรับปรุงวิธีการวัด และประเมินผลของรายวิชาตอไป 
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คูมือการจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศกึษา 2552 สําหรับภาควิชา/หนวยงานภายในคณะเภสัชศาสตร 

เอกสารอางอิง :  รายงานขอมูลการประกันคุณภาพภายในตามตัวบงชี้ป 2552 ของภาควิชาบริหารเภสัชกิจ คณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

องคประกอบท่ี 2  การเรียน การสอน และคุณภาพบัณฑิต 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.19 รอยละของอาจารยประจําซึ่งมีคุณสมบัติเปนท่ีปรึกษาวิทยานิพนธท่ีทําหนาท่ีอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานป
การศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา     แผน 
นํ้าหนัก 2552 

2550 2551 2552 1 2 3 เทียบ เทียบ เทียบ 
พัฒนาการ เกณฑ แผน  

รวม
คะแนน 

รอยละ 80 60% 100% 83.33% 6.67 รอยละ 50-69 รอยละ 70-89 มากกวาหรือ
เทากับรอยละ 90 

2  1 0 3 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
ภาควิชามีอาจารยประจําซึ่งมีคุณสมบัติเปนที่ปรึกษาวิทยานิพนธจํานวน 6 คน ในรอบการประเมินปจจุบันทําหนาที่จํานวน 5 คน ซึ่ง
คิดเปน 83.33% ทําหนาที่เปนที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 

เอกสารอางอิง :  รายงานขอมูลการประกันคุณภาพภายในตามตัวบงชี้ป 2552 ของภาควิชาบริหารเภสัชกิจ คณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

องคประกอบท่ี 2  การเรียน การสอน และคุณภาพบัณฑิต 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.20 รอยละของบทความจากวิทยานิพนธปริญญาโทท่ีตีพิมพ เผยแพรตอจํานวนวิทยานิพนธปริญญาโทท้ังหมด 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานป
การศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา     แผน 
นํ้าหนัก 2552 

2550 2551 2552 1 2 3 เทียบ เทียบ เทียบ 
พัฒนาการ เกณฑ แผน  

รวม
คะแนน 

6.67  100 0 100 100 รอยละ 1-39 รอยละ 40-59 มากกวาหรือ
เทากับรอยละ 60 

3 1  1 5 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
ในปการศึกษา 2552 มีนักศึกษาปริญญาโทจบการศึกษา จํานวน 2 คน ดําเนินการเผยแพรบทความจากวิทยานิพนธ (proceeding)ในที่
ประชุมวิชาการ และในวารสารระดับชาติ 

เอกสารอางอิง :  รายงานขอมูลการประกันคุณภาพภายในตามตัวบงชี้ป 2552 ของภาควิชาบริหารเภสัชกิจ คณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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คูมือการจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศกึษา 2552 สําหรับภาควิชา/หนวยงานภายในคณะเภสัชศาสตร 

องคประกอบท่ี 2  การเรียน การสอน และคุณภาพบัณฑิต 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.21 รอยละของบทความจากสารนิพนธปริญญาโทท่ีตีพิมพ เผยแพรตอจํานวนสารนิพนธปริญญาโทท้ังหมด 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานป
การศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา     แผน 
นํ้าหนัก 2552 

2550 2551 2552 1 2 3 เทียบ เทียบ เทียบ 
พัฒนาการ เกณฑ แผน  

รวม
คะแนน 

6.67  0 40% 26.09% มากกวา
หรือเทากับ
รอยละ 25 

รอยละ 1-9 รอยละ 10-24 มากกวาหรือ
เทากับรอยละ 25 

3 1  1 5 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
รอบการประเมินน้ีมีสารนิพนธจํานวน 23 เลม ไดมีการดําเนินการตีพิมพบทความเผยแพรในวารสารวิชาการระดับชาติ 6 เรื่อง จากผล
ประเมินปที่ผานมาทําให ภาควิชาดําเนินการสนับสนุนเรื่องน้ีอยางจริงจัง โดยสนับสนุนใหมีการเขียนสารนิพนธในรูปแบบบทความ
วิจัย แทนที่จะเขียนเปนเลม และไดรับการสนับสนุนทุนดําเนินการจัดทําสารนิพนธจากกองทุนวิจัยของคณะเภสัชศาสตร และได
จัดทําวารสารวิชาการเภสัชกรรมไทย (TJPP) ที่ดําเนินการโดยภาควิชาเอง โดยอาศัยความรวมมือจากคณาจารยในสาขาวิชาเภสัช
ศาสตรสังคม และการบริหาร และเภสัชกรรมคลินิก จากทั่วประเทศ 

เอกสารอางอิง :  รายงานขอมูลการประกันคุณภาพภายในตามตัวบงชี้ป 2552 ของภาควิชาบริหารเภสัชกิจ คณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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องคประกอบท่ี 2  การเรียน การสอน และคุณภาพบัณฑิต 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis) : 

1.  จุดออน 

• กําลังคนนอย 
2.  จุดแข็ง 

• กําลังคนมีศักยภาพ 

• มีจํานวนนักศึกษาภาคสมทบจํานวนมาก 
3.  โอกาส 

• คณะมีหนวยงาน และเจาหนาท่ีทําหนาท่ีผลิต CAI  
4.  อุปสรรค 

• กฎระเบียบ และขอกําหนดเก่ียวกับการจัดการกําลังคนของมหาวิทยาลัย 

• เง่ือนไขการเขาสูตําแหนงวิชาการที่ยากขึ้น 
5.  กลยุทธ /แผนพัฒนา 

• แกไขปญหากําลังคน 

• มาตรการกระตุน และยกระดับคุณภาพสารนิพนธใหสามารถตีพิมพได 

• มาตรการกระตุนใหอาจารย ของตําแหนงทางวิชาการเม่ือถึงกําหนดท่ีจะขอได 

• กระตุนใหมีการระบุวิธีการเรียนการสอน โดยเฉพาะท่ีเปน student center ลงไปใหชัดเจนใน course outline 

• สนับสนุนใหมีการสงผลงานวิทยานิพนธ และงานวิจัยไปขอรับรางวัล 

• สนับสนุนใหอาจารยใชเทคโนโลยีในการเรียนการสอนมากขึ้น 
 



คูมือการจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศกึษา 2552 สําหรับภาควิชา/หนวยงานภายในคณะเภสัชศาสตร 

องคประกอบท่ี  5  การบริการวิชาการแกสังคม 

ชื่อตัวบงชี้ : 5.2  รอยละของอาจารยประจําท่ีมีสวนรวมในการใหบริการทางวิชาการแกสังคม เปนท่ีปรึกษา เปนกรรมการ
วิทยานิพนธภายนอกสถาบัน เปนกรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือระดับนานาชาติตออาจารย
ประจํา 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานป
การศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา     แผน 
นํ้าหนัก 2552 

2550 2551 2552 1 2 3 เทียบ เทียบ เทียบ 
พัฒนาการ เกณฑ แผน  

รวม
คะแนน 

42.86 42.86 87.5  มากกวา
หรือเทากับ
รอยละ 25 

รอยละ 1-14 รอยละ 15-24 มากกวาหรือ
เทากับรอยละ 25 

3  1 - 5 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
ในรอบการประเมินน้ีมีอาจารยภาควิชาจํานวน 7 คน จาก 8 คน คิดเปน 87.5% ในจํานวนน้ีเปนกรรมการจัดการประชุมการจัดการทาง
เภสัชกรรมใหกับเภสัชกรท่ัวประเทศวิชาการระดับชาติ กรรมการวิชาการระดับนานาชาติ (กรรมการจัดการประชุมวิชาการ 
International Society for Pharmacoeconomics and Outcomes Research; Thailand Chapter  1 คน) 
  
เอกสารอางอิง :  รายงานขอมูลการประกันคุณภาพภายในตามตัวบงชี้ป 2552 ของภาควิชาบริหารเภสัชกิจ คณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

องคประกอบท่ี  5  การบริการวิชาการแกสังคม 

ชื่อตัวบงชี้ : 5.3  รอยละของกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพท่ีตอบสนองความตองการพัฒนาและเสริมสรางความ
เขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติตออาจารยประจําและนักวิจัย 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานป
การศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา     แผน 
นํ้าหนัก 2550 

2550 2551 2552 1 2 3 เทียบ เทียบ เทียบ 
พัฒนาการ เกณฑ แผน  

รวม
คะแนน 

42.86 42.86 37.5  3 1  1 5 มากกวา
หรือเทากับ
รอยละ 30 

รอยละ 1-19 รอยละ 20-29 มากกวาหรือ
เทากับรอยละ 30 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
ภาควิชาไดดําเนินการจัดโครงการบริการวิชาการท้ังหมด 3 ประเภท คือ การจัดฝกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการแบบเก็บ
คาลงทะเบียน การจัดฝกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการแบบใหเปลา และการใหบริการเคร่ืองมือ และอุปกรณตางๆ ทาง
การศึกษา 

เอกสารอางอิง :  รายงานขอมูลการประกันคุณภาพภายในตามตัวบงชี้ป 2552 ของภาควิชาบริหารเภสัชกิจ คณะเภสัชศาสตร 
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คูมือการจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศกึษา 2552 สําหรับภาควิชา/หนวยงานภายในคณะเภสัชศาสตร 

องคประกอบท่ี  5  การบริการวิชาการแกสังคม 

ชื่อตัวบงชี้ : 5.4  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานป
การศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา     แผน 
นํ้าหนัก 2552 

2550 2551 2552 1 2 3 เทียบ เทียบ เทียบ 
พัฒนาการ เกณฑ แผน  

รวม
คะแนน 

 87.5 85 81.33 มากกวา
หรือเทากับ
รอยละ 85 

รอยละ 65-74 รอยละ 75-84 มากกวาหรือ
เทากับรอยละ 85 

2 0 0 2 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
ผลการประเมินความพึงพอใจจากจากการจัดประชุมวิชาการซึ่งเปนโครงการบริการวิชาการหลักของภาควิชา พบวา ผูเขารวมประชุม
จํานวน 81.33% มีความพึงพอใจ ในระดับดี ขึ้นไป (4 คะแนนขึ้นไป จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน) ซึ่งตํ่ากวาเปาหมาย แตยังกลาวไดวา
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับที่นาพอใจ เน่ืองจากการจัดประชุมในปน้ีจัดขึ้นทามกลางสถานการณความไมสงบทางการเมืองที่
เกิดขึ้นในชวงเวลาเดียวกัน ทําใหการจัดการประชุมเกิดขึ้นในสถานการณที่ไมปกติ อาจทําใหผูเขารวมประชุมรูสึกไมมั่นคง 

เอกสารอางอิง :  รายงานขอมูลการประกันคุณภาพภายในตามตัวบงชี้ป 2552 ของภาควิชาบริหารเภสัชกิจ คณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

องคประกอบท่ี  5  การบริการวิชาการแกสังคม 

ชื่อตัวบงชี้ : 5.5  คาใชจาย และมูลคาของสถาบันในการบริการวิชาการและวิชาชีพเพ่ือสังคมตออาจารยประจํา (บาทตอคน) 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานป
การศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา     แผน 
นํ้าหนัก 2552 

2550 2551 2552 1 2 3 เทียบ เทียบ เทียบ 
พัฒนาการ เกณฑ แผน  

รวม
คะแนน 

  7,500 65,730 65,730 43,255 1-4,999 บาท 5,000-7,499 มากกวาหรือ
เทากับ 7,500 

บาท 
บาท 

3 1  - 5 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
ภาควิชามีคณาจารยซึ่งไดรับเชิญเปนวิทยากรจากหนวยงานภายนอก และใหบริการบุคคลอื่นมาใชหองประชุมภาควิชาคิดเปนมูลคา 
43,255 บาทตอคน 

เอกสารอางอิง :  รายงานขอมูลการประกันคุณภาพภายในตามตัวบงชี้ป 2552 ของภาควิชาบริหารเภสัชกิจ คณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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องคประกอบท่ี  5  การบริการวิชาการแกสังคม 

ชื่อตัวบงชี้ : 5.6  มีการนําความรูและประสบการณจากการบริการวิชาการและวิชาชีพมาใชในการพัฒนาการเรียน การสอน และการ
วิจัย (ระดับ) 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานป
การศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา     
นํ้าหนัก 

แผน 
2552 

2550 2551 2552 1 2 3 เทียบ 
เกณฑ 

เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

 ดําเนินการ
ไดมากกวา
หรือเทากับ 
3 ขอแรก 

2 3 3 ดําเนินการได 1 
ขอแรก 

ดําเนินการได 2 
ขอแรก 

ดําเนินการได
มากกวาหรือ

เทากับ 3 ขอแรก 

3 1  - 5 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1 =  มีแผนในการนําความรูและประสบการณจากการบริการวิชาการ/วิชาชีพมาใชในการเรียนการสอนและการวิจัย 
2 =  มีการนําความรูและประสบการณจากการบริการวิชาการ/วิชาชีพมาใชในการเรียนการสอนอยางนอย  1โครงการ 
3 =  มีการนําความรูและประสบการณจากการบริการวิชาการ/วิชาชีพมาใชในการวิจัยอยางนอย 1โครงการ 
4 =  มีการนําความรูและประสบการณจากการบริการวิชาการ/วิชาชีพมาใชในการเรียนการสอนและการวิจัยอยางนอย 1โครงการ 
5 =  มีการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนกับการวิจัยและการบริการวิชาการ/วิชาชีพอยางนอย 1โครงการ 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
ภาควิชาดําเนินการจัดโครงการสํารวจปญหาการใชยาชุมชน โดยไดรับการสนับสนุนเงินจาก สสส. และคณะเภสัชศาสตร ผนวกเปน
การเรียนการสอนในรายวิชา 576-402 การสํารวจปญหาการใชยาชุมชน โดยมอบหมายใหนักศึกษาออกชุมชนเพื่อศึกษาปญหาสุขภาพ
และการใชยของชุมชน โดยใชเครื่องมือที่เรียนในช้ันเรียน และทํางานรวมกับหนวยงานที่ทํางานดานสุขภาพในชุมชน เพ่ือหาวิธีการ
บรรเทา หรือแกไขปญหา ซึ่งเปนการบูรณาการการเรียนการสอนเขาการบริการวิชาการ 

เอกสารอางอิง :  รายงานขอมูลการประกันคุณภาพภายในตามตัวบงชี้ป 2552 ของภาควิชาบริหารเภสัชกิจ คณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

องคประกอบท่ี  5  การบริการวิชาการแกสังคม 

ชื่อตัวบงชี้ : 5.8  การเปนผูทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความวิชาการ/เล่ือนระดับตอบุคลากรทั้งหมด 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานป
การศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา     
นํ้าหนัก 

แผน 
2552 

2550 2551 2552 1 2 3 เทียบ 
เกณฑ 

เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

 มากกวา
หรือเทากับ
รอยละ 10 

30 33.33 30 รอยละ 1-4 รอยละ 5-9 มากกวาหรือ
เทากับรอยละ 10 

3  1 - 5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
ในรอบการประเมินน้ีมีอาจารยภาควิชาจํานวน 3 เปนผูทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความวิชาการ/เล่ือนระดับ โดย 2 คนเปนผูพิจารณา



คูมือการจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศกึษา 2552 สําหรับภาควิชา/หนวยงานภายในคณะเภสัชศาสตร 
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เอกสารอางอิง :  รายงานขอมูลการประกันคุณภาพภายในตามตัวบงชี้ป 2552 ของภาควิชาบริหารเภสัชกิจ คณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

องคประกอบท่ี  5  การบริการวิชาการแกสังคม 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis) : 

1.  จุดออน 

• ยังไมมีการบูรณากาบริการวิชาการกับงานวิจัยจากการที่ภาควิชามีกําลังคนนอย การทํางานบริการวิชาการทางสังคมศาสตร
ในชุมชนตองใชกําลังคนในการทํางานจํานวนมาก 

• อาจารยยังมีประสบการณในการทํางานในชุมชนนอย มีอาจารยบางทานเทาน้ันท่ีรับผิดชอบดูแล 
2.  จุดแข็ง 

• ภาควิชามีความสัมพันธท่ีดีกับผูทํางานในชุมชน โดยเฉพาะกับเภสัชกรในโรงพยาบาลชุมชนที่เปนศิษยเกา หรือศิษย
ปจจุบันในหลักสูตรปริญญาโทภาคสมทบของภาควิชาเปนจํานวนมาก 

3.  โอกาส 

• มีแหลงทุนภายนอกใหการสนับสนุนทุนสําหรับการจัดทําโครงการประเภทน้ี 
4.  อุปสรรค 

• เง่ือนไขการเล่ือนระดับทางวิชาการที่สวนกลางกําหนดไมเอ้ือใหเกิดการวิจัยประเภทนี้ เพราะตองอาศัยผูวิจัยจํานวนมาก จึง
ยากสําหรับภาควิชาฯ ท่ีจะสนับสนุนใหเกิดงานวิจัยท่ีบูรณาการงานบริการวิชาการขึ้นได 

5.  กลยุทธ /แผนพัฒนา 

• ใชความสัมพันธท่ีดี และการมีแหลงทุนสนับสนุนจัดทําเปนโครงการที่คณาจารยภาควิชารวมกันทํา โดยปรับเปล่ียนใหเปน
รูปแบบการวิจัย 

 



คูมือการจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศกึษา 2552 สําหรับภาควิชา/หนวยงานภายในคณะเภสัชศาสตร 

องคประกอบท่ี  7  การบริหารและการจัดการ 

ชื่อตัวบงชี้ : 7.1  สภาสถาบันใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถผลักดันสถาบันใหแขงขันไดในระดับสากล  (ขอ) 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานป
การศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา     แผน 
นํ้าหนัก 2552 

2550 2551 2552 1 2 3 เทียบ เทียบ เทียบ 
พัฒนาการ เกณฑ แผน  

รวม
คะแนน 

1.82 3 1 - 5 5 5 5 มีการ
ดําเนินการ
ครบทุกขอ 

มีการดําเนินการ
ไมครบ 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ
ครบทุกขอ 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ  
1 =  สภาสถาบันมีบทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตรและนโยบายของสถาบัน  
2 =  สภาสถาบันมีการติดตามผลการดําเนินงานตามภารกิจหลักของสถาบันมากกวาปละ 2 คร้ัง  
3 =  มีการประชุมกรรมการสภาสถาบันอยางตํ่ารอยละ 80 ของแผน ในการประชุมแตละคร้ังมีกรรมการเขารวมโดยเฉล่ียไมนอยกวารอยละ 80 โดยมีการสง

เอกสารใหกรรมการสภา สถาบันอยางนอย 7 วันกอนการประชุม  
4 =  สภาสถาบันจัดใหมีการประเมินผลงานของอธิการบดีหรือผูบริหารสูงสุดตามหลักเกณฑที่ตกลงกันไวลวงหนา  
5 =  สภาสถาบันมีการดําเนินงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลและสงเสริมการบริหารงาน โดยใชหลักธรรมาภิบาลทั่วทั้งองคกร 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
ภาควิชาบริหารเภสัชกิจดําเนินการในรูปแบบที่ใชบุคลากรทุกคนในภาควิชาเปนสภาสถาบัน กําหนดทิศทาง และนโยบายของสถาบัน 
และติดตามผลการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค ความคับของใจของบุคลากรเปนระยะ โดยใชที่ประชุมภาควิชาซึ่งจัดมีการประชุม 1-2 
เดือน/ ครั้ง ในการประเมินผลงานของหัวหนาภาควิชา ใชวิธีการประเมินเชนเดียวกับบุคลากรทุกคน คือ บุคลากรทุกคนจะไดรับการ
ประเมินผลงานจากบุคลากรคนอื่นๆ ทุกคน ดวยภาควิชามีจํานวนคนนอยจึงสามารถทําเชนน้ีได 

เอกสารอางอิง :  รายงานขอมูลการประกันคุณภาพภายในตามตัวบงชี้ป 2552 ของภาควิชาบริหารเภสัชกิจ คณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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คูมือการจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศกึษา 2552 สําหรับภาควิชา/หนวยงานภายในคณะเภสัชศาสตร 

องคประกอบท่ี  7  การบริหารและการจัดการ 

ชื่อตัวบงชี้ : 7.2  ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน  (ระดับ) 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานป
การศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา     แผน 
นํ้าหนัก 2552 

2550 2551 2552 1 2 3 เทียบ เทียบ เทียบ 
พัฒนาการ เกณฑ แผน  

รวม
คะแนน 

4 4 4 1.82 3 1  - 5 มีการ
ดําเนินการ
ครบทุกขอ 

มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ 
3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ
ครบทุกขอ ไมครบ 3 ขอแรก 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ  
1 =  มีกระบวนการสรรหาผูบริหารท่ีเปนระบบ โปรงใส ตรวจสอบได 
2 =  ผูบริหารดําเนินการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาลและใชศักยภาพภาวะผูนําทีม่ีอยู โดยคํานึงถึงประโยชนของสถาบันและผูมีสวนไดสวนเสีย  
3 =  มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานของผูบริหารที่ชัดเจน และเปนที่ยอมรับในสถาบัน  
4 =  มีการจัดทําแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผูบริหารตามผลการประเมิน และดําเนินการตามแผนอยางครบถวน 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
การสรรหาหัวหนาภาควิชาเปนไปตามระบบที่มหาวิทยาลัย และคณะกําหนด มีความโปรงใส ตรวจสอบได และบุคลากรภาควิชามี
สวนรวมในการเสนอช่ือ และลงคะแนน กอนเพ่ือนําไปเปนขอมูลใหกับคณะกรรมการสรรหา มีการประเมินผลงานของหัวหนาภาค
โดยคณาจารยภาควิชาทุกคน และคณะมีระบบในการพัฒนาศักยภาพของหัวหนาภาควิชาโดยจัดใหมีการพบปะ พูดคุยระหวาง
หัวหนาภาควิชา กับคณบดี เปนระยะๆ และสนับสนุนใหหัวหนาภาควิชาเขารวมการอบรมทักษะทางการบริหาร 

เอกสารอางอิง :  รายงานขอมูลการประกันคุณภาพภายในตามตัวบงชี้ป 2552 ของภาควิชาบริหารเภสัชกิจ คณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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คูมือการจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศกึษา 2552 สําหรับภาควิชา/หนวยงานภายในคณะเภสัชศาสตร 

องคประกอบท่ี  7  การบริหารและการจัดการ 

ชื่อตัวบงชี้ : 7.3  มีการพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรู (ระดับ) 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานป
การศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา     แผน 
นํ้าหนัก 2552 

2550 2551 2552 1 2 3 เทียบ เทียบ เทียบ 
พัฒนาการ เกณฑ แผน  

รวม
คะแนน 

< 3 5 5 1.82 3 1  - 5 มีการ
ดําเนินการ 

มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ 
3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 3 ขอแรก อยางนอย 4 ขอ

แรก อยางนอย 4 
ขอแรก 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ  
1 =  มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรู เพื่อมุงสูองคการแหงการเรียนรู และประชาสัมพันธเผยแพรใหประชาคมของสถาบันรับทราบ  
2 =  มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายไมนอยกวา รอยละ 50  
3 =  มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายรอยละ 100  
4 =  มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู  
5 =  มีการนําผลการประเมินไปปรับใชในการพัฒนากระบวนการจัดการความรูใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนงานปกติและปรับปรุงแผนการจัดการความรู 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
ภาควิชามีสวนรวมในการจัดทําแผน และการดําเนินการจัดการความรูตามนโยบายของคณะเภสัชศาสตรเปนอยางดี เพ่ือสนับสนุนให
คณะเภสัชศาสตรเปนองคกรแหงการเรียนรู  

เอกสารอางอิง :  รายงานขอมูลการประกันคุณภาพภายในตามตัวบงชี้ป 2552 ของภาควิชาบริหารเภสัชกิจ คณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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คูมือการจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศกึษา 2552 สําหรับภาควิชา/หนวยงานภายในคณะเภสัชศาสตร 

 
องคประกอบท่ี  7  การบริหารและการจัดการ 

ชื่อตัวบงชี้ : 7.4  มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือพัฒนาและธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
(ระดับ) 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานป
การศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา     แผน 
นํ้าหนัก 2552 

2550 2551 2552 1 2 3 เทียบ เทียบ เทียบ 
พัฒนาการ เกณฑ แผน  

รวม
คะแนน 

1.82 3  1 - 5 5 5 5 มีการ
ดําเนินการ 

มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ 
3-4 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 3 ขอแรก อยางนอย 5 ขอ

แรก อยางนอย 5 
ขอแรก 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ  
1 =  มีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีเปนรูปธรรม ภายใตการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ  
2 =  มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนการสงเสริมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน เชน การสรรหา การจัดวางคนลงตําแหนง การกําหนด

เสนทางเดินของตําแหนง การสนับสนุนเขารวมประชุม ฝกอบรมและหรือเสนอผลงานทางวิชาการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน มาตรการสรางขวัญ
กําลังใจ มาตรการลงโทษ รวมท้ังการพัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ  

3 =  มีระบบสวัสดิการและเสริมสรางสุขภาพท่ีดี และสรางบรรยากาศที่ดีใหบุคลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและอยูอยางมีความสุข  
4 =  มีระบบสงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูงใหมีโอกาสประสบความสําเร็จและกาวหนาในอาชีพอยางรวดเร็วตามสายงาน  
5 =  มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอยางเปนระบบ  
6 =  มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจเสนอผูบริหารระดับสูง และมีแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาเพื่อใหดีขึ้น 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
ภาควิชาสงเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ทุกทางเน่ืองจากบุคลการภาควิชามีนอย มีภาระงานหนัก การสนับสนุนใหมีโอกาสใน
การพัฒนาตัวเอง ถือวาเปนการใหรางวัลสําหรับบุคลากร ในการประชุมภาควิชามีการสอบถามถึงความพึงพอใจตอระบบตางๆ อยู
แลว และหากมีความไมพึงพอใจเกิดขึ้นหัวหนาภาควิชาฯ จะบรรจุเขาเปนวาระการประชุมเพ่ือหารือแกไขปญหา หรือหากไมสามารถ
แกไขปญหาในระดับภาควิชาได ก็นําเรื่องเขาไปเสนอในที่ประชุมกรรมการบริหารคณะฯ ตอไป 

เอกสารอางอิง :  รายงานขอมูลการประกันคุณภาพภายในตามตัวบงชี้ป 2552 ของภาควิชาบริหารเภสัชกิจ คณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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คูมือการจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศกึษา 2552 สําหรับภาควิชา/หนวยงานภายในคณะเภสัชศาสตร 

องคประกอบท่ี  7  การบริหารและการจัดการ 

ชื่อตัวบงชี้ : 7.5  ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพ่ือการบริหาร การเรียนการสอน และการวิจัย (ระดับ) 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานป
การศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา     แผน 
นํ้าหนัก 2552 

2550 2551 2552 1 2 3 เทียบ เทียบ เทียบ 
พัฒนาการ เกณฑ แผน  

รวม
คะแนน 

1.82 3 1  - 5 3 3 3 มีการ
ดําเนินการ 

มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ 
2 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 2 ขอแรก อยางนอย 3 ขอ

แรก อยางนอย 3 
ขอแรก 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ  
1 =  มีนโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมลูเพื่อการตัดสินใจ  
2 =  มีระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ  
3 =  มีการประเมินประสิทธิภาพ และความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล  
4 =  มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล  
5 =  มีการนําผลการประเมินในขอ 3 และ 4 มาปรับปรุงระบบฐานขอมูล  
6 =  มีการเช่ือมโยงระบบฐานขอมูลของสถาบันผานระบบเครือขายกับสํานักงาน คณะกรรมการการอุดมศึกษาตามรูปแบบมาตรฐานท่ีกําหนด 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
ภาควิชามีนโยบายในการจัดทําฐานขอมูลตางๆ ทั้งท่ีเพ่ือใหใชในการดําเนินงาน และการตัดสินใจ ฐานขอมูลที่ไดดําเนินการจัดทําไป
แลวในรอบการประเมินน้ี คือ ฐานขอมูลโครงการนักศึกษาระดับปริญญาตรีเฉพาะสาขา ฐานขอมูลสารนิพนธ และวิทยานิพนธ ระดับ
ปริญญาโทของภาควิชา แผนงานรวบรวมหนังสือในหองสมุดภาควิชาเพื่อพัฒนาใหอยูในรูปแบบของการสืบคนไดตอไป ฐานขอมูล
ทั้งหมดไดผานการทดลองใช และนําไปเก็บไวในเครื่องคอมพิวเตอรที่ตองใชรหัสผานเพ่ือเขาใช 

เอกสารอางอิง :  รายงานขอมูลการประกันคุณภาพภายในตามตัวบงชี้ป 2551 ของภาควิชาบริหารเภสัชกิจ คณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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คูมือการจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศกึษา 2552 สําหรับภาควิชา/หนวยงานภายในคณะเภสัชศาสตร 

องคประกอบท่ี  7  การบริหารและการจัดการ 

ชื่อตัวบงชี้ : 7.8  มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา (ระดับ) 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานป
การศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา     แผน 
นํ้าหนัก 2552 

2550 2551 2552 1 2 3 เทียบ เทียบ เทียบ 
พัฒนาการ เกณฑ แผน  

รวม
คะแนน 

1.82 3 1  - 5 5 5 5 มีการ
ดําเนินการ
ครบทุกขอ 

มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ 
3-4 ขอแรก 

มีการดําเนินการ
ครบทุกขอ ไมครบ 3 ขอแรก 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ  
1 =  มีการแตงต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเส่ียง โดยมีผูบริหาร ระดับสูงและตัวแทนท่ีรับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบันรวมเปน

คณะกรรมการหรือคณะทํางาน โดยผูบริหารระดับสูงตองมีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยง  
2 =  มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงท่ีสงผลกระทบหรือสรางความเสียหายหรือความลมเหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุเปาหมายในการบริหารงาน และ

จัดลําดับความสําคญัของปจจัยเสี่ยง  
3 =  มีการจัดทําแผนบริหารความเส่ียง โดยแผนดังกลาวตองกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการในการสรางความรู ความเขาใจใหกับบคุลากรทุกระดับใน

ดานการบริหารความเสี่ยง และการดําเนินการแกไข ลด หรือปองกันความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม  
4 =  มีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง  
5 =  มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง ตลอดจนมีการกําหนดแนวทางและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเส่ียงโดยไดรับ

ความเห็นชอบจากผูบริหารสูงสุดของสถาบัน 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
ภาควิชาใชที่ประชุมภาควิชาเปนคณะทํางานบริหารความเสี่ยง เน่ืองจากการตัดสินใจของภาควิชาทุกครั้ง บุคลากรภาควิชาจะตองมี
สวนรวมในการวิเคราะหถึงปจจัยเสี่ยง ผลกระทบ ความเสียหายตางๆ ตลอดไปจนถึงการระดมสมองเพ่ือหามาตรการในการแกไข ลด 
หรือปองกันความเสี่ยงน้ัน และมีการประเมินผลการดําเนินการตามวิธีการที่ไดกําหนดไวในการประชุมภาควิชาครั้งตอๆ ไป 

เอกสารอางอิง :  รายงานขอมูลการประกันคุณภาพภายในตามตัวบงชี้ป 2552 ของภาควิชาบริหารเภสัชกิจ คณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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คูมือการจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศกึษา 2552 สําหรับภาควิชา/หนวยงานภายในคณะเภสัชศาสตร 

องคประกอบท่ี  7  การบริหารและการจัดการ 

ชื่อตัวบงชี้ : 7.9  ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล (ระดับ) 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานป
การศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา     แผน 
นํ้าหนัก 2552 

2550 2551 2552 1 2 3 เทียบ เทียบ เทียบ 
พัฒนาการ เกณฑ แผน  

รวม
คะแนน 

1.82 3 1  - 5 8 8 8 มีการ
ดําเนินการ
ครบทุกขอ 

มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ 
5-7 ขอแรก 

มีการดําเนินการ
ครบทุกขอ ไมครบ 5 ขอแรก 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ  
1 =  มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการในการประเมินผลภายในสถาบัน  
2 =  มีแผนงานการประเมินผลภายในสถาบัน  
3 =  มีการกําหนดตัวบงช้ีและเปาหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตรของสถาบัน  
4 =  มีการจัดทํา Strategy Map ของหนวยงานในระดับคณะหรือเทียบเทา โดยกําหนดเปาประสงคของแตละประเด็นยทุธศาสตรที่เก่ียวของกับหนวยงานให
เชื่อมโยงกับเปาประสงค และประเด็นยุทธศาสตรของสถาบัน  
5 =  มีการยืนยันวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของสถาบันอุดมศึกษาในระดับคณะ หรือเทียบเทา  
6 =  มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้และเปาหมายตามคํารับรองของผูบริหารระดับตาง ๆ  
7 =  มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้และเปาหมายตามคํารับรอง  
8 =  มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานของผูบริหารไปเชื่อมโยงกับระบบการสรางแรงจูงใจ 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
ภาควิชาใชแนวทางในการดําเนินการประเมินผลภายในของคณะเภสัชศาสตร และมหาวิทยาลัย มีการจัดทํา strategy map ของภาควิชา
ซึ่งผานการวิเคราะหความสอดคลองกับแผนกลยุทธของคณะ คณะและมหาวิทยาลัยดําเนินการตามเกณฑมาตรฐานทุกระดับอยู ซึ่ง
ภาควิชาตองดําเนินการตามท่ีหนวยงานระดับคณะ และมหาวิทยาลัยมีนโยบาย  

เอกสารอางอิง :  รายงานขอมูลการประกันคุณภาพภายในตามตัวบงชี้ป 2552 ของภาควิชาบริหารเภสัชกิจ คณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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คูมือการจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศกึษา 2552 สําหรับภาควิชา/หนวยงานภายในคณะเภสัชศาสตร 

องคประกอบท่ี  7  การบริหารและการจัดการ 

ชื่อตัวบงชี้ : 7.10  รอยละของอาจารยประจําท่ีเขารวมประชุมวิชาการหรือนําเสนอผลงานวิชาการทั้งในประเทศและตางประเทศ 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานป
การศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา     แผน 
นํ้าหนัก 2552 

2550 2551 2552 1 2 3 เทียบ เทียบ เทียบ 
พัฒนาการ เกณฑ แผน  

รวม
คะแนน 

1.82 71.43 71.43 112.5 มากกวา
หรือเทากับ
รอยละ 60 

รอยละ 1-39 รอยละ 40-59 มากกวาหรือ
เทากับรอยละ 60 

3 1 - 5 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
ในรอบการประเมินน้ีมีอาจารยประจําของภาควิชาเขารวมประชุมวิชาการ หรือ นําเสนอผลงานวิชาการท้ังใน และตางประเทศเปน
จํานวน 9 ครั้ง จาก 8 คน คิดเปน 112.5% จากนโยบายคณะที่จัดสรรเงินใหกับอาจารยประจําเขารวมประชุมวิชาการเพื่อพัฒนาตัวเอง 
และใหทุนสนับสนุนรวมกับมหาวิทยาลัยใหอาจารยประจํานําเสนอผลงานวิจัยในที่ประชุมวิชาการท้ังใน และตางประเทศ 

เอกสารอางอิง :  รายงานขอมูลการประกันคุณภาพภายในตามตัวบงชี้ป 2552 ของภาควิชาบริหารเภสัชกิจ คณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

องคประกอบท่ี  7  การบริหารและการจัดการ 

ชื่อตัวบงชี้ : 7.11  งบประมาณสําหรับการพัฒนาคณาจารยท้ังในประเทศและตางประเทศตออาจารยประจําท้ังหมด 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานป
การศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา     แผน 
นํ้าหนัก 2552 

2550 2551 2552 1 2 3 เทียบ เทียบ เทียบ 
พัฒนาการ เกณฑ แผน  

รวม
คะแนน 

1.82 50,000 66,425.
29 

61,103.
71 

50,501.
25 

1-9,999 บาท 10,000-14,999 มากกวาหรือ
เทากับ 15,000 

บาท 
บาท 

3  1 - 5 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
ในรอบการประเมินน้ีภาควิชาใชงบประมาณสําหรับการพัฒนาอาจารยโดยเฉล่ีย 50,501.25 บาท/คน  

เอกสารอางอิง :  รายงานขอมูลการประกันคุณภาพภายในตามตัวบงชี้ป 2552 ของภาควิชาบริหารเภสัชกิจ คณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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คูมือการจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศกึษา 2552 สําหรับภาควิชา/หนวยงานภายในคณะเภสัชศาสตร 

องคประกอบท่ี  7  การบริหารและการจัดการ 

ชื่อตัวบงชี้ : 7.12  รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนท่ีไดรับการพัฒนาความรู และทักษะในวิชาชีพ ท้ังในประเทศและ
ตางประเทศ 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานป
การศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา     แผน 
นํ้าหนัก 2552 

2550 2551 2552 1 2 3 เทียบ เทียบ เทียบ 
พัฒนาการ เกณฑ แผน  

รวม
คะแนน 

1.82  90 100 100 100 รอยละ 1-54 รอยละ 55-79 มากกวาหรือ
เทากับรอยละ 80 

3  1 - 5 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
บุคลากรประจําสายสนับสนุนของภาควิชาจํานวน 3 คน และลูกจางเงินรายได 1 คน ไดรับการสนับสนุนใหพัฒนาความรู และทักษะ 
ในโครงการท่ีคณะ มหาวิทยาลัย และหนวยงานภายนอกจัด อยางนอยคนละ 1 ครั้ง/ป 

เอกสารอางอิง :  รายงานขอมูลการประกันคุณภาพภายในตามตัวบงชี้ป 2552 ของภาควิชาบริหารเภสัชกิจ คณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

องคประกอบท่ี  7  การบริหารและการจัดการ 

ชื่อตัวบงชี้ : 7.13  กิจกรรม 5ส/กิจกรรมคุณภาพอ่ืน ๆ (ระดับ) 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานป
การศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา     แผน 
นํ้าหนัก 2552 

2550 2551 2552 1 2 3 เทียบ เทียบ เทียบ 
พัฒนาการ เกณฑ แผน  

รวม
คะแนน 

1.82 3  1 - 5 3 3 3 มีการ
ดําเนินการ
ครบทุกขอ 

มีการดําเนินการ 
1 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
2 ขอแรก 

มีการดําเนินการ
ครบทุกขอ 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ  
1 =  มีการแตงต้ังคณะกรรมการ 5ส, มีแผนการจัดกิจกรรม 5ส ประจําป,  และมาตรฐาน 5ส/มาตรฐานคุณภาพอื่น ๆ 
2 =  มีการดําเนินงานตามแผนนอยกวารอยละ 80 
3 =  มีการดําเนินงานตามแผนมากกวาหรือเทากับ รอยละ 80 และมีการประเมินผลการจัดกิจกรรม 5ส เพื่อใชเปนแนวทางพัฒนาปตอไป 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
ภาควิชามีตัวแทนภาควิชาเปนสวนหน่ึงของคณะกรรมการ 5 ส ของคณะ และมีการดําเนินการตามแผน และประเมินผลการทํา 5 ส 
ตามนโยบาย และขอกําหนดของคณะกรรมการ 5 ส ของคณะ 

เอกสารอางอิง :  รายงานขอมูลการประกันคุณภาพภายในตามตัวบงชี้ป 2552 ของภาควิชาบริหารเภสัชกิจ คณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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องคประกอบท่ี  7  การบริหารและการจัดการ 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis) : 

การดําเนินการระบบการบริหาร และจัดการสวนใหญของภาควิชา เปนไปตามนโยบายของคณะ และมหาวิทยาลัย ดังน้ันตัวชี้วัด
จํานวนมากในองคประกอบน้ีเปนตัวชี้วัดท่ีควรมีการประเมินในระดับคณะเทาน้ัน ภาควิชาไมจําเปนตองรับการประเมินอีก การ
ดําเนินการหลายๆ ระบบสามารถทําในลักษณะ centralized ไดและจะมีผลดีกวา เชน การจัดการความรู ภาวะผูนํา การดําเนินกิจกรรม 
5 ส มีการกําหนดปฏิทินกิจกรรมรวมกันท้ังคณะ ดําเนินการไปพรอมๆ กัน และมีการตรวจประเมินโดยคณะกรรมการ 5 ส ของคณะ
จะทําใหเกิดผลลัพธท่ีเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมีประสิทธิภาพดี ซึ่งในรอบปการศึกษา 2552 น้ีคณะเภสัชศาสตรไดดําเนินการ
กิจกรรมดังกลาวเปนภาพรวมของคณะโดยภาควิชามีสวนรวมในขั้นตอนตางๆ เปนอยางดี 

 



คูมือการจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศกึษา 2552 
  สําหรับภาควชิา/หนวยงานภายในคณะเภสัชศาสตร 

องคประกอบท่ี  9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

ชื่อตัวบงชี้ : 9.4  มีระบบการรวบรวมขอมูลท่ีไดรับการตรวจสอบท่ีถูกตองและทันเวลา (ระดับ) 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานป
การศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา     แผน 
นํ้าหนัก 2552 

2550 2551 2552 1 2 3 เทียบ เทียบ เทียบ 
พัฒนาการ เกณฑ แผน  

รวม
คะแนน 

 20.00 3 1  - 5 5 5 5 มีการ
ดําเนินการ
ครบทุกขอ 

มีการดําเนินการ 
1-2 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
3-4 ขอแรก 

มีการดําเนินการ
ครบทุกขอ 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1 =  มีการแตงต้ังผูรับผิดชอบรวบรวมขอมูลพื้นฐานและตัวบงชี้ 
2 =  มีการรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบทกุเดือน 
3 =  มีการรายงานขอมูลเพื่อติดตามผลการดําเนินงานในแตละตัวบงชี้ทุก 3 เดือน และรายงานตอคณะกรรมการที่เก่ียวของ 
4 =  สามารถสรุปขอมูลของแตละตัวบงชี้ทีถู่กตองไดภายใน 1 เดือนหลังกําหนดการปดขอมูลในรอบป 
5 =  สามารถจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพใหแลวตามเวลาเม่ือสิ้นสดุรอบป 

- ระดับภาควิชาแลวเสร็จภายใน 1 เดือน หลังสิ้นสุดรอบป 
- ระดับคณะ/หนวยงานแลวเสร็จภายใน 2 เดือน หลังสิ้นสุดรอบป 
- ระดับคณะ/หนวยงานแลวเสร็จภายใน 4 เดือน หลังสิ้นสุดรอบป 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
ภาควิชาสามารถจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพใหแลวเสร็จภายในเวลา กําหนด 

องคประกอบท่ี  9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis) : 

1.  จุดออน 

• มีบคุลากรนอย 
2.  จุดแข็ง 

• บุคลากรทํางานกันอยางเต็มท่ีอยูแลว ไมวาจะมีระบบประกันคุณภาพหรือไม แตการมีระบบประกันคุณภาพแตไมมี
เคร่ืองมือสนับสนุนใหเกิดการทํางานท่ีสะดวก และรวดเร็ว กลับเพ่ิมภาระใหกับบุคลากรที่ทํางานกันเต็มมืออยูแลวในกา
รวบรวมขอมูลอีก 

3.  โอกาส 

• ไดรับการดูแลที่ดีจากคณะ จัดระบบการจัดการหลายอยางท่ีทําใหระบบการเก็บรวบรวมขอมูลงายขึ้นตามกําลังท่ีคณะ
สามารถสนับสนุนได 

4.  อุปสรรค 

• บางตัวบงชี้ควรทําในระดับคณะมากกวาภาควิชา 

• ขาดการสนับสนุนในเชิงโครงสราง เชน ระบบ MIS ท่ีทําใหสะดวกในการรวบรวมขอมูล ซึ่งมหาวิทยาลัยควรเปนผูดูแล 
ไมใชเพียงแคออกแบบฟอรมมาเพื่อเก็บขอมูลใหไดเทาน้ัน สํานักประกันคุณภาพควรทําหนาท่ีในการสนับสนุนเชิง
โครงสราง และกระบวนการดวย ไมใชเปนเพียงผูประสานเพ่ือใหไดขอมูลตามท่ีตองการเพียงอยางเดียว 
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คูมือการจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2552 สําหรับภาควิชา/หนวยงานภายในคณะเภสัชศาสตร 

  

บทที่ บทที่ 4  4
แนวทางการพฒันาแนวทางการพฒันา  

และผลการพัฒนาตามรายงานและผลการพัฒนาตามรายงานผลการประเมินคุณภาพของปท่ีผานมาผลการประเมินคุณภาพของปท่ีผานมา  
 

ขอสังเกตขอเสนอแนะ แนวทางการพัฒนา 
และจุดท่ีตองพัฒนา และผลการพัฒนา 

- 

51 

การขาดแคลนบุคลากร 
 
 
 
 
 
 
 
- จํานวนผลงานวิจัยท่ีตีพิมพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช 
 
 
 
 

- แมวาในปการศึกษา 2552 ภาควิชามี
อาจารยใหมวุฒิปริญญาโท 1 คน ซ่ึง
สามารถชวยแบงเบาภาระงานได
จํานวนหนึ่ง แตอัตราสวนอาจารยตอ 
FTES ก็ยังมีคาสูง ภาควิชายงั
ตองการกําลังคนเพิ่มขึ้น และตอง
พัฒนาคุณวุฒอิาจารยตอไป 

 
- จํานวนผลงานตีพิมพของภาควิชาดี

ขึ้นท้ังจากวิทยานิพนธ สารนิพนธ 
และจากงานวิจัยของอาจารย 
เนื่องจากมาตรการตางๆ ท่ีได
ดําเนินการ ไดแก การสนับสนุนให
เขียนสารนิพนธในรูปแบบของ
บทความวิชาการ การสนับสนุน
เงินทุนสําหรับสารนิพนธ การใหเงิน
รางวัลสําหรับสารนิพนธท่ีไดรับการ
ตีพิมพเผยแพร 

 
- ภาควิชาไดดําเนินการจัดเก็บสาร

นิพนธ วิทยานิพนธ และโครงการ
นักศึกษาก่ึงเฉพาะทาง ท้ังหมดของ
ภาควิชาไวเปนระบบฐานขอมูล และ
ดําเนินการจัดทํารายการหนงัสือ

 



คูมือการจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2552 สําหรับภาควิชา/หนวยงานภายในคณะเภสัชศาสตร 
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- งานวิจัยจากบุคลากรสายสนบัสนุน 

 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
- ในป 2552 เจาหนาท่ีบริหารภาควิชา

ไดรับการเลื่อนระดับเปนผูเชี่ยวชาญ 
ขณะนี้ยังมีเจาหนาท่ีธุรการอีก 1 ทาน
ท่ีจะตองดําเนนิการเพื่อขอกําหนด
ตําแหนง 

 

 

 

 

 



คูมือการจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2552 สําหรับภาควิชา/หนวยงานภายในคณะเภสัชศาสตร 

 

บทที่ 5 
แผนการปรับปรุงแกไขความเสี่ยงหรือจุดออนท่ีสําคัญ ประจําปการศึกษา 2552 

 
 จากผลการประเมินตนเอง ดังกลาวขางตน คณะ/ภาควิชา/หนวยงาน จึงขอเสนอ “แผนการปรับปรุงแกไขความเสี่ยง
หรือจุดออนที่สําคัญ ประจําปการศึกษา 2552”   เพ่ือแสดงใหเห็นถึงการดําเนินการที่จะลดความเส่ียงที่สําคัญ หรือปรับปรุง
จุดออนน้ันใหหมดไป หรือใหอยูในระดับที่ควบคุมได   
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คูมือการจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2552 สําหรับภาควิชา/หนวยงานภายในคณะเภสัชศาสตร 

 

รายงานผลการติดตามการปรับปรุงแกไขความเสี่ยงหรือจุดออนที่สําคญัของปที่ผานมา 
 
 

จุดออนหรือความเสี่ยงที่
ตองการควบคุม/ปรับปรุง 

วัตถุประสงคของ จุดออนของการควบคุม งวดเวลา/เวลา
ที่พบจุดออน 

การกําหนดแนวทาง
ปรับปรุง 

กําหนดเสร็จ/ สถานการณ วิธีการติดตามและสรุปผล 
การควบคุม หรือความเสี่ยงที่ยังมีอยู ผูรับผิดชอบ ดําเนินการ* การประเมินขอคิดเห็น 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 
1) รับเขา

อาจารยใหม
คุณสมบัติ
ปริญญาโท  

กอนสิ้นป
การศึกษา 
2551/ หัวหนา
ภาควิชา 

มีอาจารยใหม ขาดแคลน
กําลังคน 

เพิ่มกําลังคน ยังไมสามารถเพิ่ม
กําลังคนได 

ปการศึกษา 
2549 

รับสมัครคุณวุฒิ
ปริญญาเอกกอน 
เพื่อใหไดตําแหนง
จากมหาวิทยาลัย แต
ถาไมไดตองลด
คุณสมบัติลงเปน
ปริญญาโท ซึ่งตอง
ใชเงินรายไดคณะ
ในการจางงาน 

√ 

 
 
 
 
 

 
 

 
2) * กอนสิ้นป

การศึกษา 
2553/ 
คณาจารย
ภาควิชา 

สนับสนุนในมีการ
เขียนสารนิพนธ 
โครงการนักศึกษา
ใหอยูในรูปแบบ
บทความทาง
วิชาการ, ใหเงิน
รางวัลสําหรับสาร
นิพนธที่สามารถ

ปการศึกษา 
2549 ถึง
ปจจุบัน 

มีการตีพิมพผลงาน
วิชาการนอย 

เพิ่มผลงานวิจัยที่
ตีพิมพเผยแพร 

เปนผลจากการขาดแคลน
กําลัง และมีภาระงาน
จํานวนมาก 

จํานวนการตีพิมพบทความ
วิชาการจากสารนิพนธ 
และวิทยานิพนธเพิ่มขึ้น 

54 
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3) มีงานวิชาการจาก
บุคลากรสายสนับสนุน
นอย 

เพิ่มงานวิชาการ
จากบุคลากรสาย
สนับสนุน 

จะมีแรงจูงใจดําเนินการ
เมื่อมีความเกี่ยวของกับ
การเลื่อนขั้น เงินเดือน 
หรือตําแหนง 

ปการศึกษา 
2549 

ใชเทคโนโลยีชวย
ใหใชเวลากับงาน
ประจํานอยลง 

กอนสิ้นป
การศึกษา 
2553 

บุคลกรสาย
สนับสนุน
กําลัง
ดําเนินการ
วิจัย 

*, O 

จํานวนการใชเทคโนโลยี
ในการทํางานประจํา 
จํานวนงานวิชาการที่มา
จากบุคลากรสายสนับสนุน 

4) สัดสวนอาจารยที่มี
ตําแหนงทางวิชาการตอ
จํานวนอาจารยทั้งหมดมี
คานอย 

เพิ่มจํานวนอาจารย
ที่มีตําแหนง
วิชาการ 

ภาระงานจํานวนมากทํา
ใหอาจารยที่ยังไมมี
ตําแหนงวิชาการไมมี
เวลาที่จะเขียนผลงาน 

ปการศึกษา 
2550 

สนับสนุน พัฒนา
ใหอาจารยที่ยังไมมี
ตําแหนงทาง
วิชาการเขียนผลงาน
จากสารนิพนธซึ่ง
เปนภาระงานหลัก
ตองใชเวลาสะสม
ผลงานระยะหนึ่ง 

กอนสิ้นป
การศึกษา 
2553 

O มีจํานวนอาจารยที่มี
ตําแหนงวิชาการจํานวน
มากขึ้น 

* สถานการณดําเนินการ :   ∗   = ดําเนินการแลว เสร็จตามกําหนด          

   √  = ดําเนินการแลวเสร็จลาชากวากําหนด          
   X   = ยังไมดําเนินการ            
    O   = อยูระหวางดําเนินการ 
 

 



คูมือการจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2552 สําหรับภาควิชา/หนวยงานภายในคณะเภสัชศาสตร  

ภาคผนวก กภาคผนวก ก  
ขอมูลพื้นฐานสําหรับการประเมินภายขอมูลพื้นฐานสําหรับการประเมินภายใน คณะใน คณะ/หนวยงานหนวยงาน  /

 
ปการศึกษา (ผลที่เกดิขึ้นจริง) 

56 

2550 2551 2552 ขอมูล 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

ขอมูลทั่วไป       
1. จํานวนกลุมสาขาวิชาท่ีเปดสอนในสถาบัน                      
(โปรดระบุรายละเอียด)  

            

2. จํานวนและรายช่ือหลักสูตรท่ีเปดสอน       3    3    3 

    2.1 จํานวนและรายช่ือหลักสูตรท่ีเปดสอนระดับปริญญาตร ี     2    2    2  

    2.2 จํานวนและรายช่ือหลักสูตรท่ีเปดสอนระดับปริญญาโท   1    1    1  

    2.3 จํานวนและรายช่ือหลักสูตรท่ีเปดสอนระดับปริญญาเอก     -    -    -  

    2.4 จํานวนหลักสูตรท่ีไดมาตรฐานตามเกณฑ สกอ.    3    3    3  

3. จํานวนอาจารยประจําท้ังหมด   7    7    8  

    3.1 อาจารยขาราชการ    7    7    7  

    3.2 อาจารยพนักงาน   -    -    -  

    3.3 อาจารยสญัญาจาง (ต้ังแต 9 เดือนข้ึนไป)   -    -    1  

4. วุฒิการศึกษาของอาจารยประจําท้ังหมด             

    4.1 ปริญญาเอกหรอืเทียบเทา   5    5    6  

    4.2 ปริญญาโทหรือเทียบเทา   2    2    2 

    4.3 ปริญญาตรีหรอืเทียบเทา   -    -    - 

    4.4 ตํ่ากวาปริญญาตรี   -    -    -  

5. ตําแหนงทางวิชาการของอาจารยประจําท้ังหมด             

    5.1 ศาสตราจารย   -    -    -  

    5.2 รองศาสตราจารย   1    1    2 

    5.3 ผูชวยศาสตราจารย   4    4    3  

    5.4 อาจารย   2    2    3 

6. จํานวนอาจารยท่ีปฏิบัติงานจริง  7  7  8 

7. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนท้ังหมด(รวมนักวิจัย)    4    4   4  

    7.1 ขาราชการ     2    2   2  
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ปการศึกษา (ผลที่เกดิขึ้นจริง) 

2550 2551 2552 ขอมูล 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

    7.2 พนักงาน   -    -    -  

    7.3 สัญญาจาง (ต้ังแต 9 เดือนข้ึนไป)   2    2    2  

8. วุฒิการศึกษาของบุคลากรสายสนับสนุนท้ังหมด(รวมนักวิจัย)             

    8.1 ปริญญาเอกหรอืเทียบเทา   -    -     - 

    8.2 ปริญญาโทหรือเทียบเทา   -    -    -  

    8.3 ปริญญาตรีหรอืเทียบเทา   3    3    3  

    8.4 ตํ่ากวาปริญญาตรี   1    1     1 
9. ตําแหนง/ทางวิชาชีพ/วิชาการของบุคลากรสายสนับสนุน
ท้ังหมด(รวมนักวิจัย)             

    9.1 เช่ียวชาญพิเศษ   -    -    -  

    9.2 เช่ียวชาญ   -    -    -  

    9.3 ชํานาญการ   -    -     1 

    9.4 ปฏิบัติการ   -    -    -  

10. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนท่ีปฏิบัติงานจริง  4  4  4 

11. จํานวนนักวิจัย  -  -  - 

    11.1 ขาราชการ     -    -   - 

    11.2 พนักงาน    -    -   - 

    11.3 สัญญาจาง (ต้ังแต 9 เดือนข้ึนไป)    -    -   - 

12. วุฒิการศึกษาของนักวิจัยท้ังหมด    -    -   - 

    12.1 ปริญญาเอกหรอืเทียบเทา    -    -   - 

    12.2 ปริญญาโทหรือเทียบเทา    -    -   - 

    12.3 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา    -    -   - 

    12.4  ตํ่ากวาปริญญาตรี    -    -   - 

13. ตําแหนง/ทางวิชาชีพ/วิชาการของนักวิจยัท้ังหมด    -    -   - 

    13.1 เช่ียวชาญพิเศษ    -    -   - 

    13.2 เช่ียวชาญ    -    -   - 

    13.3 ชํานาญการ    -    -   - 

    13.4 ปฏิบัติการ    -    -   - 
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ปการศึกษา (ผลที่เกดิขึ้นจริง) 

2550 2551 2552 ขอมูล 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

14. จํานวนนักวิจัยท่ีปฏิบัติงานจริง  -  -  - 

15. จํานวนบุคลากรอื่นๆ    -    -   - 

    15.1 โรงพยาบาล ม.อ.    -    -    - 

    15.2 โรงพยาบาลทันตกรรม    -    -    - 

    15.3 โรงเรียนสาธิต    -    -    - 

    15.4 PSU Lodge    -    -    - 

16. จํานวนนักศึกษาท้ังหมด    -    -    - 

    16.1 ระดับปริญญาตรี    -    -    - 

       16.1.1 ภาคปกติ    -    -    - 

       16.1.2 ภาคพิเศษ    -    -    - 

    16.2 ระดับปริญญาโท    -    -    - 

       16.2.1 ภาคปกติ    2    2    4 

       16.2.2 ภาคพิเศษ           ~50  

    16.3 ระดับปริญญาเอก    -    -   -  

       16.3.1 ภาคปกติ    -    -   -  

       16.3.2 ภาคพิเศษ    -    -    - 

17. คา FTES ระดับปริญญาตรี (ปการศึกษา)    73.75    73.75   72.08  
18. คา FTES ระดับปริญญาโทและเอก     (หลังจากท่ีปรับคาแลว)  
(ปการศึกษา)      41.84    41.84   34.33 

19. คา FTES ระดับปริญญาตรี ( ปงบประมาณ )              
20. คา FTES ระดับปริญญาโทและเอก   (หลังจากท่ีปรับคาแลว)  
( ปงบประมาณ )               

21. บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาท้ังหมด   10    10     25 

    21.1 ระดับปริญญาตรี             

       21.1.1 ภาคปกติ             

       21.1.2 ภาคพิเศษ             

    21.2 ระดับปริญญาโท             

       21.2.1 ภาคปกติ   2    2    2 
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ปการศึกษา (ผลที่เกดิขึ้นจริง) 

2550 2551 2552 ขอมูล 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

       21.2.2 ภาคพิเศษ   8    8    23 

    21.3 ระดับปริญญาเอก   -    -    -  

       21.3.1 ภาคปกติ   -   -    - 

       21.3.2 ภาคพิเศษ   -   -   -  
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องคประกอบและตัวบงชี้ แผน 
2552   

ผล 
 2552 

องคประกอบท่ี 1      

1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผน 7 ขอ 7 ขอ 

  ดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบงช้ีเพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตาม     

  แผนใหครบทุกภารกิจ (ระดับ)***     

1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานที่กําหนด*** 82 97.22 

องคประกอบท่ี 2     

2.2 มีกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ (ขอ)** 6 6 

2.4 จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจํา** # 18.04 

2.5 สัดสวนของอาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอกหรือ 60 75 

  เทียบเทาตออาจารยประจํา**     

2.6 สัดสวนของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงอาจารย ผูชวยศาสตราจารย 70 62.50 

  รองศาสตราจารย และศาสตราจารย**     

2.8 มีระบบและกลไกสนับสนุนใหอาจารยประจําทําการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียน   

  การสอน (ขอ)***       

2.14 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอคุณภาพการสอนของอาจารยและ > 3.50 4.53 

  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู**     

2.16 จํานวนวิทยานิพนธและงานวิชาการของนักศึกษาที่ไดรับรางวัลในระดับ # # 

  ชาติหรือระดับนานาชาติ (ช้ินงาน)****     

2.17 การวัดและประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษา (ระดับ)* 4 4 

2.19 รอยละของอาจารยประจําซึ่งมีคุณสมบัติเปนที่ปรึกษาวิทยานิพนธที่ทําหนาที่ 50-69 83.33 

  อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ***      

2.20 รอยละของบทความจากวิทยานิพนธปริญญาโทที่ตีพิมพ เผยแพรตอจํานวน 100 100 

  วิทยานิพนธปริญญาโททั้งหมด****     

2.21 รอยละของบทความจากสารนิพนธปริญญาโทที่ตีพิมพ เผยแพรตอจํานวน 25 26 

  สารนิพนธปริญญาโททั้งหมด****     

2.27 จํานวน Virtual Classroom  (รายวิชา) ***** # 2 

2.28 จํานวน CAR  (รายวิชา) ***** # - 

60 
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องคประกอบและตัวบงชี้ 
  

แผน 
2552 

ผล 
 2552 

2.29 จํานวน PBL (รายวิชา) ***** # - 

องคประกอบท่ี 4     

4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันตอ 250,000 1,537,698.27 

  จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย**     

4.4 รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพเผยแพร ไดรับการจด 120 150 

  ทะเบียนทรัพยสินทางปญญาหรืออนุสิทธิบัตร หรือนําไปใชประโยชนทั้งใน     

  ระดับชาติและในระดับนานาชาติตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย**     

4.5 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคภายในสถาบันตอจํานวน 2,000 19,335 

  อาจารยประจําและนักวิจัย (บาทตอคน)****     

4.6 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคจากภายนอกสถาบันตอจํานวน 250,000 1,518,363 

  อาจารยประจําและนักวิจัย (บาทตอคน)****     

4.7 รอยละของอาจารยประจําและนักวิจัยไดรับทุนทําวิจัยหรืองานสรางสรรค 20 50.00 

  จากภายในสถาบันตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย****     

4.8 รอยละของอาจารยประจําและนักวิจัยไดรับทุนทําวิจัยหรืองานสรางสรรค 80 87.5 

  จากภายนอกสถาบันตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย****     

4.9 รอยละของงานวิจัยที่ตีพิมพเผยแพรในวารสารระดับชาติและนานาชาติ* 100 137.5 

4.10 รอยละของอาจารยและนักวิจัยที่ Active งานวิจัยตออาจารยประจําและนักวิจัย* 82 100 

4.12 รอยละของบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง (Citation) ใน Refereed Journal 40 187.5 

  หรือในฐานขอมูลระดับชาติหรือระดับนานาชาติตออาจารยประจําและนักวิจัย**      

องคประกอบท่ี 5     

5.2 รอยละของอาจารยประจําที่มีสวนรวมในการใหบริการทางวิชาการแกสังคม 25 87.5 

  เปนที่ปรึกษา เปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอกสถาบัน เปนกรรมการวิชาการ     

  กรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือระดับนานาชาติตออาจารยประจํา**     

5.3 รอยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความ 30 37.5 

  ตองการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติและ     

  นานาชาติตออาจารยประจําและนักวิจัย**     

5.4 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ*** 85 81.33 
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องคประกอบและตัวบงชี้ 
  

แผน 
2552 

ผล 
 2552 

5.5 คาใชจาย และมูลคาของสถาบันในการบริการวิชาการและวิชาชีพเพ่ือสังคมตอ 7,500 43,255 

  อาจารยประจํา (บาทตอคน)****     

5.6 มีการนําความรูและประสบการณจากการบริการวิชาการและวิชาชีพมาใชใน 3 ขอ 3 ขอ 

  การพัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัย (ระดับ)****     

5.8 การเปนผูทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความวิชาการ/เลื่อนระดับตอบุคลากรท้ังหมด* 10 30 

องคประกอบท่ี 7     

7.1 สภาสถาบันใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถผลักดัน 5 5 

  สถาบันใหแขงขันไดในระดับสากล (ขอ)**     

7.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน (ระดับ)***  4 4 

7.3 มีการพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรู (ระดับ)** 5 5 

7.4 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา และธํารงรักษาไว 5 5 

  ใหบุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ (ระดับ)***     

7.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพ่ือการบริหาร การเรียนการสอน และการวิจัย (ระดับ)** 3 3 

7.7 รอยละของอาจารยประจําและนักวิจัยที่ไดรับรางวัลผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพใน # 1 

  ระดับชาติหรือนานาชาติ***     

7.8 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา (ระดับ)*** 5 5 

7.9 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงช้ีและเปาหมายของระดับองคกรสู 8 8 

  ระดับบุคคล (ระดับ)***     

7.10 รอยละของอาจารยประจําที่เขารวมประชุม วิชาการหรือนําเสนอผลงานวิชาการ 60 112.5 

  ทั้งในประเทศและตางประเทศ****     

7.11 งบประมาณสําหรับการพัฒนาคณาจารยทั้งในประเทศและตางประเทศตอ 50,000 50,501.25 

  อาจารยประจําทั้งหมด (บาทตอคน)****     

7.12 รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรู และทักษะใน 80 100 

  วิชาชีพทั้งในประเทศและตางประเทศ****     

7.13 กิจกรรม 5 ส/กิจกรรมคุณภาพอื่น ๆ (ระดับ)*  3 3 

องคประกอบท่ี 9     

9.4 มีระบบการรวบรวมขอมูลที่ไดรับการตรวจสอบความถูกตองและทันเวลา (ระดับ)* 5 5 
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ภาคผนวก ข 
ตาราง ส 1   ตารางสรุปการประเมินตามองคประกอบคณุภาพเฉพาะตัวบงชี้ของ สกอ. 

ประเภทสถาบัน  เนนวิจยั   เนนพัฒนาสังคม   เนนพัฒนาศิลปะและวัฒนธรรม   เนนเฉพาะผลิตบัณฑิต 
 

องคประกอบและตัวบงชี ้ เปาหมาย ผลดําเนินงาน 
คะแนนการประเมิน 
(ตามเกณฑ สกอ.) 

องคประกอบท่ี 1       

  ตัวบงช้ีท่ี 1.1 7 ขอ 7 ขอ 5 

  ตัวบงช้ีท่ี 1.2 82 87.22 5 

เฉล่ียคะแนนองคประกอบ 1     5.00 

องคประกอบท่ี 2       

  ตัวบงช้ีท่ี 2.2 6 6 5 

  ป.เอก ≥60 ตัวบงช้ีท่ี 2.5 75.00 5 

  ตัวบงช้ีท่ี 2.6 45-69 62.50 2 

เฉล่ียคะแนนองคประกอบ 2     4.37 

องคประกอบท่ี 4       

  ตัวบงช้ีท่ี 4.3 250,000 1,537,698.27 5 

  ตัวบงช้ีท่ี 4.4 120 150.00 5 

  ตัวบงช้ีท่ี 4.5 2,000 19,335 # 

เฉล่ียคะแนนองคประกอบท่ี 4     5.00 

องคประกอบท่ี 5       

  ตัวบงช้ีท่ี 5.2 ≥25 87.50 5 

  ตัวบงช้ีท่ี 5.3 ≥30 37.50 5 

  ตัวบงช้ีท่ี 5.4 85 81.33 2 

  ตัวบงช้ีท่ี 5.5 7,500 43,255 5 

เฉล่ียคะแนนองคประกอบ 5     4.50 

องคประกอบ 7       

  ตัวบงช้ีท่ี 7.1 5 5 5 

  ตัวบงช้ีท่ี 7.2 4 4 5 
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องคประกอบและตัวบงชี ้ เปาหมาย ผลดําเนินงาน 
คะแนนการประเมิน 
(ตามเกณฑ สกอ.) 

  ตัวบงช้ีท่ี 7.3 5 5 5 

  ตัวบงช้ีท่ี 7.4 5 5 5 

  ตัวบงช้ีท่ี 7.5 3 3 5 

  ตัวบงช้ีท่ี 7.7 # # # 

  ตัวบงช้ีท่ี 7.8 5 5 5 

  ตัวบงช้ีท่ี 7.9 8 8 5 

เฉล่ียคะแนนองคประกอบ 7     5.00 
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ภาคผนวก ค 
 

ตาราง ส 2   ตารางสรุปการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษาเฉพาะตัวบงชีข้อง สกอ. 

ประเภทสถาบัน  เนนวิจยั   เนนพัฒนาสังคม   เนนพัฒนาศิลปะและวัฒนธรรม   เนนเฉพาะผลิตบัณฑิต 
 
 

องคประกอบและตัวบงชี ้
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เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 
คะแนนการประเมิน 
(ตามเกณฑ สกอ.) 

มาตรฐานท่ี 1 ดานคณุภาพบัณฑิต 

  ตัวบงช้ีท่ี 2.9     - 

  ตัวบงช้ีท่ี 2.10     - 

  ตัวบงช้ีท่ี 2.11     - 

  ตัวบงช้ีท่ี 2.12     - 

เฉล่ียคะแนนมาตรฐานท่ี 1     - 

มาตรฐานท่ี 2 ดานการบริหารจัดการอุดมศึกษา 

มาตรฐาน 2ก. ดานธรรมาภิบาลของการบริหารการอุดมศึกษา 

  ตัวบงช้ีท่ี 1.1 7 ขอ 7 ขอ  5 

  ตัวบงช้ีท่ี 1.2 82 97.22 5 

  ตัวบงช้ีท่ี 2.7     - 

  ตัวบงช้ีท่ี 7.1 5 5 5 

  ตัวบงช้ีท่ี 7.2 4 4 5 

  ตัวบงช้ีท่ี 7.4 5 5 5 

  ตัวบงช้ีท่ี 7.5 3 3 5 

  ตัวบงช้ีท่ี 7.6     - 

  ตัวบงช้ีท่ี 7.7   # 

  ตัวบงช้ีท่ี 7.8 5 5 5 

  ตัวบงช้ีท่ี 7.9 8 8 5 

เฉล่ียคะแนนมาตรฐานท่ี 2     5.00 
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มาตรฐานท่ี 2 ข. ดานพันธกิจของการบริหารการอุดมศึกษา 

  ตัวบงช้ีท่ี 2.1     - 

  ตัวบงช้ีท่ี 2.2 6 6 5 

  ตัวบงช้ีท่ี 2.3     - 

  ตัวบงช้ีท่ี 2.4    - 

  ตัวบงช้ีท่ี 2.5 60 75 5 

  ตัวบงช้ีท่ี 2.6 45-69  62.5 2 

  ตัวบงช้ีท่ี 2.8  - - 

  ตัวบงช้ีท่ี 2.13   - - 

  ตัวบงช้ีท่ี 2.14 > 3.50 4.53 5 

  ตัวบงช้ีท่ี 2.15   - - 

(ตัวบงช้ีเฉพาะสถาบันเนนวจิัย)       

  ตัวบงช้ีท่ี 4.1     - 

  ตัวบงช้ีท่ี 4.3 250,000 1,537,698.27 5 

  ตัวบงช้ีท่ี 4.4 120 150 5 

  ตัวบงช้ีท่ี 4.5 2,000 19,335 # 

(ตัวบงช้ีเฉพาะสถาบันเนนวจิัย)       

  ตัวบงช้ีท่ี 5.1     - 

  ตัวบงช้ีท่ี 5.2 ≥25 87.50 5 

  ตัวบงช้ีท่ี 5.3 ≥30 37.50 5 

  ตัวบงช้ีท่ี 5.4 85 81.33 2 

  ตัวบงช้ีท่ี 5.5 7,500 43,255 5 

เฉล่ียคะแนนมาตรฐานท่ี 2ข.     4.40 

มาตรฐานท่ี 3  ดานการสรางและพัฒนาสังคม ฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู 

  ตัวบงช้ีท่ี 4.2     - 

  ตัวบงช้ีท่ี 7.3 5 5 5 

เฉล่ียคะแนนมาตรฐานท่ี 3     5.00 

เฉล่ียคะแนนรวมทุกตัวบงชีข้องทุกมาตรฐาน     4.80 
 


	2_ปกคำนำสารบัญ_2552
	คำนำ
	สารบัญ
	                                                                                                                     หน้า


	ข้อมูลเบื้องต้นภาควิชา
	บทที่ 1
	ข้อมูลเบื้องต้นของภาควิชาบริหารเภสัชกิจ
	1. ชื่อภาควิชา สถานที่ตั้ง และประวัติความเป็นมา
	ผู้บริหารและบุคลากร
	1. ภญ.ดร.ศิริพา  อุดมอักษร  อาจารย์ (หัวหน้าภาควิชา)
	2. ภก.ดร.สงวน  ลือเกียรติบัณฑิต  รองศาสตราจารย์ (ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตรโท-เอก)
	3. ภก.ณรงค์ศักดิ์  สิงห์ไพบูลย์พร ผู้ช่วยศาสตราจารย์ (ดำรงตำแหน่งรองคณบดีฝ่ายบริหาร)
	4. ภก.กร  ศรเลิศล้ำวาณิช  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ (ดำรงตำแหน่งผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายบริหาร)
	5. ภก.ดร.พงค์เทพ  สุธีรวุฒิ   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ (ดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการ สจรส)
	6. ภก.ดร.สุรฉัตร  ง้อสุรเชษฐ์ รองศาสตราจารย์ 
	7. ภญ.ดร.กรกมล  รุกขพันธ์  อาจารย์
	8. ภญ.พิมพ์วรา ตันเวชศิลป์  อาจารย์ (ลูกจ้างเงินรายได้คณะฯ ตั้งแต่ 1 พ.ย. 2551) 
	9. นางอาภา  ศรีสุข   เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
	10. นางสาวศิริพรรณ  วุ่นกลิ่นหอม  ผู้ปฏิบัติงานบริหาร
	11. นางนงเยาว์  หนูช่วย  ลูกจ้างประจำตำแหน่งแม่บ้าน
	12. นางมฤคมาส  หงษ์ทอง  พนักงานเงินรายได้
	2. วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ของคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
	 วิสัยทัศน์ของคณะเภสัชศาสตร์
	 พันธกิจ และวัตถุประสงค์ของคณะเภสัชศาสตร์
	3. วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ของภาควิชาบริหารเภสัชกิจ




	2_บทสรุปผู้บริหาร_2552
	บทที่ 2
	บทสรุปสำหรับผู้บริหาร

	2_ตารางสรุปผลการดำเนินงาน_2552
	2_ตารางแสดงผลการดำเนินงานรายองค์ประกอบ_2552
	บริหารเภสัชกิจ

	3_องค์ประกอบ1_2552
	พัฒนาการ
	พัฒนาการ
	พัฒนาการ

	3_องค์ประกอบ2_2552
	พัฒนาการ
	พัฒนาการ
	พัฒนาการ
	พัฒนาการ
	พัฒนาการ
	พัฒนาการ
	พัฒนาการ
	พัฒนาการ

	3_องค์ประกอบ5_2552
	พัฒนาการ
	พัฒนาการ
	พัฒนาการ
	พัฒนาการ
	พัฒนาการ
	พัฒนาการ

	3_องค์ประกอบ7_2552
	พัฒนาการ
	พัฒนาการ
	พัฒนาการ
	พัฒนาการ
	พัฒนาการ
	พัฒนาการ
	พัฒนาการ
	พัฒนาการ
	พัฒนาการ
	พัฒนาการ
	พัฒนาการ

	3_องค์ประกอบ9_2552
	พัฒนาการ

	4_แนวทางการพัฒนา_2552
	และผลการพัฒนา

	5_แผนการปรับปรุงจุดอ่อน_2552
	ภาคผนวก ก_2552~1
	ภาคผนวก ข_2552
	ภาคผนวก ค_2552

