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 รายงานฉบับน้ีเขียนขึ้นโดยมุงหมายใหคณะกรรมการประเมินคุณภาพใชเปนเอกสารประกอบในการประเมินภาควิชา 
การดําเนินประกันคุณภาพ และการจัดทํารายงนฉบับน้ีของภาควิชาสําเร็จลงไดดวยดีจากความรวมมือของบุคลากรทุกคนใน
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บทที่ 1 
ขอมูลเบ้ืองตนของภาควิชาบริหารเภสัชกิจ 

1. ชื่อภาควิชา สถานที่ต้ัง และประวัติความเปนมา 

 คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร สถาปนาข้ึนเมื่อวันท่ี 2 ธันวาคม 2521 ตามประกาศในพระ
ราชกิจจานุเบกษา ภาควิชาบริหารเภสัชกิจ เปนหนึ่งในหาภาควิชาท่ีกอต้ังข้ึนมาพรอมกับคณะเภสัชศาสตร โดยทํา
หนาท่ีหลักคือ คนหาและกระจายองคความรูทางดานเภสัชศาสตรสังคม และการบริหาร ผานการวิจัย และการสอน 
ตลอดจนการบริการวิชาการสูสังคม โดยบทบาทหลักในระยะแรกของภาควิชาจะเนนหนักในการผลิตเภสัชศาสตร
บัณฑิตระดับปริญญาตรี เพื่อแกปญหาท่ีเรงดวนของชาติในเรื่องการขาดแคลนเภสัชกรอยางรุนแรง โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในภาคใตของประเทศไทย 

 ปจจุบันภาควิชาบริหารเภสัชกจิ คณะเภสัชศาสตรต้ังอยูท่ี อาคาร 4 คณะเภสัชศาสตร
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มีบุคลากรท้ังส้ิน 11 คนแบงเปนกลุมไดดังน้ี 

 1. อาจารย (สาย ก) 8   คน  

 2. ขาราชการ (สาย ข และ ค ) 2   คน 
 3. ลูกจางประจํา   1   คน 

 4. ลูกจางหลักสูตรปริญญาโท 1   คน 
 ภาควิชารับผิดชอบการเรียนการสอนรวมกับภาควิชาอื่นๆของคณะฯ ในหลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑิต  ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. 2537 และหลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑิต สาขาเภสัชกรรมบรบิาล ซึ่งเริ่มรับนักศึกษาเม่ือปการศึกษา 2545 
นอกจากน้ีต้ังแตเดือนตุลาคม 2544 ภาควิชาไดเปดสอนหลักสูตรเภสัชศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเภสัชศาสตรสังคมและ
การบริหารซ่ึงเปนหลักสูตรบัณฑิตศึกษาหลักสูตรแรกของภาควิชา 

ผูบริหารและบุคลากร 
1. ภญ.ดร.ศิริพา  อุดมอักษร  อาจารย (หัวหนาภาควิชา) 
2. ภก.ดร.สงวน  ลือเกียรติบัณฑิต  รองศาสตราจารย (ประธานคณะกรรมการบริหารหลกัสูตรโท-เอก) 
3. ภก.ณรงคศักดิ์  สิงหไพบูลยพร ผูชวยศาสตราจารย (ดํารงตําแหนงรองคณบดีฝายบริหาร) 
4. ภก.กร  ศรเลิศล้ําวาณิช  ผูชวยศาสตราจารย (ดํารงตําแหนงผูชวยอธิการบดีฝายบริหาร) 
5. ภก.ดร.พงคเทพ  สุธีรวุฒิ   ผูชวยศาสตราจารย (ดํารงตําแหนงผูอํานวยการ สจรส) 
6. ภก.ดร.สุรฉัตร  งอสุรเชษฐ รองศาสตราจารย  
7. ภญ.ดร.กรกมล  รุกขพันธ  อาจารย 
8. ภญ.พิมพวรา ตันเวชศิลป  อาจารย (ลูกจางเงินรายไดคณะฯ ต้ังแต 1 พ.ย. 2551)  
9. นางอาภา  ศรีสุข   เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป  
10. นางสาวศิริพรรณ  วุนกลิ่นหอม  ผูปฏิบัติงานบริหาร 
11. นางนงเยาว  หนูชวย  ลูกจางประจําตําแหนงแมบาน 
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12. นางมฤคมาส  หงษทอง  พนักงานเงินรายได 

2. วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคของคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

 วิสัยทัศนของคณะเภสัชศาสตร 

 สถาบันช้ันนําทางเภสัชศาสตรในภูมิภาคอาเซียน ซึ่งทําหนาท่ีสรางบัณฑิต และเอื้อประโยชนตอชุมชนโดย
มีการวิจัยเปนฐาน 

 พันธกิจ และวัตถุประสงคของคณะเภสัชศาสตร 

1. พัฒนาองคความรู และสรางผลงานวิชาการ งานวิจัยท่ีมีคุณภาพ และเปนประโยชนตอการเรียนการสอน และ
การบริการวิชาการ 

2. ผลิตบุคลากรทางเภสัชศาสตรในระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีท่ีมีคุณภาพ มีความรู ความสามารถ มี
คุณธรรม จริยธรรม  และเปนพลเมืองดี  มีจิตสํานึกสาธารณะ และสมรรถนะสากล เพื่อตอบสนองตอความ
ตองการของสังคมและประเทศ  

3. บริการทางวิชาการดานเภสัชศาสตรแกสังคมในรูปแบบตาง ๆ  ไดแก  การผลิต การวิเคราะห และการวิจัย
เภสัชภัณฑ  ใหบริการดานยา และผลิตภัณฑสุขภาพ ใหคําปรึกษา ใหขอมูลความรูดานเภสัชภัณฑ และเภสัช
กรรมคลินิก   

4. พัฒนาศักยภาพของวิชาชีพเภสัชกรรมใหมีบทบาทในการพัฒนาระบบงานสาธารณสุขของประเทศเพ่ือ
คุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชน  

5. ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 

3. วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคของภาควิชาบริหารเภสัชกิจ 

 
 วิสัยทัศนภาควิชาบริหารเภสัชกิจ 
 เปนศูนยกลางความเปนเลิศทางดานเภสัชสังคมและการบริหารระดับสากล 
 
 พันธกิจและวัตถุประสงคของภาควิชาบริหารเภสัชกิจ 

1. สรางนวัตกรรม การวิจัย การศึกษา บริการวิชาการ และถายทอดองคความรูท่ีมีคุณภาพเพ่ือตอบสนอง
ความตองการของสังคมและระบบสุขภาพ 

2. สรางสภาพแวดลอมทางวิชาการและการศึกษาหาความรูเพื่อการเรยีนรูตลอดชีวิต 
3. บูรณการศาสตรดานเภสัชสังคมและการบริหารกับสาขาวิชาอื่นๆ 
4. สรางสํานึกบทบาทวิชาชีพเภสัชกรในการดูแลสุขภาวะของสังคม 
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แผนภูมิโครงสรางการบริหารภายในภาควิชาบริหารเภสัชกิจ 
 
 

หัวหนาภาควิชาบริหารเภสัชกจิ 

สายวิชาการ สายบริหารและธุรการ 

รศ.ระดับ 9 จํานวน 1 อัตรา 
ผศ.ระดับ 8 จํานวน 4 อัตรา 
อาจารย ระดับ 7 จํานวน 1 อัตรา 
อาจารย ระดับ 6 จํานวน 1 อัตรา พนักงานเงินรายได จํานวน 1 อัตรา 

พนักงานธุรการ ระดับ 5 จํานวน 1 อัตรา 
ลูกจางประจํา จํานวน 1 อัตรา 

จนท.บริหารงานท่ัวไประดับ 6 จํานวน 1 อัตรา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.    แผนภูมิโครงสรางการดําเนินงานของภาควิชาบริหารเภสัชกิจ 
- การดําเนินงานดานการจัดการเรียนการสอน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ที่ประชุมภาควิชา 

วัตถุประสงครายวิชา 
กระบวนการจัดการเรียนการสอน/สื่อการสอน 

การประเมินผล 

การจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร 

การประเมินการสอน 
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- การดําเนินงานดานการวิจัย 
 

พัฒนาคณาจารยและบุคลากรทางดานการวิจัย จัดหาเครื่องมือ อุปกรณ และสถานที่ จัดหางบประมาณและแหลงทุนสนับสนุน 

การวิจัย 

ดําเนินงานวิจัย 
 
 

ติดตาม

สนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัย 

การประเมินผล 
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- การดําเนินงานดานการบริการวิชาการ 
 

 ท่ีประชุมภาควิชา 
 

 

 
 

 

 
 

 

กําหนดรูปแบบและวิธีการใหบริการวิชาการของภาควิชา 
การมีสวนรวมในการบริการวชิาการของคณะ 

การบริการวิชาการ 

การประเมินผล 
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บทที่ 2 
บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

 

 ภาควิชาบริหารเภสัชกิจดําเนินงานตามพันธกิจของคณะเภสัชศาสตร เพื่อใหบรรลุวสิัยทัศนท่ีวางไว ผลการ
ดําเนินงานในรอบการประเมินปการศึกษา 2551 ในภาพรวมอยูในระดับดีมาก ท้ังน้ียังมีการดําเนินงานในบาง
องคประกอบโดยเฉพาะองคประกอบดานการเรียนการสอน และคุณภาพบัณฑิตเทาน้ัน ท่ีอยูในระดับดี องคประกอบ
อื่นๆ ต้ังแตดานปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ องคประกอบดานการวจิัย องคประกอบดานการ
บริการวิชาการแกสังคม การบริหารจัดการ และดานระบบและกลไกการประกันคุณภาพ มีผลการประเมินอยูในระดับดี
มาก ดังแสดงรายละเอียด และแผนการปรับปรุง เปนรายองคประกอบดังตอไปนี้ 

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ 
 ดวยการบริหารจัดการท่ีเปนระบบของคณะ สนับสนุนการทํางานของภาควิชา เปดโอกาสใหภาควิชาพิจารณา
เปาหมายของตัวช้ีวัดท่ีจะ commit อยางรอบคอบรวมกันกับคณะ เพื่อใหไดเปาหมายของตัวช้ีวัด ท่ีสอดคลองเปนไป
ตามเปาหมายของคณะ และไมเกินความสามารถของภาควิชา ตัวช้ีวัดบางสวนท่ีสามารถดําเนินการในภาพรวมของคณะ
ได ระดับภาควิชาก็ไมตองแยกสวนทําอีกเหมอืนปกอนๆ ทําใหภาควิชาสามารถบรรลุเปาหมายตามแผนไดถึง 90.74% 
หรือ 36 ตัวช้ีวัดจากท้ังหมด 38 ตัว ตัวช้ีวัดท่ีไมบรรลุเปาหมายเปนตัวช้ีวัดในกลุมของการเรียนการสอน ไดแก รอยละ
ของอาจารยท่ีไดรับเงินทุนวิจยัจากภายนอกตอจําอาจารยประจําท้ังหมด และจํานวนอาจารยท่ีมีตําแหนงทางวิชาการตอ
จํานวนอาจารยประจําท้ังหมด อยางไรก็ตามภาควิชาบริหารเภสัชกิจยังคงมีขอจํากัดในเรื่องของกําลังคน ซึ่งไดรับการ
บรรเทาไปบาง จากคณะโดยการรับอาจารยใหมคุณวุฒิปริญญาโท โดยใชเงินรายไดคณะ เนื่องจาก เงื่อนไขในการไดมา
ซึ่งกําลังคนของมหาวิทยาลัย ท่ีกําหนดใหภาควิชาจัดหาคนวุฒิปริญญาเอกใหไดกอน แลวจึงจะจัดสรรตําแหนงให ท้ังๆ 
ท่ีอัตราสวนอาจารยตอนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาของภาควิชาในปนี้เปน 1:18 (มีอาจารยลาไปเพ่ิมพูนความรูทาง
วิชาการ 1 คน)  เกินมาตรฐาน (1:8) มากกวาเทาตัว ประกอบกับมีคณาจารยจํานวน 6 คน จาก 7 คน มีภาระงานเปน
ผูบริหารในระดับ ทําใหคณาจารยมีภาระงานลนมือ ไมสามารถจัดสรรเวลาเขียนงานเพื่อขอตําแหนงทางวิชาการ 

องคประกอบที่ 2 การเรียนการสอนและคุณภาพบัณฑิต 
องคประกอบน้ีภาควิชามีผลการประเมินอยูในระดับดี ซึ่งตํ่ากวาองคประกอบอื่นๆ ท้ังหมด เนื่องจากภาควชิา

ยังไมสามารถทําผลงานไดดีเทาท่ีคาดหวังไวในเรื่องของรอยละของอาจารยประจําท่ีมีตําแหนงทางวิชาการ เนื่องจาก
อาจารยท่ียังไมมีตําแหนงวิชาการของภาควิชายังไมขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการท้ังๆ ท่ีถึงกําหนดท่ีจะขอตําแหนงได
แลว ท้ังน้ีนาจะมีสาเหตุหลักมาจาก ภาระงานจํานวนมากซึ่งถึงแมมีงานวิจัย แตไมสามารถเขียนบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ
ในระดับท่ีสามารถใชขอผลงานได ภาควิชาจึงตองหาวิธีการกระตุน และสนับสนุนใหอาจารยท่ียังไมมีตําแหนงทาง
วิชาการของภาควิชา ขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการ การสนับสนุน และกระตุนใหมีการนําสารนิพนธเขียนเปน
บทความวิชาการ และตีพิมพ สงเสริมใหมีผูเรยีนภาคปกติมากข้ึน เปนวิธีการท่ีไดผลดีระดบัหน่ึงจากการดําเนินงานใน
รอบปท่ีผานมา 
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องคประกอบที่ 4 การวิจัย  
 ภาควิชามีผลการประเมินขององคประกอบน้ีอยูในระดับดีมาก ภาควิชามีจุดแข็งอยูท่ีจํานวนทุนวิจัยจาก
ภายนอกสถาบัน และในปนี้มีจํานวนทุน และรอยละของอาจารย และนักวิจัยท่ีไดรับเงินทุนจากภายในสถาบันมีจํานวน
มากข้ึนเมื่อเทียบกับปกอน ในปการศึกษานี้ภาควิชามีจํานวนเงินทุนวิจัยจากภายนอกตออาจารยประจําจํานวนมาก แต
เงินทุนนั้นกระจุกตัวอยูกับคณาจารยเพียงไมกี่คน อยางไรก็ตามคณาจารยภาควิชารับทุนวิจัยจากภายในสถานบันมี
จํานวนมากขึ้น เมื่อรวมทุกแหลงทุนพบวา คณาจารยภาควิชา 5 จาก 7 คน มีทุนวิจัยอยูในมือ ซึ่งสําหรับงานวิจัยของ
ภาควิชาน้ันโดยธรรมชาติเปนไปไดยากท่ีอาจารย 1 คน จะมีรับทุนวิจัยพรอมๆ กันท้ังจากภายใน และภายนอกสถาบัน
ภาควิชาเห็นวาการกําหนดเปาหมายรวมท้ังเงินทุนจากภายใน และภายนอกสถาบัน จะเหมาะสมมากกวาการกําหนด
เปาหมายแยกแบบปจจุบัน 
 การดําเนินการในปการศึกษา 2551 ภาควิชาจึงไดดําเนินการมาตรการสนับสนุนใหมีการนําเอาผลงานสาร
นิพนธไปเผยแพรอยางนอยในวารสารระดับชาติ ดวยการกําหนดรางวัลใหกับสารนิพนธท่ีไดรับการตีพิมพ การขอ
สนับสนุนทุนดําเนินการสารนิพนธจากกองทุนวิจัยคณะ ซึ่งประสบความสําเร็จจากตัวช้ีวัดจํานวนตีพิมพจากสารนิพนธ
ท่ีเพิ่มข้ึนจนบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไดในปนี้ การจัดการโครงการวิจัยแบบชุดโครงการ เพื่อศึกษาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
โดยยอยเปนสาระนิพนธหลายๆ เลม เพื่อใหอาจารยสามารถนําผลงานไปของเลื่อระดับทางวิชาการได จัดระบบการ
ทํางาน routine ของบุคลากรสายสนับสนุนใหทําไดงาย และใชเวลานอยลง จากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวย
ทํางาน แลวสงเสริมใหทํางานวิชาการมากข้ึน 

องคประกอบที่ 5 การบริการวิชาการแกสังคม       
 ภาควิชาสามารถทํางานในองคประกอบน้ีอยูในระดับดี จากการจัดโครงการประชุมวิชาการซ่ึงไดรับเงิน
สนับสนุนจากคณะ และแหลงทุนภายนอกเปนอยางดี ประกอบกับคณาจารยภาควิชาเปนท่ีรูจัก ยอมรับจากหนวยงาน
ภายนอกใหเปนผูทรงคุณวุฒิจํานวนมาก  

องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ  
 ภาควิชามีการผลดําเนินการดานการบริหารจดัการในระดับดีมา ภาควิชามีการจัดทําแผนกลยุทธของภาค และ
แผนกลยุทธประจําป จัดเปนระดับคุณภาพ ซึ่งสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรอุดมศึกษา และสนับสนุนการพัฒนา
บุคลากรทุกระดับเปนอยางดี อยางไรก็ตามการอบรมเพื่อพัฒนาตัวเองมีแนวโนมตองใชคาใชจายมากข้ึน เงินสนับสนุน
จากคณะเพียงอยางเดียวน้ันไมเพียงพอ ภาควิชาจึงตองมองหาแหลงทุนจากภายนอก และการสรางความสัมพันธกับ
องคกรผูจัดอบรมเพื่อลดคาใชจายและเพ่ิมโอกาสในการพัฒนาตัวเองของบุคลากร ตัวช้ีวัดหลายตัวในกลุมนี้ภาควิชา 
ดําเนินการรวมกันกับคณะเพ่ือใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน เชน การจัดการความรู การประกันคุณภาพ 5 ส. 

องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ  
 ภาควิชาฯ มีการจัดทํารายงานการประกันคุณภาพเปนประจําทุกป ตามขอกําหนดของมหาวทิยาลัย ดําเนินการ
รวบรวมขอมูล และสงรายงานตรงตามเวลาท่ีกําหนด นอกจากน้ีไดนําขอมูลจากการประกันคุณภาพภายในมาเปนปจจัย
นําเขา (input) ในการทําแผนกลยุทธภาควิชาฯ 
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ตารางสรุปคะแนนและผลการประเมินรายองคประกอบของ คณะ/ภาควิชา/หนวยงาน 

 

ลําดับที่ ชื่อองคประกอบ น้ําหนัก คะแนนที่ได 
ผลการ
ประเมิน 

1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ 20 5.00 ดีมาก 
2 การเรียนการสอนและคุณภาพบัณฑิต 50 4.37 ดี 
4 การวิจัย 50 5.00 ดีมาก 
5 การบริการวิชาการแกสังคม 20 4.50 ดี 
7 การบริหารและการจัดการ 20 5.00 ดีมาก 
9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 20 5.00 ดีมาก 

 คาเฉลี่ยถวงนํ้าหนัก 9 องคประกอบ 180 4.77 ดีมาก 
 
หมายเหต:ุ ภาควชิา/หนวยงาน ใหใชคาน้ําหนักตามที่ฝายประกันคุณภาพฯ กําหนดให 

 



คูมือการจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศกึษา 2552 สําหรับภาควิชา/หนวยงานภายในคณะเภสัชศาสตร 
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ตั้ง/หาร ตั้ง/หาร ตั้ง/หาร ตามเกณฑ เทียบแผน พัฒนาการ รวม 5

2550 2551 2552 (1,2,3) (1,0) (1,0) คะแนน

1. ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค  และแผนดําเนินการ 20.00 100 5.00

1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผน 6.67 < 5 ขอ 5-6 ขอ 7 ขอ 7  ขอ 3 1 1 5 33.35 ดีมาก

ดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตาม

แผนใหครบทุกภารกิจ (ระดับ)***

1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด*** 6.67 33 80.487805 36 94.74 35 97.22 รอยละ 82 3 1 1 5 33.35

41 38 36

1.3 มีการกําหนดแผนกลยุทธที่เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตรชาติหรือแผนยุทธศาสตร 6.66 4 4 4ขอ 4 ขอ 3 1 1 5 33.3

อุดมศึกษา (ระดับ)***

2. การเรียนการสอนและคุณภาพบัณฑิต 50.00 218.67 4.37

ตัวบงชี้รวม 30.00 ดี

2.2 มีกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ (ขอ)** 6.00 6 6 6ขอ 6 ขอ 3 1 1 5 30

2.5 สัดสวนของอาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอกหรือ 6.00 5 71.428571 5 62.5 6 75 ยละ 60,วุฒิ 3 1 1 5 30

เทียบเทาตออาจารยประจํา** 7 8 8
2.6 สัดสวนของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงอาจารย ผูชวยศาสตราจารย 6.00 5 71.428571 5 62.5 5 62.5 งรอยละ 45 1 1 0 2 12

รองศาสตราจารย และศาสตราจารย** 7 8 8

2.14 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอคุณภาพการสอนของอาจารยและ 6.00 4.35 4.48 4.53 ≥ 3.50 3 1 1 5 30

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู**

2.17 การวัดและประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษา (ระดับ)* 6.00 5 5 4ขอ 4  ขอ 3 1 1 5 30

ตัวบงชี้เฉพาะ 20.00

2.19 รอยละของอาจารยประจําซึ่งมีคุณสมบัติเปนที่ปรึกษาวิทยานิพนธที่ทําหนาที่ 6.67 ตั้ง 60 4 100 5 83.33 ≥ รอยละ 50 2 1 0 3 20.00

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ*** หาร 4 6

2.20 รอยละของบทความจากวิทยานิพนธปริญญาโทที่ตีพิมพ เผยแพรตอจํานวน
6.67

0 0 1 100 2 100
รอยละ 100

3 1 1 5 33.33

วิทยานิพนธปริญญาโททั้งหมด**** 2 1 2

2.21 รอยละของบทความจากสารนิพนธปริญญาโทที่ตีพิมพ เผยแพรตอจํานวน 6.67 0 0 4 40 6 26.09
≥ รอยละ

 25 3 1 1 5 33.33

สารนิพนธปริญญาโททั้งหมด**** 8 10 23

ตารางแสดงผลการดําเนินงาน และผลการประเมินตามองคประกอบ และตัวบงชี้ 

ป 2552
องคประกอบและตัวบงชี้ คาน้ําหนัก

ผลดําเนินงาน
เปาหมาย

2552

ผลการประเมินตนเอง (คะแนน)
คะแนน

ถวงน้ําหนักป 2550 ป 2551
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ตั้ง/หาร ตั้ง/หาร ตั้ง/หาร ตามเกณฑ เทียบแผน พัฒนาการ รวม 5

2550 2551 2552 (1,2,3) (1,0) (1,0) คะแนน
ป 2552

องคประกอบและตัวบงชี้ คาน้ําหนัก

ผลดําเนินงาน
เปาหมาย

2552

ผลการประเมินตนเอง (คะแนน)
คะแนน

ถวงน้ําหนักป 2550 ป 2551

ตัวบงชี้ของคณะ

2.27 จํานวน Virtual Classroom  (รายวิชา) ***** - 2 2 -

2.28 จํานวน CAI  (รายวิชา) ***** - 1 -

2.29 จํานวน PBL (รายวิชา) ***** - 0 -

4. การวิจัย 50.00 250 5.00

ตัวบงชี้รวม 30.00 ดีมาก

4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันตอ 4.29 ตั้ง 613,780 17066654 2,133,332 12,301,586 1,537,698 250,000 3 1 1 5 21.4285714

จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย** หาร 8 8

4.4 รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพเผยแพร ไดรับการจด 4.29 8 114.28571 14 200 12 150 100 3 1 1 5 21.4285714

ทะเบียนทรัพยสินทางปญญาหรืออนุสิทธิบัตร หรือนําไปใชประโยชนทั้งใน 7 7 8

ระดับชาติและในระดับนานาชาติตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย**

4.5 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคภายในสถาบันตอจํานวน 0.00 17,983 2,248 138,558 17,320 154,681 19,335 # 3 1 1 5 0

อาจารยประจําและนักวิจัย (บาทตอคน)**** 8 8 8

4.6 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคจากภายนอกสถาบันตอจํานวน 4.29 4,892,252 611,532 16,928,097 2,418,300 12,146,906 1,518,363 250,000 3 1 1 5 21.4285714

อาจารยประจําและนักวิจัย (บาทตอคน)**** 8 7 8

4.7 รอยละของอาจารยประจําและนักวิจัยไดรับทุนทําวิจัยหรืองานสรางสรรค 4.29 2 25 3 37.5 4 50 20 3 1 1 5 21.4285714

จากภายในสถาบันตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย**** 8 8 8

4.8 รอยละของอาจารยประจําและนักวิจัยไดรับทุนทําวิจัยหรืองานสรางสรรค 4.29 6 85.71 4 57.14 7 87.5 80 3 1 1 5 21.4285714

จากภายนอกสถาบันตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย**** 7 7 8

4.9 รอยละของงานวิจัยที่ตีพิมพเผยแพรในวารสารระดับชาติและนานาชาติ* 4.29 2 28.57 7 100 11 137.5 30 3 1 1 5 21.4285714

7 7 8

4.10 รอยละของอาจารยและนักวิจัยที่ Active งานวิจัยตออาจารยประจําและนักวิจัย* 4.29 7 100 7 100 8 100 85 3 1 1 5 21.4285714

7 7 8

ตัวบงชี้เฉพาะ 20.00

4.12 รอยละของบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง (Citation) ใน Refereed Journal 20.00 5 71.43 4 57.14 15 187.5 รอยละ 40 3 1 1 5 100

หรือในฐานขอมูลระดับชาติหรือระดับนานาชาติตออาจารยประจําและนักวิจัย** 7 7 8
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ตั้ง/หาร ตั้ง/หาร ตั้ง/หาร ตามเกณฑ เทียบแผน พัฒนาการ รวม 5

2550 2551 2552 (1,2,3) (1,0) (1,0) คะแนน
ป 2552

องคประกอบและตัวบงชี้ คาน้ําหนัก

ผลดําเนินงาน
เปาหมาย

2552

ผลการประเมินตนเอง (คะแนน)
คะแนน

ถวงน้ําหนักป 2550 ป 2551

ตัวบงชี้ของคณะ

4.14 รอยละของอาจารยและนักวิจัยที่มีผลงานตีพิมพบทความงานวิจัย ใน refereed journal - 3 42.86 3 37.5 รอยละ 80

 ตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย***** 7 8

4.15 รอยละของบทความวิจัยที่ไดรับการตีพิมพใน refereed journal ที่มีอาจารยประจําและ - 5 71.43 10 90.91 รอยละ 40

นักวิจัยเปน  corresponding author  ตอจํานวนบทความทั้งหมดที่ตีพิมพ***** 7 11

4.16 รอยละของอาจารยและนักวิจัยที่เปน corresponding author ของบทความงานวิจัย  - 3 42.86 3 37.5 รอยละ 30

ใน refereed journal ตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย***** 7 8

4.17 รอยละของบทความวิจัยที่ไดรับการตีพิมพในวารสารที่มี Impact factor ตอจํานวน - 3 42.86 2 18.18 รอยละ 60

บทความวิจัยที่ไดรับการตีพิมพทั้งหมด***** 7 11

4.18 รอยละของอาจารยและนักวิจัยที่เปน corresponding author ของบทความงานวิจัยที่ไดรับ - 2 66.67 1 12.5 รอยละ 15

การตีพิมพในวารสารที่มี Impact factor ตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย***** 3 8

4.19 จํานวนผลงานวิจัยและงานสรางสรรคที่นํามาใชประโยชน  ***** - 2 0 0 1

(ทั้งที่เปนแบบการใหบริการวิชาการและการสรางรายได)

5. การบริการวิชาการแกสังคม 20.00 90 4.50

ตัวบงชี้รวม ดี

5.2 รอยละของอาจารยประจําที่มีสวนรวมในการใหบริการทางวิชาการแกสังคม 3.33 3 42.86 3 42.86 7 87.5 ≥ รอยละ 2 3 1 1 5 16.67

เปนที่ปรึกษา เปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอกสถาบัน เปนกรรมการวิชาการ 7 7 8

กรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือระดับนานาชาติตออาจารยประจํา**

5.3 รอยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความ 3.33 3 42.86 3 42.86 3 37.5 ≥ รอยละ 30 3 1 1 5 16.67

ตองการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติและ 7 7 8

นานาชาติตออาจารยประจําและนักวิจัย**

5.4 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ*** 3.33 87.5 85 81.33 ≥ รอยละ 8 2 0 0 2 6.67

5.5 คาใชจาย และมูลคาของสถาบันในการบริการวิชาการและวิชาชีพเพื่อสังคมตอ 3.33 460,110 65,730 460,110 65,730 346,040 43,255 ≥ 7,500 บา 3 1 1 5 16.67

อาจารยประจํา (บาทตอคน)**** 7 7 8

5.6 มีการนําความรูและประสบการณจากการบริการวิชาการและวิชาชีพมาใชใน 3.33 2 3 3 3 ขอแรก 3 1 1 5 16.67

การพัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัย (ระดับ)****

5.8 การเปนผูทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความวิชาการ/เลื่อนระดับตอบุคลากรทั้งหมด* 3.33 3 30 3 33.33 3 30
≥ รอยละ

 10 3 1 1 5 16.67

10 9 10
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ตั้ง/หาร ตั้ง/หาร ตั้ง/หาร ตามเกณฑ เทียบแผน พัฒนาการ รวม 5

2550 2551 2552 (1,2,3) (1,0) (1,0) คะแนน
ป 2552

องคประกอบและตัวบงชี้ คาน้ําหนัก

ผลดําเนินงาน
เปาหมาย

2552

ผลการประเมินตนเอง (คะแนน)
คะแนน

ถวงน้ําหนักป 2550 ป 2551

7. การบริหารและการจัดการ 20.00 100.00 5.00

7.1 สภาสถาบันใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถผลักดัน 1.82 5 5 5ขอ 5 ขอ 3 1 1 5 9.09 ดีมาก

สถาบันใหแขงขันไดในระดับสากล (ขอ)**

7.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน (ระดับ)*** 1.82 4 4 4ขอ 4 ขอ 3 1 1 5 9.09

7.3 มีการพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรู (ระดับ)** 1.82 <3 5 5ขอ 5 ขอ 3 1 1 5 9.09

7.4 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา และธํารงรักษาไว 1.82 5 5 5ขอ 5 ขอ 3 1 1 5 9.09

ใหบุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ (ระดับ)***

7.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร การเรียนการสอน และการวิจัย (ระดับ)** 1.82 3 3 5ขอ 3 ขอแรก 3 1 1 5 9.09

7.8 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา (ระดับ)*** 1.82 5 5 5 ขอ 3 1 1 5 9.09

7.9 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสู 1.82 8 8 8ขอ 8 ขอ 3 1 1 5 9.09

ระดับบุคคล (ระดับ)***

7.10 รอยละของอาจารยประจําที่เขารวมประชุม วิชาการหรือนําเสนอผลงานวิชาการ 1.82 5 71.43 5 71.43 9 112.5 ≥ รอยละ 60 3 1 1 5 9.09

ทั้งในประเทศและตางประเทศ**** 7 7 8

7.11 งบประมาณสําหรับการพัฒนาคณาจารยทั้งในประเทศและตางประเทศตอ 1.82 66,425 427,726 61,104 404,010 50,501 50,000 3 1 1 5 9.09

อาจารยประจําทั้งหมด (บาทตอคน)**** 7 8

7.12 รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรู และทักษะใน 1.82 3 100 3 100 3 100 80 3 1 1 5 9.09

วิชาชีพทั้งในประเทศและตางประเทศ**** 3 3 3

7.13 กิจกรรม 5 ส/กิจกรรมคุณภาพอื่น ๆ (ระดับ)* 1.82 3 3 3ขอ 3 ขอ 3 1 1 5 9.09

7.14 จํานวนครั้งความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน (ภายในมหาวิทยาลัย)* - - - - - -

9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 20.00 100 5.00

9.4 มีระบบการรวบรวมขอมูลที่ไดรับการตรวจสอบความถูกตองและทันเวลา (ระดับ)* 20.00 5 5 5ขอ 5 ขอ 3 1 1 5 100

180.00 858.67 4.77

ดีมาก

คาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 9 องคประกอบ
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คูมือการจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศกึษา 2552 สําหรับภาควิชา/หนวยงานภายในคณะเภสัชศาสตร 

องคประกอบท่ี 1  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค  และแผนดําเนินการ 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.1  มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบงชี้
เพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ (ระดับ) 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานป
การศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา     แผน 
นํ้าหนัก 2552 

2550 2551 2552 1 2 3 เทียบ เทียบ เทียบ 
พัฒนาการ เกณฑ แผน  

รวม
คะแนน 

 6.66 3  1 1 5 มีการ
ดําเนินการ 

มีการ
ดําเนิน
การ 

มีการ
ดําเนินการ 

มีการ
ดําเนินการ
ครบทุก
ขอ 

มีการ
ดําเนินการ 

มีการ
ดําเนินการ 

มีการ
ดําเนินการ
ครบทุกขอ ครบทุกขอ ขอแรก 5-6 ไมครบ 5 ขอ

แรก 
5-6 ขอแรก 

ไม
ครบ 5 
ขอ
แรก 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1 = มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน 
2 = มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงานและแผนปฏิบัติการประจําปใหสอดคลองกันและกันและสอดคลองกับภารกิจหลักของสถาบัน ยุทธศาสตร 

และแผนพัฒนาของชาติ 
3 = มีการกําหนดตัวบงช้ีของการดําเนินงาน และกําหนดเปาหมายของแตละตัวบงชี้ เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน 
4 = มีการดําเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ 
5 = มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ อยางนอยปละ 2 คร้ัง และรายงานผลตอผูบริหารและสภาสถาบัน 
6 = มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนดําเนินงาน เปาประสงค เปาหมายกับยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของชาติ ตลอดจนสภาพการณ

ปจจุบันและแนวโนมในอนาคตอยางสมํ่าเสมอ 
7 = มีการนําผลการประเมินและผลการวิเคราะหมาปรับปรุงกลยุทธและแผนการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
ภาควิชาบริหารเภสัชกิจมีการกําหนดปรัชญา และพัฒนากลุยุทธ แผนดําเนินงาน ที่ไดพิจารณาถึงความสอดคลองกับภารกิจของคณะ
เภสัชศาสตร และแผนพัฒนของชาติ มีการกําหนดตัวบงช้ีของการดําเนินงาน และเปาหมายของแตละตัวบงช้ีสอดคลองตามตัวบงช้ีที่
ใชในการประกันคุณภาพ มีการดําเนินการตามแผน และตรวจสอบประเมินผลอยางไมเปนทางการดวยการพูดคุยในที่ประชุมภาควิชา
เปนระยะๆ แตไมมีการรายงานตอผูบริหาร มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธของภาควิชา กับคณะ และวิเคราะห
สถานการณปจจุบันในกระบวนการพัฒนาแผนกลยุทธภาควิชา แตยังไมมีการดําเนินการอยางตอเน่ือง และถึงแมมีการนําเอาผลการ
ประเมิน และผลการวิเคราะหมาปรับปรุงกลยุทธ และแผนดําเนินการ แตยังไมมีการบันทึกอยางเปนทางการจึงไมสามารถนํามาอางอิง
เปนหลักฐานได 

เอกสารอางอิง :  รายงานขอมูลประกันคุณภาพภายในตามตัวบงชี้ ป 2552 ของภาควิชาบริหารเภสัชกิจ คณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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คูมือการจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศกึษา 2552 สําหรับภาควิชา/หนวยงานภายในคณะเภสัชศาสตร 

 
 

องคประกอบท่ี 1  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค  และแผนดําเนินการ 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.2  รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานท่ีกําหนด 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานป
การศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา     แผน 
นํ้าหนัก 2552 

2550 2551 2552 1 2 3 เทียบ เทียบ เทียบ 
พัฒนาการ เกณฑ แผน  

รวม
คะแนน 

 6.67 80.49 94.74 97.22 บรรลุ
เปาหมายรอย
ละ 90-100 

บรรลุ
เปาหมายรอย
ละ 60-74 

บรรลุ
เปาหมายรอย
ละ 75-89 

บรรลุ
เปาหมายรอย
ละ 90-100 

3 1 1 5 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
ภาควิชาบริหารเภสัชกิจสามารถดําเนินการใหตัวช้ีวัดบรรลุเปาหมายตามที่วางแผนไว 97.22% หรือ 35 ตัวจาก 36 ตัว ภาควิชามี
พัฒนาการที่ดีขึ้นเมื่อเทียบกับปการศึกษา 2551 เพราะตัวช้ีวัดสวนหน่ึงที่ไมบรรลุเปาหมายตามแผน ในป 2550-51 โดยเฉพาะตัวช้ีวัด
ในกลุมของการตีพิมพงานวิจัย วิทยานิพนธ และสารนิพนธ ภาควิชาสามารถดําเนินการไดดีขึ้น โดยเฉพาะจํานวนตีพิมพจากสาร
นิพนธดวยการสรางกลไกที่จะกระตุนใหมีการตีพิมพ เชน การสนับสนุนใหนักศึกษาเขียนรายงานการศึกษาในรูปแบบของบทความ
วิชาการ การใหรางวัลตีพิมพ และการใหทุนสารนิพนธโดยใชการตีพิมพเปนเง่ือนไข อยางไรก็ตามความพยายามท่ีตีพิมพงานสาร
นิพนธ พบกับปญหาที่ไมสามารถตีพิมพไดในระยะเวลาที่ควรจะเปน เน่ืองจากวารสารทางวิชาการท่ีคณาจารยสงบทความไปตีพิมพ มี
กระบวนการ review ที่ตองใชเวลานานมาก ภาควิชาจึงมีแผนที่จะจัดทําวารสารวิชาการของภาควิชาเอง เพ่ือลดปญหาความลาชาใน
การตีพมพ แตยังคงคุณภาพในการคัดกรองบทความ โดยกองบรรณาธิการที่ไดรับความรวมมือจากคณาจารยทั่วประเทศ  

เอกสารอางอิง :  รายงานขอมูลประกันคุณภาพภายในตามตัวบงชี้ ป 2552 ของภาควิชาบริหารเภสัชกิจ คณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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คูมือการจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศกึษา 2552 สําหรับภาควิชา/หนวยงานภายในคณะเภสัชศาสตร 

 
องคประกอบท่ี 1  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค  และแผนดําเนินการ 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.3  มีการกําหนดแผนกลยุทธท่ีเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตรชาติหรือแผนยุทธศาสตรอุดมศึกษา (ระดับ) 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา     แผน 
นํ้าหนัก 2552 2550 2551 2552 1 2 3 เทียบ เทียบ เทียบ 

พัฒนาการ เกณฑ แผน  
รวม

คะแนน 

 6.67 3 1  1 5 มีการ
ดําเนินการ 

มีการ
ดําเนินการ 

มีการ
ดําเนินการ 

มีการ
ดําเนินการ 

มีการ
ดําเนินการ  
1-2 ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ   
3 ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ 

อยางนอย   
4 ขอแรก 

อยางนอย    
4 ขอแรก 

อยางนอย   
4 ขอแรก 

อยางนอย   
4 ขอแรก 

อยางนอย   
4 ขอแรก 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1 = มีคณะกรรมการ/คณะทํางานกําหนดแผนกลยุทธของสถาบัน/กลุมสาขาวิชา/คณะ/ หนวยงาน 
2 = มีแผนกลยุทธของสถาบัน/กลุมสาขาวิชา/คณะ/หนวยงาน 
3 = มีการวิเคราะหความสอดคลองของแผนกลยุทธกับยุทธศาสตรชาติ 
4 = แผนกลยุทธมีความสอดคลองกับยทุธศาสตรชาติ นอยกวารอยละ 80 ของแผน 
5 = แผนกลยุทธมีความสอดคลองกับยทุธศาสตรชาติ ต้ังแตรอยละ 80 ของแผน 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
ภาควิชาบริหารเภสัชกิจมีกระบวนการในการดําเนินการพัฒนาแผนกลยุทธของภาควิชาระยะ 5 ป ในกระบวนการมีขั้นตอนของการ
วิเคราะหความสอดคลองของแผนกลยุทธกับยุทธศาสตรชาติซึ่งพบวาแผนกลยุทธภาควิชามีความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาตินอย
กวารอยละ 80 ของแผน 

เอกสารอางอิง :  รายงานขอมูลประกันคุณภาพภายในตามตัวบงชี้ ป 2552 ของภาควิชาบริหารเภสัชกิจ คณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค  และแผนดําเนินการ 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis) : 

1.  จุดออน 

• กําลังคนของภาควิชาไมเพียงพอทําใหมีภาระงานมาก 

• มีกําลังคนจํานวนมาก 6 คน จากทั้งหมด 8 คน ดํารงตําแหนงผูบริหาร ซึ่งโดยภาระงาน และขอกําหนดตางๆ ไมเอ้ือตอการ
ผลิตผลงานตีพิมพ 

2.  จุดแข็ง 

• กําลังคนของภาควิชามีศักยภาพในการทํางานวิจัย และผลิตผลงานตีพิมพท่ีมีคุณภาพได 

• กําลังดําเนินการเปดหลักสูตรปริญญาเอกสาขาเภสัชศาสตรสังคม และการบริหาร 

• มีนักศึกษาปริญญาโทภาคปกติ และภาคสมทบจํานวนมาก 

• ภาควิชาเปนสาขาวิชาดานการบริหารจัดการมีความรูดานการบริหารจัดการ การจัดทําแผนกลยุทธ แผนดําเนินการ  
3.  โอกาส 

• มีแหลงทุนภายนอกที่ใหการสนับสนุนงานวิจัยในสาขา 
4.  อุปสรรค 

• ภาควิชามีกําลังคนถึง 6 คน จากท้ังหมด 7 คน ทําหนาท่ีเปนผูบริหาร ซึ่งดวยขอกําหนดของมหาวิทยาลัยไดยกเวนภาระงาน
วิชาการให ในขณะท่ีตัวชี้วัดการประกันคุณภาพรอยละบทความการวิจัยท่ีตีพิมพตออาจารยประจํา นับรวมผูท่ีดํารงตําแหนง
ผูบริหารดวย  

5.  กลยุทธ /แผนพัฒนา 

• ผลักดันใหไดกําลังคนเพ่ิม 

• สนับสนุนใหงานวิทยานิพนธ และสาระนิพนธระดับปริญญาโทมีคุณภาพในระดับท่ีสามารถตีพิมพได 

• สนับสนุนใหมีการขอรับทุนวิจัยสําหรับวิทยานิพนธ และสารนิพนธ 

 
 



คูมือการจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศกึษา 2552 สําหรับภาควิชา/หนวยงานภายในคณะเภสัชศาสตร 

องคประกอบท่ี 2  การเรียน การสอน และคุณภาพบัณฑิต 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.2  มีกระบวนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ (ระดับ) 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานป
การศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา     แผน 
นํ้าหนัก 2552 

2550 2551 2552 1 2 3 เทียบ เทียบ เทียบ 
พัฒนาการ เกณฑ แผน  

รวม
คะแนน 

6 6 6  6.00 3 1  - 5 มีการ
ดําเนินการ
อยางนอย 6 
ขอแรก 

มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ 
5 ขอแรก 

มีการดําเนินการ
อยางนอย 6 ขอ

แรก 
ไมครบ 5 ขอแรก 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1 = มีกลไกการใหความรูความเขาใจกับอาจารยผูสอนถึงวัตถุประสงคและเปาหมายของการจัดการศึกษาทุกหลักสูตร 
2 = มีการออกแบบการเรียนการสอนและจัดกิจกรรมการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสาํคัญทุกหลักสูตร 
3 = มีการใชสื่อและเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมในการสอนเพ่ือสงเสริมการเรียนรูทุกหลักสูตร 
4 = มีการจัดการเรียนการสอนท่ีมีความยืดหยุนและหลากหลาย ที่จะสนองตอบตอความตองการของผูเรียน 
5 = มีการประเมินผลการเรียนการสอนที่สอดคลองกับสภาพการเรียนรูที่จัดใหผูเรียนและอิงพัฒนาการของผูเรียนทุกหลักสูตร 
6 = มีการประเมินผลความพึงพอใจของผูเรียนในเร่ืองคุณภาพการเรียนการสอนและส่ิงสนับสนุนการเรียนรูทุกหลักสูตร 
7 = มีระบบการปรับปรุงวิธีการเรียนการสอนและพัฒนาผูเรียนอยางตอเนื่องทุกหลักสูตร 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
ภาควิชามีการใหความรูความเขาใจกับอาจารยผูสอนถึงวัตถุประสงค และเปาหมายของการจัดการศึกษาผานตัวหลักสูตร การพูดคุยใน
ที่ประชุมภาควิชา และที่ประชุมกรรมการบริหารหลักสูตรซึ่งประกอบดวยอาจารยผูสอนในหลักสูตรทั้งหมด คณาจารยผูสอนพยายาม
ออกแบบ และจัดกิจกรรมประกอบการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ คณาจารยมีแนวโนมในการใชสื่อ และเทคโนโลยีในการ
สอนมากขึ้น กําหนดวิธีการประเมนผลการเรียนอยางสอดคลองกับรูปแบบการเรียนการสอนที่ออกแบบ ตลอดจนมีการประเมินความ
พึงพอใจของนักศึกษาโดยใชระบบประเมินผาน web  และอาจารยผูสอนก็ไดนําเอาผลการประเมินน้ันมาปรับปรุงการเรียนการสอน 

เอกสารอางอิง :  รายงานขอมูลการประกันคุณภาพภายในตามตัวบงชี้ป 2552 ของภาควิชาบริหารเภสัชกิจ คณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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คูมือการจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศกึษา 2552 สําหรับภาควิชา/หนวยงานภายในคณะเภสัชศาสตร 

องคประกอบท่ี 2  การเรียน การสอน และคุณภาพบัณฑิต 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.5  รอยละของอาจารยประจําท่ีมีวุฒิปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอกหรือเทียบเทาตออาจารยประจํา 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานป
การศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา     แผน 
นํ้าหนัก 2552 

2550 2551 2552 1 2 3 เทียบ เทียบ เทียบ 
พัฒนาการ เกณฑ แผน  

รวม
คะแนน 

6.00  1. 71.43 62.50 75.00 วุฒิ
ปริญญา
เอก

มากกวา
หรือเทากับ
รอยละ 60 

และ 

วุฒิปริญญาเอก
อยูระหวางรอย
ละ 1-39 หรือวุฒิ
ปริญญาเอกอยู
ระหวางรอยละ 
40-59 แตวุฒิ
ปริญญาตรี

มากกวารอยละ 5 

1. วุฒิปริญญา
เอกอยูระหวาง
รอยละ 40-59 

และ 

1. วุฒิปริญญา
เอกมากกวาหรือ
เทากับรอยละ 60 

และ 
2. วุฒิปริญญาตรี
เทากับหรือนอย
กวารอยละ 5 

2. วุฒิปริญญาตรี
เทากับหรือนอย
กวารอยละ 5 

หรือ 2. วุฒิ
ปริญญาตรี
เทากับหรือ
นอยกวา
รอยละ 5 

1. วุฒิปริญญา
เอกมากกวาหรือ
นอยกวารอยละ 

60 และ 
2. วุฒิปริญญาตรี
มากกวารอยละ 5 

3  1 1 5 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
ปงบประมาณ 2552 รับอาจารยใหมคุณวุฒิปริญญาโทเขามา 1 ทานต้ังแต 1 พฤศจิกายน 2551 มีจํานวนอาจารยเพ่ิมขึ้นเปน 8 คนโดย
เปนอาจารยระดับปริญญาเอก 6 คน คิดเปน 75.00% ระดับปริญญาโท 2 คน  

เอกสารอางอิง :  รายงานขอมูลการประกันคุณภาพภายในตามตัวบงชี้ป 2552 ของภาควิชาบริหารเภสัชกิจ คณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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คูมือการจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศกึษา 2552 สําหรับภาควิชา/หนวยงานภายในคณะเภสัชศาสตร 

องคประกอบท่ี 2  การเรียน การสอน และคุณภาพบัณฑิต 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.6  สัดสวนของอาจารยประจําท่ีดํารงตําแหนงอาจารย ผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย และศาสตราจารย** 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานป
การศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา     แผน 
นํ้าหนัก 2552 

2550 2551 2552 1 2 3 เทียบ เทียบ เทียบ 
พัฒนาการ เกณฑ แผน  

รวม
คะแนน 

71.43 62.50 62.5 6.00 ผูดํารง
ตําแหนง 
ผศ. รศ. 
หรือ ศ. 

รวมกันอยู
ระหวางรอย
ละ 45-69 
แตผูดํารง
ตําแหนง
ระดับ รศ. 
ขึ้นไปนอย
กวารอยละ 

30 

ผูดํารงตําแหนง
ระดับ ผศ. รศ. 

และ ศ. รวมกันอยู
ระหวางรอยละ 1-

44 หรือผูดํารง
ตําแหนง ผศ. รศ. 
หรือ ศ. รวมกันอยู
ระหวางรอยละ 
45-69 แตผูดํารง
ตําแหนงระดับ รศ. 
ขึ้นไปนอยกวา
รอยละ 30 

1. ผูดํารงตําแหนง
ระดับ ผศ. รศ. 
และ ศ. รวมกัน
มากกวาหรือ

เทากับรอยละ 70 
และ 

1. ผูดํารงตําแหนง
ระดับ ผศ. รศ. 

และ ศ. รวมกันอยู
ระหวางระหวาง
รอยละ 45-69 และ 
2. ผูดํารงตําแหนง
ระดับ รศ. ขึ้นไป
เทากับหรือ

มากกวารอยละ 30 

2. ผูดํารงตําแหนง
ระดับ รศ. ขึ้นไป
เทากับหรือ

มากกวารอยละ 30 หรือ 
1. ผูดํารงตําแหนง
ระดับ ผศ. รศ. 
และ ศ. รวมกัน
มากกวาหรือ

เทากับรอยละ 70 
และ 

2. ผูดํารงตําแหนง
ระดับ รศ. ขึ้นไป
นอยกวารอยละ 30 

 

1  1 0 2 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
ภาควิชาไดรับเขาอาจารยใหม ซึ่งไมมีตําแหนงทางวิชาการ ประกอบกับอาจารยที่ถึงกําหนดขอตําแหนงวิชาการยังอยูในระหวาง
สะสมผลงาน และผูชวยศาสตรจารย 1 คนไดรับพิจารณากําหนดตําแหนง รศ. ดังน้ันในขณะน้ีภาควิชามีอาจารยซึ่งดํารงตําแหนง
วิชาการระดับรองศาสตราจารย 2 คน ตําแหนงผูชวยศาสตราจารย 3 คน และอาจารย 3 คน ทําใหผูที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการของ
ภาควิชารวมเปน 5 คน คิดเปน 62.50% และมีผูดํารงตําแหนงรองศาสตราจารย 2 คน ซึ่งนอยกวา 30% 

เอกสารอางอิง :  รายงานขอมูลการประกันคุณภาพภายในตามตัวบงชี้ป 2552 ของภาควิชาบริหารเภสัชกิจ คณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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คูมือการจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศกึษา 2552 สําหรับภาควิชา/หนวยงานภายในคณะเภสัชศาสตร 

 
องคประกอบท่ี 2  การเรียน การสอน และคุณภาพบัณฑิต 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.14 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอคุณภาพการสอนของอาจารยและส่ิงสนับสนุนการเรียนรู 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานป
การศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา     แผน 
นํ้าหนัก 2552 

2550 2551 2552 1 2 3 เทียบ เทียบ เทียบ 
พัฒนาการ เกณฑ แผน  

รวม
คะแนน 

6.00  ≥ 3.50 4.35 4.48 4.53 คะแนนเฉล่ียอยู
ระหวาง  

คะแนนเฉล่ียอยู
ระหวาง  

คะแนนเฉล่ีย
มากกวาหรือ
เทากับ 3.50 1.00-2.49 2.50-3.49 

3 1  1 5 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
คณาจารยภาควิชาสามารถดําเนินการจัดการเรียนการสอนท่ีอยูระดับที่นักศึกษาพึงพอใจมาก 

เอกสารอางอิง :  รายงานขอมูลการประกันคุณภาพภายในตามตัวบงชี้ป 2552 ของภาควิชาบริหารเภสัชกิจ คณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

องคประกอบท่ี 2  การเรียน การสอน และคุณภาพบัณฑิต 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.17 การวัดและประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษา (ระดับ) 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานป
การศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา     แผน 
นํ้าหนัก 2552 

2550 2551 2552 1 2 3 เทียบ เทียบ เทียบ 
พัฒนาการ เกณฑ แผน  

รวม
คะแนน 

5 4 4 6.00  3 1  1 5 อยางนอย 4 
ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
1 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
2-3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
อยางนอย 4 ขอ

แรก 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1 = มีคูมือ และ/หรือแนวทางการวัดและประเมินผลการเรียนและพฤติกรรมการเรียนรูตามหลักการวัดและประเมินผล 
2 = วัดและประเมินผลการเรียนและพฤติกรรมการเรียนรู สอดคลองกับวัตถุประสงคของรายวิชาและหลักสูตร และปฏิบัติตามคูมือ และ/หรือแนวทางที่
กําหนดทุกรายวิชา 
3 = ประเมินขอสอบ และ/หรือเคร่ืองมือการวัดและประเมินผลการเรียนและพฤติกรรมการเรียนรูและผลการวัดและประเมินผลการเรียนและพฤติกรรมการ
เรียนรูทุกรายวิชา  
4 = นําผลการประเมินมาพัฒนาการวัดและประเมินผลใหสอดคลองกับการจัดการเรียนการสอน 
5 = อาจารยและนักศึกษามีสวนรวมปรับปรุงและพัฒนาการวัดและประเมินผล 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
ภาควิชามีการประเมินขอสอบ โดยกรรมการ 2 ทาน และมีการแกไขขอสอบตามคําทักทวงของกรรมกอนทุกครั้งที่มีการจัดสอบ กอน
การใชขอสอบในการสอบทั้งการสอบกลางภาค และการสอบปลายภาค และทุกๆ ภาคการศึกษาอาจารยจะมีการนําเอาความคิดเห็น
ของนักศึกษาที่มีตอการจัดการวัด และประเมินมาใชประกอบในการปรับปรุงวิธีการวัด และประเมินผลของรายวิชาตอไป 
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คูมือการจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศกึษา 2552 สําหรับภาควิชา/หนวยงานภายในคณะเภสัชศาสตร 

เอกสารอางอิง :  รายงานขอมูลการประกันคุณภาพภายในตามตัวบงชี้ป 2552 ของภาควิชาบริหารเภสัชกิจ คณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

องคประกอบท่ี 2  การเรียน การสอน และคุณภาพบัณฑิต 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.19 รอยละของอาจารยประจําซึ่งมีคุณสมบัติเปนท่ีปรึกษาวิทยานิพนธท่ีทําหนาท่ีอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานป
การศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา     แผน 
นํ้าหนัก 2552 

2550 2551 2552 1 2 3 เทียบ เทียบ เทียบ 
พัฒนาการ เกณฑ แผน  

รวม
คะแนน 

รอยละ 80 60% 100% 83.33% 6.67 รอยละ 50-69 รอยละ 70-89 มากกวาหรือ
เทากับรอยละ 90 

2  1 0 3 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
ภาควิชามีอาจารยประจําซึ่งมีคุณสมบัติเปนที่ปรึกษาวิทยานิพนธจํานวน 6 คน ในรอบการประเมินปจจุบันทําหนาที่จํานวน 5 คน ซึ่ง
คิดเปน 83.33% ทําหนาที่เปนที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 

เอกสารอางอิง :  รายงานขอมูลการประกันคุณภาพภายในตามตัวบงชี้ป 2552 ของภาควิชาบริหารเภสัชกิจ คณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

องคประกอบท่ี 2  การเรียน การสอน และคุณภาพบัณฑิต 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.20 รอยละของบทความจากวิทยานิพนธปริญญาโทท่ีตีพิมพ เผยแพรตอจํานวนวิทยานิพนธปริญญาโทท้ังหมด 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานป
การศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา     แผน 
นํ้าหนัก 2552 

2550 2551 2552 1 2 3 เทียบ เทียบ เทียบ 
พัฒนาการ เกณฑ แผน  

รวม
คะแนน 

6.67  100 0 100 100 รอยละ 1-39 รอยละ 40-59 มากกวาหรือ
เทากับรอยละ 60 

3 1  1 5 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
ในปการศึกษา 2552 มีนักศึกษาปริญญาโทจบการศึกษา จํานวน 2 คน ดําเนินการเผยแพรบทความจากวิทยานิพนธ (proceeding)ในที่
ประชุมวิชาการ และในวารสารระดับชาติ 

เอกสารอางอิง :  รายงานขอมูลการประกันคุณภาพภายในตามตัวบงชี้ป 2552 ของภาควิชาบริหารเภสัชกิจ คณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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คูมือการจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศกึษา 2552 สําหรับภาควิชา/หนวยงานภายในคณะเภสัชศาสตร 

องคประกอบท่ี 2  การเรียน การสอน และคุณภาพบัณฑิต 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.21 รอยละของบทความจากสารนิพนธปริญญาโทท่ีตีพิมพ เผยแพรตอจํานวนสารนิพนธปริญญาโทท้ังหมด 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานป
การศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา     แผน 
นํ้าหนัก 2552 

2550 2551 2552 1 2 3 เทียบ เทียบ เทียบ 
พัฒนาการ เกณฑ แผน  

รวม
คะแนน 

6.67  0 40% 26.09% มากกวา
หรือเทากับ
รอยละ 25 

รอยละ 1-9 รอยละ 10-24 มากกวาหรือ
เทากับรอยละ 25 

3 1  1 5 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
รอบการประเมินน้ีมีสารนิพนธจํานวน 23 เลม ไดมีการดําเนินการตีพิมพบทความเผยแพรในวารสารวิชาการระดับชาติ 6 เรื่อง จากผล
ประเมินปที่ผานมาทําให ภาควิชาดําเนินการสนับสนุนเรื่องน้ีอยางจริงจัง โดยสนับสนุนใหมีการเขียนสารนิพนธในรูปแบบบทความ
วิจัย แทนที่จะเขียนเปนเลม และไดรับการสนับสนุนทุนดําเนินการจัดทําสารนิพนธจากกองทุนวิจัยของคณะเภสัชศาสตร และได
จัดทําวารสารวิชาการเภสัชกรรมไทย (TJPP) ที่ดําเนินการโดยภาควิชาเอง โดยอาศัยความรวมมือจากคณาจารยในสาขาวิชาเภสัช
ศาสตรสังคม และการบริหาร และเภสัชกรรมคลินิก จากทั่วประเทศ 

เอกสารอางอิง :  รายงานขอมูลการประกันคุณภาพภายในตามตัวบงชี้ป 2552 ของภาควิชาบริหารเภสัชกิจ คณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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คูมือการจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศกึษา 2552 สําหรับภาควิชา/หนวยงานภายในคณะเภสัชศาสตร 

30 
 

องคประกอบท่ี 2  การเรียน การสอน และคุณภาพบัณฑิต 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis) : 

1.  จุดออน 

• กําลังคนนอย 
2.  จุดแข็ง 

• กําลังคนมีศักยภาพ 

• มีจํานวนนักศึกษาภาคสมทบจํานวนมาก 
3.  โอกาส 

• คณะมีหนวยงาน และเจาหนาท่ีทําหนาท่ีผลิต CAI  
4.  อุปสรรค 

• กฎระเบียบ และขอกําหนดเก่ียวกับการจัดการกําลังคนของมหาวิทยาลัย 

• เง่ือนไขการเขาสูตําแหนงวิชาการที่ยากขึ้น 
5.  กลยุทธ /แผนพัฒนา 

• แกไขปญหากําลังคน 

• มาตรการกระตุน และยกระดับคุณภาพสารนิพนธใหสามารถตีพิมพได 

• มาตรการกระตุนใหอาจารย ของตําแหนงทางวิชาการเม่ือถึงกําหนดท่ีจะขอได 

• กระตุนใหมีการระบุวิธีการเรียนการสอน โดยเฉพาะท่ีเปน student center ลงไปใหชัดเจนใน course outline 

• สนับสนุนใหมีการสงผลงานวิทยานิพนธ และงานวิจัยไปขอรับรางวัล 

• สนับสนุนใหอาจารยใชเทคโนโลยีในการเรียนการสอนมากขึ้น 
 



คูมือการจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศกึษา 2552 สําหรับภาควิชา/หนวยงานภายในคณะเภสัชศาสตร 

องคประกอบท่ี  5  การบริการวิชาการแกสังคม 

ชื่อตัวบงชี้ : 5.2  รอยละของอาจารยประจําท่ีมีสวนรวมในการใหบริการทางวิชาการแกสังคม เปนท่ีปรึกษา เปนกรรมการ
วิทยานิพนธภายนอกสถาบัน เปนกรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือระดับนานาชาติตออาจารย
ประจํา 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานป
การศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา     แผน 
นํ้าหนัก 2552 

2550 2551 2552 1 2 3 เทียบ เทียบ เทียบ 
พัฒนาการ เกณฑ แผน  

รวม
คะแนน 

42.86 42.86 87.5  มากกวา
หรือเทากับ
รอยละ 25 

รอยละ 1-14 รอยละ 15-24 มากกวาหรือ
เทากับรอยละ 25 

3  1 - 5 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
ในรอบการประเมินน้ีมีอาจารยภาควิชาจํานวน 7 คน จาก 8 คน คิดเปน 87.5% ในจํานวนน้ีเปนกรรมการจัดการประชุมการจัดการทาง
เภสัชกรรมใหกับเภสัชกรท่ัวประเทศวิชาการระดับชาติ กรรมการวิชาการระดับนานาชาติ (กรรมการจัดการประชุมวิชาการ 
International Society for Pharmacoeconomics and Outcomes Research; Thailand Chapter  1 คน) 
  
เอกสารอางอิง :  รายงานขอมูลการประกันคุณภาพภายในตามตัวบงชี้ป 2552 ของภาควิชาบริหารเภสัชกิจ คณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

องคประกอบท่ี  5  การบริการวิชาการแกสังคม 

ชื่อตัวบงชี้ : 5.3  รอยละของกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพท่ีตอบสนองความตองการพัฒนาและเสริมสรางความ
เขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติตออาจารยประจําและนักวิจัย 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานป
การศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา     แผน 
นํ้าหนัก 2550 

2550 2551 2552 1 2 3 เทียบ เทียบ เทียบ 
พัฒนาการ เกณฑ แผน  

รวม
คะแนน 

42.86 42.86 37.5  3 1  1 5 มากกวา
หรือเทากับ
รอยละ 30 

รอยละ 1-19 รอยละ 20-29 มากกวาหรือ
เทากับรอยละ 30 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
ภาควิชาไดดําเนินการจัดโครงการบริการวิชาการท้ังหมด 3 ประเภท คือ การจัดฝกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการแบบเก็บ
คาลงทะเบียน การจัดฝกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการแบบใหเปลา และการใหบริการเคร่ืองมือ และอุปกรณตางๆ ทาง
การศึกษา 

เอกสารอางอิง :  รายงานขอมูลการประกันคุณภาพภายในตามตัวบงชี้ป 2552 ของภาควิชาบริหารเภสัชกิจ คณะเภสัชศาสตร 
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องคประกอบท่ี  5  การบริการวิชาการแกสังคม 

ชื่อตัวบงชี้ : 5.4  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานป
การศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา     แผน 
นํ้าหนัก 2552 

2550 2551 2552 1 2 3 เทียบ เทียบ เทียบ 
พัฒนาการ เกณฑ แผน  

รวม
คะแนน 

 87.5 85 81.33 มากกวา
หรือเทากับ
รอยละ 85 

รอยละ 65-74 รอยละ 75-84 มากกวาหรือ
เทากับรอยละ 85 

2 0 0 2 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
ผลการประเมินความพึงพอใจจากจากการจัดประชุมวิชาการซึ่งเปนโครงการบริการวิชาการหลักของภาควิชา พบวา ผูเขารวมประชุม
จํานวน 81.33% มีความพึงพอใจ ในระดับดี ขึ้นไป (4 คะแนนขึ้นไป จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน) ซึ่งตํ่ากวาเปาหมาย แตยังกลาวไดวา
ระดับความพึงพอใจอยูในระดับที่นาพอใจ เน่ืองจากการจัดประชุมในปน้ีจัดขึ้นทามกลางสถานการณความไมสงบทางการเมืองที่
เกิดขึ้นในชวงเวลาเดียวกัน ทําใหการจัดการประชุมเกิดขึ้นในสถานการณที่ไมปกติ อาจทําใหผูเขารวมประชุมรูสึกไมมั่นคง 

เอกสารอางอิง :  รายงานขอมูลการประกันคุณภาพภายในตามตัวบงชี้ป 2552 ของภาควิชาบริหารเภสัชกิจ คณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

องคประกอบท่ี  5  การบริการวิชาการแกสังคม 

ชื่อตัวบงชี้ : 5.5  คาใชจาย และมูลคาของสถาบันในการบริการวิชาการและวิชาชีพเพ่ือสังคมตออาจารยประจํา (บาทตอคน) 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานป
การศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา     แผน 
นํ้าหนัก 2552 

2550 2551 2552 1 2 3 เทียบ เทียบ เทียบ 
พัฒนาการ เกณฑ แผน  

รวม
คะแนน 

  7,500 65,730 65,730 43,255 1-4,999 บาท 5,000-7,499 มากกวาหรือ
เทากับ 7,500 

บาท 
บาท 

3 1  - 5 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
ภาควิชามีคณาจารยซึ่งไดรับเชิญเปนวิทยากรจากหนวยงานภายนอก และใหบริการบุคคลอื่นมาใชหองประชุมภาควิชาคิดเปนมูลคา 
43,255 บาทตอคน 

เอกสารอางอิง :  รายงานขอมูลการประกันคุณภาพภายในตามตัวบงชี้ป 2552 ของภาควิชาบริหารเภสัชกิจ คณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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องคประกอบท่ี  5  การบริการวิชาการแกสังคม 

ชื่อตัวบงชี้ : 5.6  มีการนําความรูและประสบการณจากการบริการวิชาการและวิชาชีพมาใชในการพัฒนาการเรียน การสอน และการ
วิจัย (ระดับ) 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานป
การศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา     
นํ้าหนัก 

แผน 
2552 

2550 2551 2552 1 2 3 เทียบ 
เกณฑ 

เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

 ดําเนินการ
ไดมากกวา
หรือเทากับ 
3 ขอแรก 

2 3 3 ดําเนินการได 1 
ขอแรก 

ดําเนินการได 2 
ขอแรก 

ดําเนินการได
มากกวาหรือ

เทากับ 3 ขอแรก 

3 1  - 5 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1 =  มีแผนในการนําความรูและประสบการณจากการบริการวิชาการ/วิชาชีพมาใชในการเรียนการสอนและการวิจัย 
2 =  มีการนําความรูและประสบการณจากการบริการวิชาการ/วิชาชีพมาใชในการเรียนการสอนอยางนอย  1โครงการ 
3 =  มีการนําความรูและประสบการณจากการบริการวิชาการ/วิชาชีพมาใชในการวิจัยอยางนอย 1โครงการ 
4 =  มีการนําความรูและประสบการณจากการบริการวิชาการ/วิชาชีพมาใชในการเรียนการสอนและการวิจัยอยางนอย 1โครงการ 
5 =  มีการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนกับการวิจัยและการบริการวิชาการ/วิชาชีพอยางนอย 1โครงการ 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
ภาควิชาดําเนินการจัดโครงการสํารวจปญหาการใชยาชุมชน โดยไดรับการสนับสนุนเงินจาก สสส. และคณะเภสัชศาสตร ผนวกเปน
การเรียนการสอนในรายวิชา 576-402 การสํารวจปญหาการใชยาชุมชน โดยมอบหมายใหนักศึกษาออกชุมชนเพื่อศึกษาปญหาสุขภาพ
และการใชยของชุมชน โดยใชเครื่องมือที่เรียนในช้ันเรียน และทํางานรวมกับหนวยงานที่ทํางานดานสุขภาพในชุมชน เพ่ือหาวิธีการ
บรรเทา หรือแกไขปญหา ซึ่งเปนการบูรณาการการเรียนการสอนเขาการบริการวิชาการ 

เอกสารอางอิง :  รายงานขอมูลการประกันคุณภาพภายในตามตัวบงชี้ป 2552 ของภาควิชาบริหารเภสัชกิจ คณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

องคประกอบท่ี  5  การบริการวิชาการแกสังคม 

ชื่อตัวบงชี้ : 5.8  การเปนผูทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความวิชาการ/เล่ือนระดับตอบุคลากรทั้งหมด 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานป
การศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา     
นํ้าหนัก 

แผน 
2552 

2550 2551 2552 1 2 3 เทียบ 
เกณฑ 

เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

 มากกวา
หรือเทากับ
รอยละ 10 

30 33.33 30 รอยละ 1-4 รอยละ 5-9 มากกวาหรือ
เทากับรอยละ 10 

3  1 - 5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
ในรอบการประเมินน้ีมีอาจารยภาควิชาจํานวน 3 เปนผูทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความวิชาการ/เล่ือนระดับ โดย 2 คนเปนผูพิจารณา
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เอกสารอางอิง :  รายงานขอมูลการประกันคุณภาพภายในตามตัวบงชี้ป 2552 ของภาควิชาบริหารเภสัชกิจ คณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

องคประกอบท่ี  5  การบริการวิชาการแกสังคม 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis) : 

1.  จุดออน 

• ยังไมมีการบูรณากาบริการวิชาการกับงานวิจัยจากการที่ภาควิชามีกําลังคนนอย การทํางานบริการวิชาการทางสังคมศาสตร
ในชุมชนตองใชกําลังคนในการทํางานจํานวนมาก 

• อาจารยยังมีประสบการณในการทํางานในชุมชนนอย มีอาจารยบางทานเทาน้ันท่ีรับผิดชอบดูแล 
2.  จุดแข็ง 

• ภาควิชามีความสัมพันธท่ีดีกับผูทํางานในชุมชน โดยเฉพาะกับเภสัชกรในโรงพยาบาลชุมชนที่เปนศิษยเกา หรือศิษย
ปจจุบันในหลักสูตรปริญญาโทภาคสมทบของภาควิชาเปนจํานวนมาก 

3.  โอกาส 

• มีแหลงทุนภายนอกใหการสนับสนุนทุนสําหรับการจัดทําโครงการประเภทน้ี 
4.  อุปสรรค 

• เง่ือนไขการเล่ือนระดับทางวิชาการที่สวนกลางกําหนดไมเอ้ือใหเกิดการวิจัยประเภทนี้ เพราะตองอาศัยผูวิจัยจํานวนมาก จึง
ยากสําหรับภาควิชาฯ ท่ีจะสนับสนุนใหเกิดงานวิจัยท่ีบูรณาการงานบริการวิชาการขึ้นได 

5.  กลยุทธ /แผนพัฒนา 

• ใชความสัมพันธท่ีดี และการมีแหลงทุนสนับสนุนจัดทําเปนโครงการที่คณาจารยภาควิชารวมกันทํา โดยปรับเปล่ียนใหเปน
รูปแบบการวิจัย 
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องคประกอบท่ี  7  การบริหารและการจัดการ 

ชื่อตัวบงชี้ : 7.1  สภาสถาบันใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถผลักดันสถาบันใหแขงขันไดในระดับสากล  (ขอ) 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานป
การศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา     แผน 
นํ้าหนัก 2552 

2550 2551 2552 1 2 3 เทียบ เทียบ เทียบ 
พัฒนาการ เกณฑ แผน  

รวม
คะแนน 

1.82 3 1 - 5 5 5 5 มีการ
ดําเนินการ
ครบทุกขอ 

มีการดําเนินการ
ไมครบ 4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ
ครบทุกขอ 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ  
1 =  สภาสถาบันมีบทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตรและนโยบายของสถาบัน  
2 =  สภาสถาบันมีการติดตามผลการดําเนินงานตามภารกิจหลักของสถาบันมากกวาปละ 2 คร้ัง  
3 =  มีการประชุมกรรมการสภาสถาบันอยางตํ่ารอยละ 80 ของแผน ในการประชุมแตละคร้ังมีกรรมการเขารวมโดยเฉล่ียไมนอยกวารอยละ 80 โดยมีการสง

เอกสารใหกรรมการสภา สถาบันอยางนอย 7 วันกอนการประชุม  
4 =  สภาสถาบันจัดใหมีการประเมินผลงานของอธิการบดีหรือผูบริหารสูงสุดตามหลักเกณฑที่ตกลงกันไวลวงหนา  
5 =  สภาสถาบันมีการดําเนินงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลและสงเสริมการบริหารงาน โดยใชหลักธรรมาภิบาลทั่วทั้งองคกร 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
ภาควิชาบริหารเภสัชกิจดําเนินการในรูปแบบที่ใชบุคลากรทุกคนในภาควิชาเปนสภาสถาบัน กําหนดทิศทาง และนโยบายของสถาบัน 
และติดตามผลการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค ความคับของใจของบุคลากรเปนระยะ โดยใชที่ประชุมภาควิชาซึ่งจัดมีการประชุม 1-2 
เดือน/ ครั้ง ในการประเมินผลงานของหัวหนาภาควิชา ใชวิธีการประเมินเชนเดียวกับบุคลากรทุกคน คือ บุคลากรทุกคนจะไดรับการ
ประเมินผลงานจากบุคลากรคนอื่นๆ ทุกคน ดวยภาควิชามีจํานวนคนนอยจึงสามารถทําเชนน้ีได 

เอกสารอางอิง :  รายงานขอมูลการประกันคุณภาพภายในตามตัวบงชี้ป 2552 ของภาควิชาบริหารเภสัชกิจ คณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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คูมือการจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศกึษา 2552 สําหรับภาควิชา/หนวยงานภายในคณะเภสัชศาสตร 

องคประกอบท่ี  7  การบริหารและการจัดการ 

ชื่อตัวบงชี้ : 7.2  ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน  (ระดับ) 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานป
การศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา     แผน 
นํ้าหนัก 2552 

2550 2551 2552 1 2 3 เทียบ เทียบ เทียบ 
พัฒนาการ เกณฑ แผน  

รวม
คะแนน 

4 4 4 1.82 3 1  - 5 มีการ
ดําเนินการ
ครบทุกขอ 

มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ 
3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ
ครบทุกขอ ไมครบ 3 ขอแรก 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ  
1 =  มีกระบวนการสรรหาผูบริหารท่ีเปนระบบ โปรงใส ตรวจสอบได 
2 =  ผูบริหารดําเนินการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาลและใชศักยภาพภาวะผูนําทีม่ีอยู โดยคํานึงถึงประโยชนของสถาบันและผูมีสวนไดสวนเสีย  
3 =  มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานของผูบริหารที่ชัดเจน และเปนที่ยอมรับในสถาบัน  
4 =  มีการจัดทําแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผูบริหารตามผลการประเมิน และดําเนินการตามแผนอยางครบถวน 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
การสรรหาหัวหนาภาควิชาเปนไปตามระบบที่มหาวิทยาลัย และคณะกําหนด มีความโปรงใส ตรวจสอบได และบุคลากรภาควิชามี
สวนรวมในการเสนอช่ือ และลงคะแนน กอนเพ่ือนําไปเปนขอมูลใหกับคณะกรรมการสรรหา มีการประเมินผลงานของหัวหนาภาค
โดยคณาจารยภาควิชาทุกคน และคณะมีระบบในการพัฒนาศักยภาพของหัวหนาภาควิชาโดยจัดใหมีการพบปะ พูดคุยระหวาง
หัวหนาภาควิชา กับคณบดี เปนระยะๆ และสนับสนุนใหหัวหนาภาควิชาเขารวมการอบรมทักษะทางการบริหาร 

เอกสารอางอิง :  รายงานขอมูลการประกันคุณภาพภายในตามตัวบงชี้ป 2552 ของภาควิชาบริหารเภสัชกิจ คณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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คูมือการจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศกึษา 2552 สําหรับภาควิชา/หนวยงานภายในคณะเภสัชศาสตร 

องคประกอบท่ี  7  การบริหารและการจัดการ 

ชื่อตัวบงชี้ : 7.3  มีการพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรู (ระดับ) 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานป
การศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา     แผน 
นํ้าหนัก 2552 

2550 2551 2552 1 2 3 เทียบ เทียบ เทียบ 
พัฒนาการ เกณฑ แผน  

รวม
คะแนน 

< 3 5 5 1.82 3 1  - 5 มีการ
ดําเนินการ 

มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ 
3 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 3 ขอแรก อยางนอย 4 ขอ

แรก อยางนอย 4 
ขอแรก 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ  
1 =  มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรู เพื่อมุงสูองคการแหงการเรียนรู และประชาสัมพันธเผยแพรใหประชาคมของสถาบันรับทราบ  
2 =  มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายไมนอยกวา รอยละ 50  
3 =  มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายรอยละ 100  
4 =  มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู  
5 =  มีการนําผลการประเมินไปปรับใชในการพัฒนากระบวนการจัดการความรูใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนงานปกติและปรับปรุงแผนการจัดการความรู 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
ภาควิชามีสวนรวมในการจัดทําแผน และการดําเนินการจัดการความรูตามนโยบายของคณะเภสัชศาสตรเปนอยางดี เพ่ือสนับสนุนให
คณะเภสัชศาสตรเปนองคกรแหงการเรียนรู  

เอกสารอางอิง :  รายงานขอมูลการประกันคุณภาพภายในตามตัวบงชี้ป 2552 ของภาควิชาบริหารเภสัชกิจ คณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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คูมือการจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศกึษา 2552 สําหรับภาควิชา/หนวยงานภายในคณะเภสัชศาสตร 

 
องคประกอบท่ี  7  การบริหารและการจัดการ 

ชื่อตัวบงชี้ : 7.4  มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือพัฒนาและธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
(ระดับ) 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานป
การศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา     แผน 
นํ้าหนัก 2552 

2550 2551 2552 1 2 3 เทียบ เทียบ เทียบ 
พัฒนาการ เกณฑ แผน  

รวม
คะแนน 

1.82 3  1 - 5 5 5 5 มีการ
ดําเนินการ 

มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ 
3-4 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 3 ขอแรก อยางนอย 5 ขอ

แรก อยางนอย 5 
ขอแรก 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ  
1 =  มีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีเปนรูปธรรม ภายใตการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ  
2 =  มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนการสงเสริมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน เชน การสรรหา การจัดวางคนลงตําแหนง การกําหนด

เสนทางเดินของตําแหนง การสนับสนุนเขารวมประชุม ฝกอบรมและหรือเสนอผลงานทางวิชาการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน มาตรการสรางขวัญ
กําลังใจ มาตรการลงโทษ รวมท้ังการพัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ  

3 =  มีระบบสวัสดิการและเสริมสรางสุขภาพท่ีดี และสรางบรรยากาศที่ดีใหบุคลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและอยูอยางมีความสุข  
4 =  มีระบบสงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูงใหมีโอกาสประสบความสําเร็จและกาวหนาในอาชีพอยางรวดเร็วตามสายงาน  
5 =  มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอยางเปนระบบ  
6 =  มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจเสนอผูบริหารระดับสูง และมีแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาเพื่อใหดีขึ้น 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
ภาควิชาสงเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ทุกทางเน่ืองจากบุคลการภาควิชามีนอย มีภาระงานหนัก การสนับสนุนใหมีโอกาสใน
การพัฒนาตัวเอง ถือวาเปนการใหรางวัลสําหรับบุคลากร ในการประชุมภาควิชามีการสอบถามถึงความพึงพอใจตอระบบตางๆ อยู
แลว และหากมีความไมพึงพอใจเกิดขึ้นหัวหนาภาควิชาฯ จะบรรจุเขาเปนวาระการประชุมเพ่ือหารือแกไขปญหา หรือหากไมสามารถ
แกไขปญหาในระดับภาควิชาได ก็นําเรื่องเขาไปเสนอในที่ประชุมกรรมการบริหารคณะฯ ตอไป 

เอกสารอางอิง :  รายงานขอมูลการประกันคุณภาพภายในตามตัวบงชี้ป 2552 ของภาควิชาบริหารเภสัชกิจ คณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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คูมือการจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศกึษา 2552 สําหรับภาควิชา/หนวยงานภายในคณะเภสัชศาสตร 

องคประกอบท่ี  7  การบริหารและการจัดการ 

ชื่อตัวบงชี้ : 7.5  ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพ่ือการบริหาร การเรียนการสอน และการวิจัย (ระดับ) 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานป
การศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา     แผน 
นํ้าหนัก 2552 

2550 2551 2552 1 2 3 เทียบ เทียบ เทียบ 
พัฒนาการ เกณฑ แผน  

รวม
คะแนน 

1.82 3 1  - 5 3 3 3 มีการ
ดําเนินการ 

มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ 
2 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
ไมครบ 2 ขอแรก อยางนอย 3 ขอ

แรก อยางนอย 3 
ขอแรก 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ  
1 =  มีนโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมลูเพื่อการตัดสินใจ  
2 =  มีระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ  
3 =  มีการประเมินประสิทธิภาพ และความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล  
4 =  มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล  
5 =  มีการนําผลการประเมินในขอ 3 และ 4 มาปรับปรุงระบบฐานขอมูล  
6 =  มีการเช่ือมโยงระบบฐานขอมูลของสถาบันผานระบบเครือขายกับสํานักงาน คณะกรรมการการอุดมศึกษาตามรูปแบบมาตรฐานท่ีกําหนด 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
ภาควิชามีนโยบายในการจัดทําฐานขอมูลตางๆ ทั้งท่ีเพ่ือใหใชในการดําเนินงาน และการตัดสินใจ ฐานขอมูลที่ไดดําเนินการจัดทําไป
แลวในรอบการประเมินน้ี คือ ฐานขอมูลโครงการนักศึกษาระดับปริญญาตรีเฉพาะสาขา ฐานขอมูลสารนิพนธ และวิทยานิพนธ ระดับ
ปริญญาโทของภาควิชา แผนงานรวบรวมหนังสือในหองสมุดภาควิชาเพื่อพัฒนาใหอยูในรูปแบบของการสืบคนไดตอไป ฐานขอมูล
ทั้งหมดไดผานการทดลองใช และนําไปเก็บไวในเครื่องคอมพิวเตอรที่ตองใชรหัสผานเพ่ือเขาใช 

เอกสารอางอิง :  รายงานขอมูลการประกันคุณภาพภายในตามตัวบงชี้ป 2551 ของภาควิชาบริหารเภสัชกิจ คณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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คูมือการจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศกึษา 2552 สําหรับภาควิชา/หนวยงานภายในคณะเภสัชศาสตร 

องคประกอบท่ี  7  การบริหารและการจัดการ 

ชื่อตัวบงชี้ : 7.8  มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา (ระดับ) 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานป
การศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา     แผน 
นํ้าหนัก 2552 

2550 2551 2552 1 2 3 เทียบ เทียบ เทียบ 
พัฒนาการ เกณฑ แผน  

รวม
คะแนน 

1.82 3 1  - 5 5 5 5 มีการ
ดําเนินการ
ครบทุกขอ 

มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ 
3-4 ขอแรก 

มีการดําเนินการ
ครบทุกขอ ไมครบ 3 ขอแรก 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ  
1 =  มีการแตงต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเส่ียง โดยมีผูบริหาร ระดับสูงและตัวแทนท่ีรับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบันรวมเปน

คณะกรรมการหรือคณะทํางาน โดยผูบริหารระดับสูงตองมีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยง  
2 =  มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงท่ีสงผลกระทบหรือสรางความเสียหายหรือความลมเหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุเปาหมายในการบริหารงาน และ

จัดลําดับความสําคญัของปจจัยเสี่ยง  
3 =  มีการจัดทําแผนบริหารความเส่ียง โดยแผนดังกลาวตองกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการในการสรางความรู ความเขาใจใหกับบคุลากรทุกระดับใน

ดานการบริหารความเสี่ยง และการดําเนินการแกไข ลด หรือปองกันความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม  
4 =  มีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง  
5 =  มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง ตลอดจนมีการกําหนดแนวทางและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเส่ียงโดยไดรับ

ความเห็นชอบจากผูบริหารสูงสุดของสถาบัน 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
ภาควิชาใชที่ประชุมภาควิชาเปนคณะทํางานบริหารความเสี่ยง เน่ืองจากการตัดสินใจของภาควิชาทุกครั้ง บุคลากรภาควิชาจะตองมี
สวนรวมในการวิเคราะหถึงปจจัยเสี่ยง ผลกระทบ ความเสียหายตางๆ ตลอดไปจนถึงการระดมสมองเพ่ือหามาตรการในการแกไข ลด 
หรือปองกันความเสี่ยงน้ัน และมีการประเมินผลการดําเนินการตามวิธีการที่ไดกําหนดไวในการประชุมภาควิชาครั้งตอๆ ไป 

เอกสารอางอิง :  รายงานขอมูลการประกันคุณภาพภายในตามตัวบงชี้ป 2552 ของภาควิชาบริหารเภสัชกิจ คณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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คูมือการจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศกึษา 2552 สําหรับภาควิชา/หนวยงานภายในคณะเภสัชศาสตร 

องคประกอบท่ี  7  การบริหารและการจัดการ 

ชื่อตัวบงชี้ : 7.9  ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล (ระดับ) 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานป
การศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา     แผน 
นํ้าหนัก 2552 

2550 2551 2552 1 2 3 เทียบ เทียบ เทียบ 
พัฒนาการ เกณฑ แผน  

รวม
คะแนน 

1.82 3 1  - 5 8 8 8 มีการ
ดําเนินการ
ครบทุกขอ 

มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ 
5-7 ขอแรก 

มีการดําเนินการ
ครบทุกขอ ไมครบ 5 ขอแรก 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ  
1 =  มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการในการประเมินผลภายในสถาบัน  
2 =  มีแผนงานการประเมินผลภายในสถาบัน  
3 =  มีการกําหนดตัวบงช้ีและเปาหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตรของสถาบัน  
4 =  มีการจัดทํา Strategy Map ของหนวยงานในระดับคณะหรือเทียบเทา โดยกําหนดเปาประสงคของแตละประเด็นยทุธศาสตรที่เก่ียวของกับหนวยงานให
เชื่อมโยงกับเปาประสงค และประเด็นยุทธศาสตรของสถาบัน  
5 =  มีการยืนยันวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของสถาบันอุดมศึกษาในระดับคณะ หรือเทียบเทา  
6 =  มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้และเปาหมายตามคํารับรองของผูบริหารระดับตาง ๆ  
7 =  มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้และเปาหมายตามคํารับรอง  
8 =  มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานของผูบริหารไปเชื่อมโยงกับระบบการสรางแรงจูงใจ 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
ภาควิชาใชแนวทางในการดําเนินการประเมินผลภายในของคณะเภสัชศาสตร และมหาวิทยาลัย มีการจัดทํา strategy map ของภาควิชา
ซึ่งผานการวิเคราะหความสอดคลองกับแผนกลยุทธของคณะ คณะและมหาวิทยาลัยดําเนินการตามเกณฑมาตรฐานทุกระดับอยู ซึ่ง
ภาควิชาตองดําเนินการตามท่ีหนวยงานระดับคณะ และมหาวิทยาลัยมีนโยบาย  

เอกสารอางอิง :  รายงานขอมูลการประกันคุณภาพภายในตามตัวบงชี้ป 2552 ของภาควิชาบริหารเภสัชกิจ คณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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คูมือการจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศกึษา 2552 สําหรับภาควิชา/หนวยงานภายในคณะเภสัชศาสตร 

องคประกอบท่ี  7  การบริหารและการจัดการ 

ชื่อตัวบงชี้ : 7.10  รอยละของอาจารยประจําท่ีเขารวมประชุมวิชาการหรือนําเสนอผลงานวิชาการทั้งในประเทศและตางประเทศ 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานป
การศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา     แผน 
นํ้าหนัก 2552 

2550 2551 2552 1 2 3 เทียบ เทียบ เทียบ 
พัฒนาการ เกณฑ แผน  

รวม
คะแนน 

1.82 71.43 71.43 112.5 มากกวา
หรือเทากับ
รอยละ 60 

รอยละ 1-39 รอยละ 40-59 มากกวาหรือ
เทากับรอยละ 60 

3 1 - 5 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
ในรอบการประเมินน้ีมีอาจารยประจําของภาควิชาเขารวมประชุมวิชาการ หรือ นําเสนอผลงานวิชาการท้ังใน และตางประเทศเปน
จํานวน 9 ครั้ง จาก 8 คน คิดเปน 112.5% จากนโยบายคณะที่จัดสรรเงินใหกับอาจารยประจําเขารวมประชุมวิชาการเพื่อพัฒนาตัวเอง 
และใหทุนสนับสนุนรวมกับมหาวิทยาลัยใหอาจารยประจํานําเสนอผลงานวิจัยในที่ประชุมวิชาการท้ังใน และตางประเทศ 

เอกสารอางอิง :  รายงานขอมูลการประกันคุณภาพภายในตามตัวบงชี้ป 2552 ของภาควิชาบริหารเภสัชกิจ คณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

องคประกอบท่ี  7  การบริหารและการจัดการ 

ชื่อตัวบงชี้ : 7.11  งบประมาณสําหรับการพัฒนาคณาจารยท้ังในประเทศและตางประเทศตออาจารยประจําท้ังหมด 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานป
การศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา     แผน 
นํ้าหนัก 2552 

2550 2551 2552 1 2 3 เทียบ เทียบ เทียบ 
พัฒนาการ เกณฑ แผน  

รวม
คะแนน 

1.82 50,000 66,425.
29 

61,103.
71 

50,501.
25 

1-9,999 บาท 10,000-14,999 มากกวาหรือ
เทากับ 15,000 

บาท 
บาท 

3  1 - 5 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
ในรอบการประเมินน้ีภาควิชาใชงบประมาณสําหรับการพัฒนาอาจารยโดยเฉล่ีย 50,501.25 บาท/คน  

เอกสารอางอิง :  รายงานขอมูลการประกันคุณภาพภายในตามตัวบงชี้ป 2552 ของภาควิชาบริหารเภสัชกิจ คณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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คูมือการจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศกึษา 2552 สําหรับภาควิชา/หนวยงานภายในคณะเภสัชศาสตร 

องคประกอบท่ี  7  การบริหารและการจัดการ 

ชื่อตัวบงชี้ : 7.12  รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนท่ีไดรับการพัฒนาความรู และทักษะในวิชาชีพ ท้ังในประเทศและ
ตางประเทศ 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานป
การศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา     แผน 
นํ้าหนัก 2552 

2550 2551 2552 1 2 3 เทียบ เทียบ เทียบ 
พัฒนาการ เกณฑ แผน  

รวม
คะแนน 

1.82  90 100 100 100 รอยละ 1-54 รอยละ 55-79 มากกวาหรือ
เทากับรอยละ 80 

3  1 - 5 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
บุคลากรประจําสายสนับสนุนของภาควิชาจํานวน 3 คน และลูกจางเงินรายได 1 คน ไดรับการสนับสนุนใหพัฒนาความรู และทักษะ 
ในโครงการท่ีคณะ มหาวิทยาลัย และหนวยงานภายนอกจัด อยางนอยคนละ 1 ครั้ง/ป 

เอกสารอางอิง :  รายงานขอมูลการประกันคุณภาพภายในตามตัวบงชี้ป 2552 ของภาควิชาบริหารเภสัชกิจ คณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

องคประกอบท่ี  7  การบริหารและการจัดการ 

ชื่อตัวบงชี้ : 7.13  กิจกรรม 5ส/กิจกรรมคุณภาพอ่ืน ๆ (ระดับ) 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานป
การศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา     แผน 
นํ้าหนัก 2552 

2550 2551 2552 1 2 3 เทียบ เทียบ เทียบ 
พัฒนาการ เกณฑ แผน  

รวม
คะแนน 

1.82 3  1 - 5 3 3 3 มีการ
ดําเนินการ
ครบทุกขอ 

มีการดําเนินการ 
1 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
2 ขอแรก 

มีการดําเนินการ
ครบทุกขอ 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ  
1 =  มีการแตงต้ังคณะกรรมการ 5ส, มีแผนการจัดกิจกรรม 5ส ประจําป,  และมาตรฐาน 5ส/มาตรฐานคุณภาพอื่น ๆ 
2 =  มีการดําเนินงานตามแผนนอยกวารอยละ 80 
3 =  มีการดําเนินงานตามแผนมากกวาหรือเทากับ รอยละ 80 และมีการประเมินผลการจัดกิจกรรม 5ส เพื่อใชเปนแนวทางพัฒนาปตอไป 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
ภาควิชามีตัวแทนภาควิชาเปนสวนหน่ึงของคณะกรรมการ 5 ส ของคณะ และมีการดําเนินการตามแผน และประเมินผลการทํา 5 ส 
ตามนโยบาย และขอกําหนดของคณะกรรมการ 5 ส ของคณะ 

เอกสารอางอิง :  รายงานขอมูลการประกันคุณภาพภายในตามตัวบงชี้ป 2552 ของภาควิชาบริหารเภสัชกิจ คณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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องคประกอบท่ี  7  การบริหารและการจัดการ 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis) : 

การดําเนินการระบบการบริหาร และจัดการสวนใหญของภาควิชา เปนไปตามนโยบายของคณะ และมหาวิทยาลัย ดังน้ันตัวชี้วัด
จํานวนมากในองคประกอบน้ีเปนตัวชี้วัดท่ีควรมีการประเมินในระดับคณะเทาน้ัน ภาควิชาไมจําเปนตองรับการประเมินอีก การ
ดําเนินการหลายๆ ระบบสามารถทําในลักษณะ centralized ไดและจะมีผลดีกวา เชน การจัดการความรู ภาวะผูนํา การดําเนินกิจกรรม 
5 ส มีการกําหนดปฏิทินกิจกรรมรวมกันท้ังคณะ ดําเนินการไปพรอมๆ กัน และมีการตรวจประเมินโดยคณะกรรมการ 5 ส ของคณะ
จะทําใหเกิดผลลัพธท่ีเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมีประสิทธิภาพดี ซึ่งในรอบปการศึกษา 2552 น้ีคณะเภสัชศาสตรไดดําเนินการ
กิจกรรมดังกลาวเปนภาพรวมของคณะโดยภาควิชามีสวนรวมในขั้นตอนตางๆ เปนอยางดี 
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องคประกอบท่ี  9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

ชื่อตัวบงชี้ : 9.4  มีระบบการรวบรวมขอมูลท่ีไดรับการตรวจสอบท่ีถูกตองและทันเวลา (ระดับ) 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานป
การศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา     แผน 
นํ้าหนัก 2552 

2550 2551 2552 1 2 3 เทียบ เทียบ เทียบ 
พัฒนาการ เกณฑ แผน  

รวม
คะแนน 

 20.00 3 1  - 5 5 5 5 มีการ
ดําเนินการ
ครบทุกขอ 

มีการดําเนินการ 
1-2 ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
3-4 ขอแรก 

มีการดําเนินการ
ครบทุกขอ 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1 =  มีการแตงต้ังผูรับผิดชอบรวบรวมขอมูลพื้นฐานและตัวบงชี้ 
2 =  มีการรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบทกุเดือน 
3 =  มีการรายงานขอมูลเพื่อติดตามผลการดําเนินงานในแตละตัวบงชี้ทุก 3 เดือน และรายงานตอคณะกรรมการที่เก่ียวของ 
4 =  สามารถสรุปขอมูลของแตละตัวบงชี้ทีถู่กตองไดภายใน 1 เดือนหลังกําหนดการปดขอมูลในรอบป 
5 =  สามารถจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพใหแลวตามเวลาเม่ือสิ้นสดุรอบป 

- ระดับภาควิชาแลวเสร็จภายใน 1 เดือน หลังสิ้นสุดรอบป 
- ระดับคณะ/หนวยงานแลวเสร็จภายใน 2 เดือน หลังสิ้นสุดรอบป 
- ระดับคณะ/หนวยงานแลวเสร็จภายใน 4 เดือน หลังสิ้นสุดรอบป 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
ภาควิชาสามารถจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพใหแลวเสร็จภายในเวลา กําหนด 

องคประกอบท่ี  9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis) : 

1.  จุดออน 

• มีบคุลากรนอย 
2.  จุดแข็ง 

• บุคลากรทํางานกันอยางเต็มท่ีอยูแลว ไมวาจะมีระบบประกันคุณภาพหรือไม แตการมีระบบประกันคุณภาพแตไมมี
เคร่ืองมือสนับสนุนใหเกิดการทํางานท่ีสะดวก และรวดเร็ว กลับเพ่ิมภาระใหกับบุคลากรที่ทํางานกันเต็มมืออยูแลวในกา
รวบรวมขอมูลอีก 

3.  โอกาส 

• ไดรับการดูแลที่ดีจากคณะ จัดระบบการจัดการหลายอยางท่ีทําใหระบบการเก็บรวบรวมขอมูลงายขึ้นตามกําลังท่ีคณะ
สามารถสนับสนุนได 

4.  อุปสรรค 

• บางตัวบงชี้ควรทําในระดับคณะมากกวาภาควิชา 

• ขาดการสนับสนุนในเชิงโครงสราง เชน ระบบ MIS ท่ีทําใหสะดวกในการรวบรวมขอมูล ซึ่งมหาวิทยาลัยควรเปนผูดูแล 
ไมใชเพียงแคออกแบบฟอรมมาเพื่อเก็บขอมูลใหไดเทาน้ัน สํานักประกันคุณภาพควรทําหนาท่ีในการสนับสนุนเชิง
โครงสราง และกระบวนการดวย ไมใชเปนเพียงผูประสานเพ่ือใหไดขอมูลตามท่ีตองการเพียงอยางเดียว 
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บทที่ บทที่ 4  4
แนวทางการพฒันาแนวทางการพฒันา  

และผลการพัฒนาตามรายงานและผลการพัฒนาตามรายงานผลการประเมินคุณภาพของปท่ีผานมาผลการประเมินคุณภาพของปท่ีผานมา  
 

ขอสังเกตขอเสนอแนะ แนวทางการพัฒนา 
และจุดท่ีตองพัฒนา และผลการพัฒนา 

- 

51 

การขาดแคลนบุคลากร 
 
 
 
 
 
 
 
- จํานวนผลงานวิจัยท่ีตีพิมพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช 
 
 
 
 

- แมวาในปการศึกษา 2552 ภาควิชามี
อาจารยใหมวุฒิปริญญาโท 1 คน ซ่ึง
สามารถชวยแบงเบาภาระงานได
จํานวนหนึ่ง แตอัตราสวนอาจารยตอ 
FTES ก็ยังมีคาสูง ภาควิชายงั
ตองการกําลังคนเพิ่มขึ้น และตอง
พัฒนาคุณวุฒอิาจารยตอไป 

 
- จํานวนผลงานตีพิมพของภาควิชาดี

ขึ้นท้ังจากวิทยานิพนธ สารนิพนธ 
และจากงานวิจัยของอาจารย 
เนื่องจากมาตรการตางๆ ท่ีได
ดําเนินการ ไดแก การสนับสนุนให
เขียนสารนิพนธในรูปแบบของ
บทความวิชาการ การสนับสนุน
เงินทุนสําหรับสารนิพนธ การใหเงิน
รางวัลสําหรับสารนิพนธท่ีไดรับการ
ตีพิมพเผยแพร 

 
- ภาควิชาไดดําเนินการจัดเก็บสาร

นิพนธ วิทยานิพนธ และโครงการ
นักศึกษาก่ึงเฉพาะทาง ท้ังหมดของ
ภาควิชาไวเปนระบบฐานขอมูล และ
ดําเนินการจัดทํารายการหนงัสือ
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- งานวิจัยจากบุคลากรสายสนบัสนุน 

 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
- ในป 2552 เจาหนาท่ีบริหารภาควิชา

ไดรับการเลื่อนระดับเปนผูเชี่ยวชาญ 
ขณะนี้ยังมีเจาหนาท่ีธุรการอีก 1 ทาน
ท่ีจะตองดําเนนิการเพื่อขอกําหนด
ตําแหนง 
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บทที่ 5 
แผนการปรับปรุงแกไขความเสี่ยงหรือจุดออนท่ีสําคัญ ประจําปการศึกษา 2552 

 
 จากผลการประเมินตนเอง ดังกลาวขางตน คณะ/ภาควิชา/หนวยงาน จึงขอเสนอ “แผนการปรับปรุงแกไขความเสี่ยง
หรือจุดออนที่สําคัญ ประจําปการศึกษา 2552”   เพ่ือแสดงใหเห็นถึงการดําเนินการที่จะลดความเส่ียงที่สําคัญ หรือปรับปรุง
จุดออนน้ันใหหมดไป หรือใหอยูในระดับที่ควบคุมได   
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รายงานผลการติดตามการปรับปรุงแกไขความเสี่ยงหรือจุดออนที่สําคญัของปที่ผานมา 
 
 

จุดออนหรือความเสี่ยงที่
ตองการควบคุม/ปรับปรุง 

วัตถุประสงคของ จุดออนของการควบคุม งวดเวลา/เวลา
ที่พบจุดออน 

การกําหนดแนวทาง
ปรับปรุง 

กําหนดเสร็จ/ สถานการณ วิธีการติดตามและสรุปผล 
การควบคุม หรือความเสี่ยงที่ยังมีอยู ผูรับผิดชอบ ดําเนินการ* การประเมินขอคิดเห็น 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 
1) รับเขา

อาจารยใหม
คุณสมบัติ
ปริญญาโท  

กอนสิ้นป
การศึกษา 
2551/ หัวหนา
ภาควิชา 

มีอาจารยใหม ขาดแคลน
กําลังคน 

เพิ่มกําลังคน ยังไมสามารถเพิ่ม
กําลังคนได 

ปการศึกษา 
2549 

รับสมัครคุณวุฒิ
ปริญญาเอกกอน 
เพื่อใหไดตําแหนง
จากมหาวิทยาลัย แต
ถาไมไดตองลด
คุณสมบัติลงเปน
ปริญญาโท ซึ่งตอง
ใชเงินรายไดคณะ
ในการจางงาน 

√ 

 
 
 
 
 

 
 

 
2) * กอนสิ้นป

การศึกษา 
2553/ 
คณาจารย
ภาควิชา 

สนับสนุนในมีการ
เขียนสารนิพนธ 
โครงการนักศึกษา
ใหอยูในรูปแบบ
บทความทาง
วิชาการ, ใหเงิน
รางวัลสําหรับสาร
นิพนธที่สามารถ

ปการศึกษา 
2549 ถึง
ปจจุบัน 

มีการตีพิมพผลงาน
วิชาการนอย 

เพิ่มผลงานวิจัยที่
ตีพิมพเผยแพร 

เปนผลจากการขาดแคลน
กําลัง และมีภาระงาน
จํานวนมาก 

จํานวนการตีพิมพบทความ
วิชาการจากสารนิพนธ 
และวิทยานิพนธเพิ่มขึ้น 

54 
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3) มีงานวิชาการจาก
บุคลากรสายสนับสนุน
นอย 

เพิ่มงานวิชาการ
จากบุคลากรสาย
สนับสนุน 

จะมีแรงจูงใจดําเนินการ
เมื่อมีความเกี่ยวของกับ
การเลื่อนขั้น เงินเดือน 
หรือตําแหนง 

ปการศึกษา 
2549 

ใชเทคโนโลยีชวย
ใหใชเวลากับงาน
ประจํานอยลง 

กอนสิ้นป
การศึกษา 
2553 

บุคลกรสาย
สนับสนุน
กําลัง
ดําเนินการ
วิจัย 

*, O 

จํานวนการใชเทคโนโลยี
ในการทํางานประจํา 
จํานวนงานวิชาการที่มา
จากบุคลากรสายสนับสนุน 

4) สัดสวนอาจารยที่มี
ตําแหนงทางวิชาการตอ
จํานวนอาจารยทั้งหมดมี
คานอย 

เพิ่มจํานวนอาจารย
ที่มีตําแหนง
วิชาการ 

ภาระงานจํานวนมากทํา
ใหอาจารยที่ยังไมมี
ตําแหนงวิชาการไมมี
เวลาที่จะเขียนผลงาน 

ปการศึกษา 
2550 

สนับสนุน พัฒนา
ใหอาจารยที่ยังไมมี
ตําแหนงทาง
วิชาการเขียนผลงาน
จากสารนิพนธซึ่ง
เปนภาระงานหลัก
ตองใชเวลาสะสม
ผลงานระยะหนึ่ง 

กอนสิ้นป
การศึกษา 
2553 

O มีจํานวนอาจารยที่มี
ตําแหนงวิชาการจํานวน
มากขึ้น 

* สถานการณดําเนินการ :   ∗   = ดําเนินการแลว เสร็จตามกําหนด          

   √  = ดําเนินการแลวเสร็จลาชากวากําหนด          
   X   = ยังไมดําเนินการ            
    O   = อยูระหวางดําเนินการ 
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ภาคผนวก กภาคผนวก ก  
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2550 2551 2552 ขอมูล 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

ขอมูลทั่วไป       
1. จํานวนกลุมสาขาวิชาท่ีเปดสอนในสถาบัน                      
(โปรดระบุรายละเอียด)  

            

2. จํานวนและรายช่ือหลักสูตรท่ีเปดสอน       3    3    3 

    2.1 จํานวนและรายช่ือหลักสูตรท่ีเปดสอนระดับปริญญาตร ี     2    2    2  

    2.2 จํานวนและรายช่ือหลักสูตรท่ีเปดสอนระดับปริญญาโท   1    1    1  

    2.3 จํานวนและรายช่ือหลักสูตรท่ีเปดสอนระดับปริญญาเอก     -    -    -  

    2.4 จํานวนหลักสูตรท่ีไดมาตรฐานตามเกณฑ สกอ.    3    3    3  

3. จํานวนอาจารยประจําท้ังหมด   7    7    8  

    3.1 อาจารยขาราชการ    7    7    7  

    3.2 อาจารยพนักงาน   -    -    -  

    3.3 อาจารยสญัญาจาง (ต้ังแต 9 เดือนข้ึนไป)   -    -    1  

4. วุฒิการศึกษาของอาจารยประจําท้ังหมด             

    4.1 ปริญญาเอกหรอืเทียบเทา   5    5    6  

    4.2 ปริญญาโทหรือเทียบเทา   2    2    2 

    4.3 ปริญญาตรีหรอืเทียบเทา   -    -    - 

    4.4 ตํ่ากวาปริญญาตรี   -    -    -  

5. ตําแหนงทางวิชาการของอาจารยประจําท้ังหมด             

    5.1 ศาสตราจารย   -    -    -  

    5.2 รองศาสตราจารย   1    1    2 

    5.3 ผูชวยศาสตราจารย   4    4    3  

    5.4 อาจารย   2    2    3 

6. จํานวนอาจารยท่ีปฏิบัติงานจริง  7  7  8 

7. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนท้ังหมด(รวมนักวิจัย)    4    4   4  

    7.1 ขาราชการ     2    2   2  
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ปการศึกษา (ผลที่เกดิขึ้นจริง) 

2550 2551 2552 ขอมูล 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

    7.2 พนักงาน   -    -    -  

    7.3 สัญญาจาง (ต้ังแต 9 เดือนข้ึนไป)   2    2    2  

8. วุฒิการศึกษาของบุคลากรสายสนับสนุนท้ังหมด(รวมนักวิจัย)             

    8.1 ปริญญาเอกหรอืเทียบเทา   -    -     - 

    8.2 ปริญญาโทหรือเทียบเทา   -    -    -  

    8.3 ปริญญาตรีหรอืเทียบเทา   3    3    3  

    8.4 ตํ่ากวาปริญญาตรี   1    1     1 
9. ตําแหนง/ทางวิชาชีพ/วิชาการของบุคลากรสายสนับสนุน
ท้ังหมด(รวมนักวิจัย)             

    9.1 เช่ียวชาญพิเศษ   -    -    -  

    9.2 เช่ียวชาญ   -    -    -  

    9.3 ชํานาญการ   -    -     1 

    9.4 ปฏิบัติการ   -    -    -  

10. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนท่ีปฏิบัติงานจริง  4  4  4 

11. จํานวนนักวิจัย  -  -  - 

    11.1 ขาราชการ     -    -   - 

    11.2 พนักงาน    -    -   - 

    11.3 สัญญาจาง (ต้ังแต 9 เดือนข้ึนไป)    -    -   - 

12. วุฒิการศึกษาของนักวิจัยท้ังหมด    -    -   - 

    12.1 ปริญญาเอกหรอืเทียบเทา    -    -   - 

    12.2 ปริญญาโทหรือเทียบเทา    -    -   - 

    12.3 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา    -    -   - 

    12.4  ตํ่ากวาปริญญาตรี    -    -   - 

13. ตําแหนง/ทางวิชาชีพ/วิชาการของนักวิจยัท้ังหมด    -    -   - 

    13.1 เช่ียวชาญพิเศษ    -    -   - 

    13.2 เช่ียวชาญ    -    -   - 

    13.3 ชํานาญการ    -    -   - 

    13.4 ปฏิบัติการ    -    -   - 
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ปการศึกษา (ผลที่เกดิขึ้นจริง) 

2550 2551 2552 ขอมูล 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

14. จํานวนนักวิจัยท่ีปฏิบัติงานจริง  -  -  - 

15. จํานวนบุคลากรอื่นๆ    -    -   - 

    15.1 โรงพยาบาล ม.อ.    -    -    - 

    15.2 โรงพยาบาลทันตกรรม    -    -    - 

    15.3 โรงเรียนสาธิต    -    -    - 

    15.4 PSU Lodge    -    -    - 

16. จํานวนนักศึกษาท้ังหมด    -    -    - 

    16.1 ระดับปริญญาตรี    -    -    - 

       16.1.1 ภาคปกติ    -    -    - 

       16.1.2 ภาคพิเศษ    -    -    - 

    16.2 ระดับปริญญาโท    -    -    - 

       16.2.1 ภาคปกติ    2    2    4 

       16.2.2 ภาคพิเศษ           ~50  

    16.3 ระดับปริญญาเอก    -    -   -  

       16.3.1 ภาคปกติ    -    -   -  

       16.3.2 ภาคพิเศษ    -    -    - 

17. คา FTES ระดับปริญญาตรี (ปการศึกษา)    73.75    73.75   72.08  
18. คา FTES ระดับปริญญาโทและเอก     (หลังจากท่ีปรับคาแลว)  
(ปการศึกษา)      41.84    41.84   34.33 

19. คา FTES ระดับปริญญาตรี ( ปงบประมาณ )              
20. คา FTES ระดับปริญญาโทและเอก   (หลังจากท่ีปรับคาแลว)  
( ปงบประมาณ )               

21. บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาท้ังหมด   10    10     25 

    21.1 ระดับปริญญาตรี             

       21.1.1 ภาคปกติ             

       21.1.2 ภาคพิเศษ             

    21.2 ระดับปริญญาโท             

       21.2.1 ภาคปกติ   2    2    2 
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2550 2551 2552 ขอมูล 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

       21.2.2 ภาคพิเศษ   8    8    23 

    21.3 ระดับปริญญาเอก   -    -    -  

       21.3.1 ภาคปกติ   -   -    - 

       21.3.2 ภาคพิเศษ   -   -   -  
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องคประกอบและตัวบงชี้ แผน 
2552   

ผล 
 2552 

องคประกอบท่ี 1      

1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผน 7 ขอ 7 ขอ 

  ดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบงช้ีเพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตาม     

  แผนใหครบทุกภารกิจ (ระดับ)***     

1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานที่กําหนด*** 82 97.22 

องคประกอบท่ี 2     

2.2 มีกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ (ขอ)** 6 6 

2.4 จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจํา** # 18.04 

2.5 สัดสวนของอาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอกหรือ 60 75 

  เทียบเทาตออาจารยประจํา**     

2.6 สัดสวนของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงอาจารย ผูชวยศาสตราจารย 70 62.50 

  รองศาสตราจารย และศาสตราจารย**     

2.8 มีระบบและกลไกสนับสนุนใหอาจารยประจําทําการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียน   

  การสอน (ขอ)***       

2.14 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอคุณภาพการสอนของอาจารยและ > 3.50 4.53 

  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู**     

2.16 จํานวนวิทยานิพนธและงานวิชาการของนักศึกษาที่ไดรับรางวัลในระดับ # # 

  ชาติหรือระดับนานาชาติ (ช้ินงาน)****     

2.17 การวัดและประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษา (ระดับ)* 4 4 

2.19 รอยละของอาจารยประจําซึ่งมีคุณสมบัติเปนที่ปรึกษาวิทยานิพนธที่ทําหนาที่ 50-69 83.33 

  อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ***      

2.20 รอยละของบทความจากวิทยานิพนธปริญญาโทที่ตีพิมพ เผยแพรตอจํานวน 100 100 

  วิทยานิพนธปริญญาโททั้งหมด****     

2.21 รอยละของบทความจากสารนิพนธปริญญาโทที่ตีพิมพ เผยแพรตอจํานวน 25 26 

  สารนิพนธปริญญาโททั้งหมด****     

2.27 จํานวน Virtual Classroom  (รายวิชา) ***** # 2 

2.28 จํานวน CAR  (รายวิชา) ***** # - 
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องคประกอบและตัวบงชี้ 
  

แผน 
2552 

ผล 
 2552 

2.29 จํานวน PBL (รายวิชา) ***** # - 

องคประกอบท่ี 4     

4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันตอ 250,000 1,537,698.27 

  จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย**     

4.4 รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพเผยแพร ไดรับการจด 120 150 

  ทะเบียนทรัพยสินทางปญญาหรืออนุสิทธิบัตร หรือนําไปใชประโยชนทั้งใน     

  ระดับชาติและในระดับนานาชาติตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย**     

4.5 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคภายในสถาบันตอจํานวน 2,000 19,335 

  อาจารยประจําและนักวิจัย (บาทตอคน)****     

4.6 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคจากภายนอกสถาบันตอจํานวน 250,000 1,518,363 

  อาจารยประจําและนักวิจัย (บาทตอคน)****     

4.7 รอยละของอาจารยประจําและนักวิจัยไดรับทุนทําวิจัยหรืองานสรางสรรค 20 50.00 

  จากภายในสถาบันตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย****     

4.8 รอยละของอาจารยประจําและนักวิจัยไดรับทุนทําวิจัยหรืองานสรางสรรค 80 87.5 

  จากภายนอกสถาบันตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย****     

4.9 รอยละของงานวิจัยที่ตีพิมพเผยแพรในวารสารระดับชาติและนานาชาติ* 100 137.5 

4.10 รอยละของอาจารยและนักวิจัยที่ Active งานวิจัยตออาจารยประจําและนักวิจัย* 82 100 

4.12 รอยละของบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง (Citation) ใน Refereed Journal 40 187.5 

  หรือในฐานขอมูลระดับชาติหรือระดับนานาชาติตออาจารยประจําและนักวิจัย**      

องคประกอบท่ี 5     

5.2 รอยละของอาจารยประจําที่มีสวนรวมในการใหบริการทางวิชาการแกสังคม 25 87.5 

  เปนที่ปรึกษา เปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอกสถาบัน เปนกรรมการวิชาการ     

  กรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือระดับนานาชาติตออาจารยประจํา**     

5.3 รอยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความ 30 37.5 

  ตองการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติและ     

  นานาชาติตออาจารยประจําและนักวิจัย**     

5.4 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ*** 85 81.33 
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องคประกอบและตัวบงชี้ 
  

แผน 
2552 

ผล 
 2552 

5.5 คาใชจาย และมูลคาของสถาบันในการบริการวิชาการและวิชาชีพเพ่ือสังคมตอ 7,500 43,255 

  อาจารยประจํา (บาทตอคน)****     

5.6 มีการนําความรูและประสบการณจากการบริการวิชาการและวิชาชีพมาใชใน 3 ขอ 3 ขอ 

  การพัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัย (ระดับ)****     

5.8 การเปนผูทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความวิชาการ/เลื่อนระดับตอบุคลากรท้ังหมด* 10 30 

องคประกอบท่ี 7     

7.1 สภาสถาบันใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถผลักดัน 5 5 

  สถาบันใหแขงขันไดในระดับสากล (ขอ)**     

7.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของสถาบัน (ระดับ)***  4 4 

7.3 มีการพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรู (ระดับ)** 5 5 

7.4 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา และธํารงรักษาไว 5 5 

  ใหบุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ (ระดับ)***     

7.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพ่ือการบริหาร การเรียนการสอน และการวิจัย (ระดับ)** 3 3 

7.7 รอยละของอาจารยประจําและนักวิจัยที่ไดรับรางวัลผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพใน # 1 

  ระดับชาติหรือนานาชาติ***     

7.8 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา (ระดับ)*** 5 5 

7.9 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงช้ีและเปาหมายของระดับองคกรสู 8 8 

  ระดับบุคคล (ระดับ)***     

7.10 รอยละของอาจารยประจําที่เขารวมประชุม วิชาการหรือนําเสนอผลงานวิชาการ 60 112.5 

  ทั้งในประเทศและตางประเทศ****     

7.11 งบประมาณสําหรับการพัฒนาคณาจารยทั้งในประเทศและตางประเทศตอ 50,000 50,501.25 

  อาจารยประจําทั้งหมด (บาทตอคน)****     

7.12 รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรู และทักษะใน 80 100 

  วิชาชีพทั้งในประเทศและตางประเทศ****     

7.13 กิจกรรม 5 ส/กิจกรรมคุณภาพอื่น ๆ (ระดับ)*  3 3 

องคประกอบท่ี 9     

9.4 มีระบบการรวบรวมขอมูลที่ไดรับการตรวจสอบความถูกตองและทันเวลา (ระดับ)* 5 5 
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ภาคผนวก ข 
ตาราง ส 1   ตารางสรุปการประเมินตามองคประกอบคณุภาพเฉพาะตัวบงชี้ของ สกอ. 

ประเภทสถาบัน  เนนวิจยั   เนนพัฒนาสังคม   เนนพัฒนาศิลปะและวัฒนธรรม   เนนเฉพาะผลิตบัณฑิต 
 

องคประกอบและตัวบงชี ้ เปาหมาย ผลดําเนินงาน 
คะแนนการประเมิน 
(ตามเกณฑ สกอ.) 

องคประกอบท่ี 1       

  ตัวบงช้ีท่ี 1.1 7 ขอ 7 ขอ 5 

  ตัวบงช้ีท่ี 1.2 82 87.22 5 

เฉล่ียคะแนนองคประกอบ 1     5.00 

องคประกอบท่ี 2       

  ตัวบงช้ีท่ี 2.2 6 6 5 

  ป.เอก ≥60 ตัวบงช้ีท่ี 2.5 75.00 5 

  ตัวบงช้ีท่ี 2.6 45-69 62.50 2 

เฉล่ียคะแนนองคประกอบ 2     4.37 

องคประกอบท่ี 4       

  ตัวบงช้ีท่ี 4.3 250,000 1,537,698.27 5 

  ตัวบงช้ีท่ี 4.4 120 150.00 5 

  ตัวบงช้ีท่ี 4.5 2,000 19,335 # 

เฉล่ียคะแนนองคประกอบท่ี 4     5.00 

องคประกอบท่ี 5       

  ตัวบงช้ีท่ี 5.2 ≥25 87.50 5 

  ตัวบงช้ีท่ี 5.3 ≥30 37.50 5 

  ตัวบงช้ีท่ี 5.4 85 81.33 2 

  ตัวบงช้ีท่ี 5.5 7,500 43,255 5 

เฉล่ียคะแนนองคประกอบ 5     4.50 

องคประกอบ 7       

  ตัวบงช้ีท่ี 7.1 5 5 5 

  ตัวบงช้ีท่ี 7.2 4 4 5 
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องคประกอบและตัวบงชี ้ เปาหมาย ผลดําเนินงาน 
คะแนนการประเมิน 
(ตามเกณฑ สกอ.) 

  ตัวบงช้ีท่ี 7.3 5 5 5 

  ตัวบงช้ีท่ี 7.4 5 5 5 

  ตัวบงช้ีท่ี 7.5 3 3 5 

  ตัวบงช้ีท่ี 7.7 # # # 

  ตัวบงช้ีท่ี 7.8 5 5 5 

  ตัวบงช้ีท่ี 7.9 8 8 5 

เฉล่ียคะแนนองคประกอบ 7     5.00 
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ภาคผนวก ค 
 

ตาราง ส 2   ตารางสรุปการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษาเฉพาะตัวบงชีข้อง สกอ. 

ประเภทสถาบัน  เนนวิจยั   เนนพัฒนาสังคม   เนนพัฒนาศิลปะและวัฒนธรรม   เนนเฉพาะผลิตบัณฑิต 
 
 

องคประกอบและตัวบงชี ้
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เปาหมาย ผลการดําเนินงาน 
คะแนนการประเมิน 
(ตามเกณฑ สกอ.) 

มาตรฐานท่ี 1 ดานคณุภาพบัณฑิต 

  ตัวบงช้ีท่ี 2.9     - 

  ตัวบงช้ีท่ี 2.10     - 

  ตัวบงช้ีท่ี 2.11     - 

  ตัวบงช้ีท่ี 2.12     - 

เฉล่ียคะแนนมาตรฐานท่ี 1     - 

มาตรฐานท่ี 2 ดานการบริหารจัดการอุดมศึกษา 

มาตรฐาน 2ก. ดานธรรมาภิบาลของการบริหารการอุดมศึกษา 

  ตัวบงช้ีท่ี 1.1 7 ขอ 7 ขอ  5 

  ตัวบงช้ีท่ี 1.2 82 97.22 5 

  ตัวบงช้ีท่ี 2.7     - 

  ตัวบงช้ีท่ี 7.1 5 5 5 

  ตัวบงช้ีท่ี 7.2 4 4 5 

  ตัวบงช้ีท่ี 7.4 5 5 5 

  ตัวบงช้ีท่ี 7.5 3 3 5 

  ตัวบงช้ีท่ี 7.6     - 

  ตัวบงช้ีท่ี 7.7   # 

  ตัวบงช้ีท่ี 7.8 5 5 5 

  ตัวบงช้ีท่ี 7.9 8 8 5 

เฉล่ียคะแนนมาตรฐานท่ี 2     5.00 
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มาตรฐานท่ี 2 ข. ดานพันธกิจของการบริหารการอุดมศึกษา 

  ตัวบงช้ีท่ี 2.1     - 

  ตัวบงช้ีท่ี 2.2 6 6 5 

  ตัวบงช้ีท่ี 2.3     - 

  ตัวบงช้ีท่ี 2.4    - 

  ตัวบงช้ีท่ี 2.5 60 75 5 

  ตัวบงช้ีท่ี 2.6 45-69  62.5 2 

  ตัวบงช้ีท่ี 2.8  - - 

  ตัวบงช้ีท่ี 2.13   - - 

  ตัวบงช้ีท่ี 2.14 > 3.50 4.53 5 

  ตัวบงช้ีท่ี 2.15   - - 

(ตัวบงช้ีเฉพาะสถาบันเนนวจิัย)       

  ตัวบงช้ีท่ี 4.1     - 

  ตัวบงช้ีท่ี 4.3 250,000 1,537,698.27 5 

  ตัวบงช้ีท่ี 4.4 120 150 5 

  ตัวบงช้ีท่ี 4.5 2,000 19,335 # 

(ตัวบงช้ีเฉพาะสถาบันเนนวจิัย)       

  ตัวบงช้ีท่ี 5.1     - 

  ตัวบงช้ีท่ี 5.2 ≥25 87.50 5 

  ตัวบงช้ีท่ี 5.3 ≥30 37.50 5 

  ตัวบงช้ีท่ี 5.4 85 81.33 2 

  ตัวบงช้ีท่ี 5.5 7,500 43,255 5 

เฉล่ียคะแนนมาตรฐานท่ี 2ข.     4.40 

มาตรฐานท่ี 3  ดานการสรางและพัฒนาสังคม ฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู 

  ตัวบงช้ีท่ี 4.2     - 

  ตัวบงช้ีท่ี 7.3 5 5 5 

เฉล่ียคะแนนมาตรฐานท่ี 3     5.00 

เฉล่ียคะแนนรวมทุกตัวบงชีข้องทุกมาตรฐาน     4.80 
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