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คํานํา 
  
 รายงานประเมินตนเองของสถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน  (รานยาเภสัช ม.อ.)  คณะ 
เภสัชศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ประจําปการศึกษา 2552  ( 1 มิถุนายน 2552-31 
พฤษภาคม 2553)   ไดจัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือรวบรวม     และรายงานผลการดําเนินงานของ
สถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชนในรอบปท่ีผานมา    เพ่ือเปนขอมูลประกอบการตรวจสอบคุณภาพ
ภายในระดับคณะและมหาวิทยาลัย 
 สถานปฏิบัติการฯ   มีรูปแบบการทํางานเพ่ือรองรับมาตรฐานของการใหบริการทางวิชาการ
สูชุมชน และมาตรฐานดานความสัมพันธระหวางมหาวิทยาลัยกับสังคม และชุมชนภาคใต ซ่ึงเปนท้ัง
การใหบริการแบบคิคคาบริการ เชน การใหบริการยาและเวชภัณฑ เปนตน และการใหบริการแบบ
ไมคิดมูลคา เชน การใหคําปรึกษาดานยา การจัดประชุมวิชาการ การจัดนิทรรศการในโอกาสตาง ๆ 
เปนตน 
 การจัดทํารายงานการประเมินตนเองฉบับนี ้    คงเปนเปนประโยชนท่ีจะทําใหทราบถึงความ
เปล่ียนแปลงในดานตาง ๆ    ซ่ึงจะนําไปสูการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานตามศักยภาพของ
สถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน (รานยา ม.อ.)  ท้ังนี้เพ่ือใหรานยาเภสัช ม.อ.   เปนสวนหนึ่งในการ
ท่ีจะทําใหคณะเภสัชศาสตร  บรรลุตามพันธกิจและวัตถุประสงคการบริการวิชาการดานเภสัชศาสตร
แกสังคมในรูปแบบการใหบริการดานยาและผลิตภัณฑ  ตลอดจนมีการพัฒนาอยางตอเนื่องและยั่งยืน
ตอไป 
 
 
 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.จินดาพร  ภูริพัฒนาวงษ) 
               รองคณบดีฝายปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน 

9  มิถุนายน 2553 
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บทที่ 1  
 

ขอมูลทั่วไป 
 
1.  ชื่อหนวยงาน 

สถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน (รานยาเภสัช ม.อ.) คณะเภสัชศาสตร  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

 
2.  ประวัติความเปนมา 
 สถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน คณะเภสัชศาสตร หรือ “รานยาเภสัช ม.อ.” เปนหนวยงานท่ี
ไดจัดตั้งขึ้นเปนการภายในของคณะเภสัชศาสตรตั้งแต ป พ.ศ.2528 ในครั้งแรกมีสถานท่ีตั้งอยูท่ีช้ันท่ี 1 
อาคาร 2 คณะเภสัชศาสตร ตอมาในป พ.ศ. 2531 คณะเภสัชศาสตร ไดรับงบประมาณจัดสรางอาคาร
สถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน และเม่ืออาคารหลังใหมสรางเสร็จแลว สถานปฏิบัติการเภสัชกรรม
ชุมชน  จึงไดยายมายังท่ีตั้งใหมอยางถาวร ซ่ึงเปนอาคาร 2 ช้ัน ตั้งอยูบริเวณปากทางเขา
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (ประตูสงขลานครินทร) ดานทิศเหนือของโรงพยาบาลสงขลานครินทร  
สําหรับจุดมุงหมายในการจัดตั้งสถานปฏิบัติการฯ คือเพ่ือใหเปนแหลงสนับสนุนทางการเรยีนการสอน
และฝกปฏิบัติการของนักศึกษาเภสัชศาสตร และเปนแหลงใหบริการเผยแพร แนะนํา ใหคําปรึกษาใน
เรื่องยาแกผูมารับบริการ และประชาชนท่ัวไป รวมถึงเพ่ือใหบริการทางดานยาและเวชภัณฑอยางถูกตอง
มีมาตรฐานตามหลักวิชาการและหลักปฏิบัติตามกฎหมายใหกับประชาชนผูมาใชบริการ 

การบริหารงานของสถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน(รานยาเภสัช ม.อ.) ไดถือระเบียบวาดวย
สถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน คณะเภสัชศาสตร พ.ศ. 2539 และ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2551 ในการ
กําหนดแนวทางการบริหารจัดการท่ัวไป รวมท้ังการบริหารการเงินและงบประมาณของสถานปฏิบัตกิาร
เภสัชกรรมชุมชน ซ่ึงจะแยกออกจากระบบบริหารของคณะเภสัชศาสตร เพ่ือใหเกิดความคลองตัวและมี
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการมากขึ้น การดําเนินงานของสถานปฏิบัติการฯ จะอาศัยอํานาจตาม
หมวด 2 การดําเนินงานแหงระเบียบมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วาดวยสถานปฏิบัติการเภสัชกรรม
ชุมชน คณะเภสัชศาสตร พ.ศ.2539 และ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2531  โดยระเบียบดังกลาวกําหนดให
คณะกรรมการประจําคณะเภสัชศาสตร เปนคณะกรรมการอํานวยการสถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน 
และมีอํานาจหนาท่ีในการวางนโยบายการบริหาร และควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของสถานปฏิบัติการฯ 
โดยคณบดีเปนผูแตงตั้งคณะกรรมการบริหารสถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน ภายใตความเห็นชอบ
ของคณะกรรมการอํานวยการสถานปฏิบัติการฯ  
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ป พ.ศ. 2545 สภาเภสัชกรรมไดจัดทําโครงการรานยาคุณภาพขึ้นมาเพ่ือยกระดับของรานยาใน
ประเทศไทย และมาตรฐานขึ้นมาในอีกระดับหนึ่ง เปนสถานท่ีสามารถเปนท่ีพ่ึงใหกับประชาชนผูมาใช
บริการ ซ่ึงเปนการคุมครองผูบริโภคในอีกทางหนึ่ง สถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน ไดเล็งเห็นถึง
ประโยชนของโครงการนี้ ประกอบกับเปนหนวยงานดานการศึกษาซ่ึงจะตองเปนแบบอยางกับสังคม
ภายนอก คณะกรรมการบริหารสถานปฏิบัติการฯ จึงไดมีมติใหเขารวมโครงการนี้กับทางสภาเภสัชกรรม 
และไดรับการรับรองเปน “รานยาคุณภาพ” จนถึงปจจุบัน 

 
3.  สถานที่ตั้งและชวงเวลาที่ใหบริการ 

สาขา 1         
สถานท่ีตั้ง   ทางเขามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (ประตูสงขลานครินทร) 

                            คณะเภสัชศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 วิทยาเขตหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
          โทรศัพท 0-7428-8962 – 3, โทรสาร 0-7421-3058 
             ชวงเวลาท่ีใหบริการ  จันทร-ศุกร เวลา 08.30-18.00 น. และ 
          เสาร          เวลา 10.00-17.00 น.     
 สาขา 2                  
  สถานท่ีตั้ง                  เลขท่ี 65 และ 67 ถนนศุภสารรังสรรค    
           อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  โทรศัพท 074-350823 
 ชวงเวลาท่ีใหบริการ  จันทร-ศุกร เวลา 08.30-20.00 น. 
          เสาร-อาทิตย   เวลา 08.30-17.00 น.     
 หมายเหตุ  :  สาขา 2 ไดยุติกิจการเม่ือวันท่ี 31 มีนาคม 2553                  

 
4.  ภารกิจหลัก 
             สถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน เปนแหลงสนับสนุนดานการเรียนการสอนและฝกปฏิบัติงาน 
ของนักศึกษาเภสัชศาสตร และเปนแหลงใหบริการเผยแพร แนะนํา ใหคําปรึกษาเรื่องยาและสุขภาพแก 
ผูมารับบริการและประชาชนท่ัวไป รวมถึงการใหบริการจําหนายยาและเวชภัณฑอยางถูกตองมีมาตรฐาน
ตามหลักวิชาการและหลักปฏิบัติตามกฎหมายใหกับประชาชนผูมาใชบริการ 
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5.  วิสัยทัศน 
รานยาเภสัช ม.อ. เปนแหลงใหความรู และบริการทางดานยา และสุขภาพของชุมชนดวย

เทคโนโลยีท่ีทันสมัย และเหมาะสม 
 

6.  พันธกิจและวัตถุประสงค 
สถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชนดําเนินงานภายใตพันธกิจและวัตถุประสงค ดังนี ้
1.   สอนและฝกหัดปฏิบัติงานดานบริการและบริหารงานเภสัชกรรมชุมชน แกนักศึกษา 

เภสัชศาสตร 
2. บริการจําหนายเวชภัณฑท่ีมีคุณภาพและปลอดภัยแกประชาชน โดยเนนการประหยัด 

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความสมเหตุผลในการใชยาเปนสําคัญ 
3.  บริการจําหนายเวชภัณฑท่ีมีคุณภาพและปลอดภัยสําหรับสัตว โดยเนนการประหยัด 

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความสมเหตุผลในการใชยาเปนสําคัญ 
4.  วิจัยและพัฒนาระบบฐานขอมูลทางเภสัชกรรม เพ่ือประโยชนทางการศึกษาวิทยาศาสตร

สุขภาพและบริการดานขายงานเภสัชสนเทศ 
 5.  เปนสถานบริการเภสัชกรรมชุมชนรูปแบบตัวอยาง ในการบริการประชาชนใหไดรับบริการ
ดานเวชภัณฑท่ีมีมาตรฐานอันเหมาะสม 

6.  พัฒนาสงเสริมบทบาท หนาท่ี และความรับผิดชอบ ของเภสัชกรประจําสถานปฏิบัติการ
เภสัชกรรมชุมชนและบริการเภสัชกรรมชุมชนใหอยูในระดับมาตรฐานสากล โดยเฉพาะอยางยิ่งการ
คุมครองผูบริโภคดานยา 

7.  แนะนําและเพ่ิมพูนความรูดานการใชยาและการสาธารณสุขแกประชาชน 
 
7.  ผูบริหาร 

7.1 รองคณบดีฝายสถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน  (ผูจัดการ)  
  ผูชวยศาสตราจารย ดร.จินดาพร  ภูริพัฒนาวงษ 

7.2  รองผูจัดการสถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน 
   ผูชวยศาสตราจารย ดร.เฉลิมเกียรติ  สงคราม 
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8.  บุคลากร 
 บุคลากรนอกเหนือจากผูบริหารและคณาจารยท่ีหมุนเวียนมาปฏิบัติงาน    มีดังนี ้

8.1 ขาราชการ ตําแหนงนักวิชาการพัสด ุ    1 คน 
8.2  พนักงานมหาวิทยาลัย ตําแหนงเภสัชกร   2 คน 
8.3  พนักงานเงินรายได ตําแหนงเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป  1 คน 
8.4  พนักงานเงินรายได ตําแหนงพนักงานธุรการ   2 คน 
8.5  ลูกจางประจํา ตําแหนงพนักงานหองยา   1 คน 

 
9.  รายชื่อคณะกรรมการ  ตามคําส่ังคณะเภสัชศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
 9.1  คณะกรรมการบริหารสถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน  (ตั้งแต 13 ก.พ.51-12 ก.พ.53) 
                     1.  คณบดีคณะเภสัชศาสตร    ท่ีปรึกษา 
         2.  รองคณบดีฝายบริหาร    ท่ีปรึกษา 
         3.  รองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษาและพัฒนาวิชาชีพ ท่ีปรึกษา 
         4.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุชาดา  สูรพันธุ  ประธานกรรมการ 
         5.  อาจารย ดร.ธนภร  อํานวยกิจ   รองประธานกรรมการ คนท่ี 1 
 6.   ผูชวยศาสตราจารย ดร.เฉลิมเกียรติ  สงคราม รองประธานกรรมการ คนท่ี 2 
 7.  ประธานคณะกรรมการฝกงานเชิงวิชาชีพนักศึกษาเภสัชศาสตร กรรมการ 
 8.  รองศาสตราจารยนัฏฐา  แกวนพรัตน  กรรมการ 
 9.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.จินดาพร  ภูริพัฒนาวงษ กรรมการ 
 10.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุรฉัตร  งอสุรเชษฏ กรรมการ 
 11. ผูชวยศาสตราจารยกร  ศรเลิศลํ้าวาณิช  กรรมการ 
 12.  อาจารย ดร.ณัฐาศิร ิ ฐานะวุฑฒ   กรรมการ 
 13.  อาจารย ดร.วรนุช  แสงเจริญ   กรรมการ 
 14.  อาจารย ดร.ลือลักษณ   ลอมล้ิม   กรรมการ 
 15.  นางสาวนิภาภัทร  ชีวศรีรุงเรือง   กรรมการ 
 16  นางสาวจริยา  แสงศรีคํา    กรรมการและเลขานุการ 
 17. นางศิริมาส  จันทวงศ    ผูชวยเลขานุการ 
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9.2  คณะกรรมการบริหารสถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน (ตั้งแต 13 ก.พ.53 เปนตนไป) 
                     1.    คณบดีคณะเภสัชศาสตร    ท่ีปรึกษา 
         2.   รองคณบดีฝายบริหาร    ท่ีปรึกษา 
         3.   เภสัชกรติณณณชัย   ชุติภัทรเจริญสิน  ท่ีปรึกษาทางธุรกิจ 
         4.   เภสัชกรหญิงสุปราณี   แกวประดับ  ท่ีปรึกษาทางธุรกิจ 
 5.   ผูชวยศาสตราจารย ดร.จินดาพร   ภูริพัฒนาวงษ ประธานกรรมการ 
 6.   ผูชวยศาสตราจารย ดร.เฉลิมเกียรติ  สงคราม รองประธานกรรมการ 
 7.   ประธานคณะกรรมการฝกงานเชิงวิชาชีพนักศึกษาเภสัชศาสตร กรรมการ 
 8.  รองศาสตราจารยนัฏฐา   แกวนพรัตน  กรรมการ 
 9.   ผูชวยศาสตราจารย ดร.มาลี  โรจนพิบูลสถิต กรรมการ 
 10. ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุชาดา  สูรพันธุ  กรรมการ 
 11. อาจารย  ดร.ศิริพา   อุดมอักษร  กรรมการ 
 12. อาจารย ดร.วิลาวัณย   ทองเรือง  กรรมการ 
 13. อาจารย ดร.สุกัญญา   เดชอดิศัย  กรรมการ 
 14. อาจารย ดร.ลือลักษณ   ลอมล้ิม   กรรมการ 
 15. อาจารย ดร.วรนุช   แสงเจริญ  กรรมการ 
 16. นางสาวจริยา    แสงศรีคํา  กรรมการ 
 17. นางสาวนิภาภัทร   ชีวศรีรุงเรือง  กรรมการและเลขานุการ 
 18. นางศิริมาส    จันทวงศ  ผูชวยเลขานุการ 
 9.3  คณะกรรมการตรวจรับเวชภัณฑ 
        1.   ผศ.ดร.ศรีรัตน  กสิวงศ 
        2.   ผศ.รักษเกียรต ิ  จิรันธร 
        3.   ดร.ธนภร  อํานวยกิจ 
        4.  รศ.ดร.สุภิญญา  ติ๋วตระกูล 
        5.  นางสาวพิมพวรา  ตันเวชศิลป 
        6.  นางสาวนิภาภัทร  ชีวศรีรุงเรือง 
        7.  นางสาวจริยา  แสงศรีคํา 
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9.4  คณะกรรมการฝายการจัดการความรู 
1.  นางศิริมาส  จันทวงศ 

9.5  คณะกรรมการดําเนินการกิจกรรม 5 ส 
1.  นางศิริมาส  จันทวงศ  

9.6  คณะกรรมการดําเนินการจําหนายพัสดุประจําป 2552  
1.  นางนงนุช    สุขศรีสังข 

9.7  คณะอนุกรรมการประเมินผลการดําเนินการกิจกรรม 5 ส  
1.  นางสาวนิภาภัทร   ชีวศรีรุงเรือง 
2.  นางนงนุช    สุขศรีสังข 

9.8  คณะทํางานการใหบริการเลิกบุหรี่  
1.  นางสาวนิภาภัทร   ชีวศรีรุงเรือง 
2.  นางสาวจริยา          แสงศรีคํา 

9.9  คณะกรรมการบริหารสถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน 
  1.  นางสาวนิภาภัทร   ชีวศรีรุงเรือง 
  2.  นางสาวจริยา          แสงศรีคํา 
  3.  นางศิริมาส  จันทวงศ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


 
 

             รายงานประเมินตนเอง ปการศึกษา 2552_สถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน (รานยาเภสัช ม.อ.) 
 

7 

บทที่ 2 
 

ผลการดําเนินงาน 
 

ตามท่ีคณะเภสัชศาสตร จะดําเนินการประเมินคุณภาพภายใน ประจําป 2553  โดยพิจารณาจาก
ผลการดําเนินงานในรอบปการศึกษา 2552 นั้น   ไดมีการดําเนินงานในเรื่องท่ีเกี่ยวเนื่องและสอดคลอง
กับภารกิจหลัก  พันธกิจ  และวัตถุประสงค ของสถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน คณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ดังนี้ 

 
1.  การใหบริการดานยา และเวชภัณฑ 

การใหบริการทางดานยา และเวชภัณฑของสถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน (รานยาเภสัช 
ม.อ.) จะมีเภสัชกร หรือคณาจารยเภสัชกรใหบริการตลอดเวลาท่ีเปดทําการ โดยเวลาท่ีใหบริการเปน 
ดังนี ้

รานยาเภสัช ม.อ. สาขา 1 ในเวลาราชการวันจันทร-ศุกร  เวลา 08.30-16.30 น. และนอกเวลา
ราชการ วันจันทร-ศุกร  เวลา 16.30-18.00 น. วันเสาร เวลา 10.00-17.00 น. โดยในเวลาราชการจะมีเภสัช
กรปฏิบัติงาน 2 คน และนอกเวลาราชการจะมีเภสัชกรปฏิบัติงาน 1 คน   

 รานยาเภสัช ม.อ. สาขา 2   เปดบริการวันจันทร-ศุกร ตั้งแต 08.00-20.00 น.  และวันเสาร-
อาทิตย  เวลา 08.00-17.00 น.   โดยมีเภสัชกรปฏิบัติงาน 1 คน 
 ในการนี้ไดวิเคราะหจุดแข็ง  จุดควรพัฒนา และขอเสนอแนะเพ่ือนําไปสูการใหบริการท่ีมี
คุณภาพ โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

จุดแข็ง 
1.  เปนรานยาคุณภาพท่ีไดรับการรับรองจากสภาเภสัชกรรม ซ่ึงเปนองคกรวิชาชีพระดับประเทศ 
2.   บุคลากรมีความรู ความสามารถ และมีประสบการณดานยาเปนอยางดี   และใหบริการโดย

เภสัชกรตลอดเวลาทําการ ทําใหไดรับความเช่ือถือจากผูมาใชบริการ 
3.   มีการใชระบบสารสนเทศและเอกสารทางวิชาการในการสืบคนขอมูลดานยา ใหกับผูมาใช

บริการ   
4. เปนรานยาของคณะเภสัชศาสตร ซ่ึงชุมชนใหการยอมรับ และเช่ือม่ันในการมารับบริการ 
5. เปนแหลงใหคําแนะนําและบริการดานสุขภาพแกประชาชนท่ัวไป 
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จุดควรพัฒนา 
1.  การประชาสัมพันธตองครบถวนตามรูปแบบการบริการท่ีมีในรานยา  
2. การมีสวนรวมของคณะกรรมการบริหารในการบริหาร และดําเนินงานตาง ๆ ของรานยา 
3.  บุคลากรในรานยาตองจัดใหมีแนวการปฏิบัติงาน และส่ือสารไปยังผูปฏิบัติงาน เพ่ือใหการ

ดําเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
ขอเสนอแนะ 
1.  ควรมีความชัดเจนในนโยบายการบริหารจากคณะกรรมการอํานวยการฯ 
2. จัดใหมีการประเมินผลดานการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกระดับ 
 

2. การฝกปฏิบัติงาน 
วัตถุประสงคหนึ่งท่ีสําคัญในการจัดตั้งสถานปฏิบัติการฯ คือจะตองเปนแหลงฝกทางวิชาชีพดาน

เภสัชกรรมชุมชนใหกับนักศึกษาเภสัชศาสตรท่ังในการฝกปฏิบัติงานท่ัวไป กึ่งเฉพาะทาง และเฉพาะทาง 
ท้ังทางดานเภสัชกรรมคลินิก และเภสัชกรรมชุมชน เปนแหลงเรียนรูดวยการฝกปฏิบัติจริงโดยมีเภสัชกร 
และคณาจารยเภสัชกรเปนผูดูแลการฝกปฏิบัติ สถานปฏิบัติการฯ มีความสามารถรับนักศึกษาเภสัช
ศาสตรมาฝกปฏิบัติงานไดตลอดท้ังป และจากคณะเภสัชศาสตรจากหลายสถาบัน  ดังรายละเอียดตอไปนี ้

2.1  การฝกปฏิบัติงานของนักศึกษาเภสัชศาสตร 
                     (1)  การฝกปฏิบัติงานวิชาชีพกึ่งเฉพาะทาง  (ช้ันปท่ี 5 สาขาเภสัชกรรมคลินิก) 
                    วันท่ี 26 ตุลาคม – 4 ธันวาคม 2552   จํานวน 1 คน 

                          (2)  การฝกปฏิบัติงานวิชาชีพ (ช้ันปท่ี 4 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  4  คน และ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร  1 คน) 
           วันท่ี   8  มีนาคม – 9 เมษายน 2553   จํานวน  2  คน 

    วันท่ี 19 เมษายน – 21 พฤษภาคม 2553   จํานวน  3  คน 
                     (3)   การฝกปฏิบัติงานเชิงวิชาชีพเฉพาะสาขา (ช้ันปท่ี 6 สาขาบริบาลทางเภสัชกรรม) 
                      วันท่ี  27 กรกฏาคม – 4 กันยายน 2552  จํานวน  1   คน 
                   วันท่ี  14 กันยายน – 22 ตุลาคม 2552  จํานวน 1   คน 
       วันท่ี  26 ตุลาคม – 4 ธันวาคม 2552  จํานวน  2   คน 
       วันท่ี  14 ธันวาคม 2552 – 22 มกราคม 2553 จํานวน 2   คน 
       วันท่ี    1 กุมภาพันธ – 12 มีนาคม 2553  จํานวน 2   คน 
       วันท่ี    3 พฤษภาคม – 11 มิถุนายน 2553  จํานวน  2  คน 
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 2.2  การศึกษาดูงาน 
        (1)  การศึกษาดูงานของนักศึกษาเภสัชศาสตร  สาขาบริบาลเภสัชกรรม  ช้ันปท่ี 2 

(หลักสูตร 6 ป) 
รายวิชา 561-201  ประสบการณดานเภสัชกรรมปฏิบัต ิ 

   วันท่ี 7 พฤศจิกายน 2552   สาขา 1 จํานวน 4   คน 
วันท่ี  8 พฤศจิกายน 2552  สาขา 2 จํานวน 4   คน 
วันท่ี 14 พฤศจิกายน 2552 สาขา 1 จํานวน 4  คน 
วันท่ี 15 พฤศจิกายน 2552 สาขา 2 จํานวน 4  คน 
วันท่ี 21 พฤศจิกายน 2552 สาขา 1 จํานวน 4  คน 

      สาขา 2 จํานวน 4  คน 
วันท่ี 28 พฤศจิกายน 2552 สาขา 1 จํานวน 4  คน 

      สาขา 2 จํานวน 4  คน 
วันท่ี 12 ธันวาคม 2552  สาขา 1 จํานวน 4  คน 

                      (2)  การศึกษาดูงานของนักศึกษาเภสัชศาสตร ช้ันปท่ี 3 (หลักสูตร 5 ป)   
   วันท่ี 9 กรกฎาคม 2552    จํานวน 11  คน 

วันท่ี 11 กรกฎาคม 2552    จํานวน 10  คน 
วันท่ี 12 กรกฎาคม 2552    จํานวน 10  คน 
วันท่ี 16 กรกฎาคม 2552    จํานวน 11  คน 
วันท่ี 18 กรกฎาคม 2552    จํานวน 10  คน 
วันท่ี 19 กรกฎาคม 2552    จํานวน   6  คน 
วันท่ี 13 สิงหาคม 2552    จํานวน 10  คน 
วันท่ี 15 สิงหาคม 2552    จํานวน 10  คน 
วันท่ี 16 สิงหาคม 2552    จํานวน 10  คน 
วันท่ี 20 สิงหาคม 2552    จํานวน 10  คน 
วันท่ี 22 สิงหาคม 2552    จํานวน 10  คน 

(3)  การศึกษาดูงานนักศึกษาเภสัชศาสตร  ช้ันปท่ี 4  มหาวิทยาลัยศิลปากร  ระหวางวันท่ี  
5-9 ตุลาคม 2552   ณ สาขา 1 และสาขา 2  จํานวน 1 คน 
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2.3  การฝกปฏิบัติ และเก็บขอมูลกรณีศึกษา 
        (1)   รายวิชา  561-444  ปฏิบัติการเภสัชกรรมจายยา 1  นักศึกษาเภสัชศาสตร   

ช้ันปท่ี 4  สาขาบริบาลทางเภสัชกรรม (หลักสูตร 6 ป) 
   เดือนตุลาคม 2552         จํานวน1 วัน     รวม  5  คน 

เดือนพฤศจิกายน 2552       จํานวน 6 วัน     รวม  30  คน 
เดือนธันวาคม 2552          จํานวน 6 วัน      รวม  30 คน 
เดือนมกราคม 2553           จํานวน 8 วัน     รวม  40  คน 
เดือนกุมภาพันธ 2553  จํานวน  3 วัน   รวม  15   คน 

         (2)   รายวิชา  561-544  ปฏิบัติการเภสัชกรรมจายยา 2 นักศึกษาเภสัชศาสตร  
ช้ันปท่ี 5 สาขาบริบาลทางเภสัชกรรม (หลักสูตร 6 ป) 
   เดือนมิถุนายน 2552         จํานวน 5 วัน    รวม  20  คน 

เดือนกรกฎาคม 2552        จํานวน 5 วัน    รวม  20  คน 
เดือนสิงหาคม 2552          จํานวน 7 วัน     รวม  31 คน 
เดือนกันยายน 2552           จํานวน 7 วัน     รวม  28  คน 

         (3)  รายวิชา  561-503  ทักษะในการบริบาลทางเภสัชกรรม นักศึกษาเภสัชศาสตร   
ช้ันปท่ี 5  สาขาบริบาลทางเภสัชกรรม (หลักสูตร 6 ป) 

เดือนสิงหาคม 2552     จํานวน 6 วัน     รวม  40  คน (สาขาละ 20 คน) 
เดือนกันยายน 2552        จํานวน 4 วัน    รวม  26  คน (สาขาละ 13  คน) 
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ตารางสรุปการฝกปฏิบัติงาน / ศึกษาดูงาน / ฝกปฏิบัติและเก็บขอมูลกรณีศึกษา  
ของนักศึกษาเภสัชศาสตร  ปการศึกษา 2552 

ป 2552 ป 2553 การฝกปฏิบัติงาน / ศึกษาดูงาน /  
ฝกปฏิบัติและเก็บขอมูลกรณีศึกษา 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 

 ฝกปฏิบัติงานเชิงวิชาชีพเฉพาะสาขา 
 ช้ันปท่ี 6 

 
      

รายวิชาปฏิบัติการเภสัชกรรมจายยา 2    
(561-544)  ช้ันปท่ี 5 หลักสูตร 6 ป 

 

โครงการศึกษาดูงานสถานปฏิบัติการฯ ช้ัน
ปท่ี 3 หลักสูตร 5 ป 

 

รายวิชาทักษะในการบริบาลทางเภสัช
กรรม (561-503) ช้ันปท่ี 5 หลักสูตร 6 ป 

 

รายวิชาปฏิบัติการเภสัชกรรมจายยา 1 
(561-444) ช้ันปท่ี 4 หลักสูตร 6 ป 

 

ศึกษาดูงาน ช้ันปท่ี 4 (ม.ศิลปากร)                               
ฝกปฏิบัติงานวิชาชีพกึ่งเฉพาะสาขา 
ช้ันปท่ี 5 

 

รายวิชา ประสบการณดานเภสัชกรรม
ปฏิบัติ (561-201) ช้ันปท่ี 2 หลักสูตร 6 ป 

 

ฝกปฏิบัติงานวิชาชีพ ช้ันปท่ี 4  
 

จากขอมูลดานการฝกปฏิบัติงานขางตน จะเห็นไดวา สถานปฏิบัติการฯ มีนักศึกษามาฝกงาน
ตลอดป ซ่ึงในบางชวงเวลาจะมีนักศึกษามาฝกปฏิบัติงานจํานวนมาก ซ่ึงสงผลกระทบตอคุณภาพท้ังดาน
การใหบริการ และการฝกปฏิบัติงานของนักศึกษาเอง เพ่ือการฝกปฏิบัติงาน และการใหบริการดานยา 
และผลิตภัณฑแกผูรับบริการท่ีมีคุณภาพนั้น ควรจะตองกําหนดใหมีจํานวนนักศึกษาท่ีเหมาะสม โดย
จํานวนนักศึกษาท่ีเหมาะสมในการฝกปฏิบัติงานตอเภสัชกรท่ีปฏิบัติหนาท่ีนั้นควรกําหนดไวไมเกิน 2 
คน (ไมนับรวมถึงนักศึกษาท่ีมาศึกษาดูงาน ซ่ึงสามารถรับไดเพ่ิมจากท่ีกําหนดไว รวมแลวไมควรเกิน 5 
คนตอเภสัชกร 1 คน) ซ่ึงจําเปนจะตองมีการหาแนวทางในการบริหารจัดการ นักศึกษาฝกปฏิบัติงาน 
รวมกับฝายดําเนินการฝกปฏิบัติงานวิชาชีพตอไป   ท่ีผานมาไดใชแนวทางแกไขปญหาดวยการจัดตาราง
ฝกปฏิบัติงานนักศึกษา (หลักสูตร 6 ป) โดยกําหนดวันหยุดประจําสัปดาหเปนวันทําการปกติ แทนวัน
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เสาร หรือวันอาทิตย ณ รานยาเภสัช ม.อ. สาขา 2 เพ่ือหลีกเล่ียงไมใหซํ้าซอนกับวันทําการปกติ ท่ีเปนวัน
เรียนของบางรายวิชาท่ีมีนักศึกษามารับกรณีศึกษาจริง ณ รานยา พบวา สามารถแกไขปญหาดังกลาวได
เปนอยางดี  

ปจจุบัน รานยาเภสัช ม.อ. สาขา 2 ไดปดใหบริการไปแลว ทําใหรานยาจะมีนักศึกษาจํานวนมาก 
จึงตองมีการหาแนวทางในการบริหารจัดการนักศึกษาฝกปฏิบัติงาน รวมกับฝายดําเนินการฝกปฏิบัติงาน
วิชาชีพตอไป  

ในการนี้ไดวิเคราะหจุดแข็ง  จุดควรพัฒนา และขอเสนอแนะ  โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
จุดแข็ง 
1.  มีเภสัชกร และคณาจารยเภสัชกรท่ีมีความรู สามารถฝกงานใหกับนักศึกษาเปนอยางด ี
2.  สามารถจัดการฝกงานไดท้ังฝกปฏิบัติท่ัวไป กึ่งเฉพาะทาง และเฉพาะทาง 
2.  มีระเบียบ คูมือ และผูรับผิดชอบท่ีชัดเจนในฝกปฏิบัติงานของนักศึกษา 
3.  มีนักศึกษาจากหลายสถาบันมารวมฝกปฏิบัติงาน 
จุดควรพัฒนา 
1.  การจัดการเรื่องเวลา และจํานวนของนักศึกษาในการฝกปฏิบัติงาน ซ่ึงจะตองมีความ

สอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีสถาบันตองการ และปจจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับผูรับบริการดวย 
2.  ปรับปรุงระบบ/คูมือในการฝกปฏิบัติงานใหทันตอสถานการณของวิชาชีพ 
3.  เพ่ิมความสามารถของเภสัชกรเพ่ือรองรับการฝกปฏิบัติงานของนักศึกษาใหครบทุกดาน 
ขอเสนอแนะ 
1. ควรจัดใหมีการสํารวจความพึงพอใจ/ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ ของนักศึกษา/สถาบัน ท่ีมาฝก

ปฏิบัติงานท่ีรานยาเภสัช ม.อ. 
2.  สนับสนุนใหเภสัชกรเพ่ิมศักยภาพของตนเองเพ่ือรองรับการฝกปฏิบัติงานใหครบถวน 

 
3.  การบริการวิชาการสูสังคม 
               การบริการวิชาการสูสังคมของสถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชนนั้น จัดเปนภารกิจท่ีสําคัญ
ประการหนึ่งของคณะฯ ซ่ึงการใหบริการวิชาการสูสังคมนี้แบงกลุมเปาหมายออกเปนสองกลุมใหญคือ 
กลุมเภสัชกร ซ่ึงมีการใหความรูกับคณาจารยเภสัชกร เภสัชกรในเขตจังหวัดสงขลา และใกลเคียง ชุมชน 
องคกรวิชาชีพ ตลอดจนบุคลากรทางสาธารณสุข โดยการจัดประชุมวิชาการดานเภสัชกรรม ความรูดาน
เภสัชภัณฑ เภสัชผลิตภัณฑ โดยรูปแบบการใหบริการจะเปนการจัดประชุมวิชาการแบบใหเปลา และ
กลุมชุมชน และประชาชนท่ัวไป โดยการใหบริการวิชาการจะอยูในรูปแบบการใหคําแนะนํา ปรึกษา ให
ความรู ความเขาใจท่ีถูกตองการในการใชยา ผลิตภัณฑสุขภาพ และอ่ืน ๆ ขณะมารับบริการท่ีรานยา หรือ
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จัดผานกิจกรรมตาง ๆ รวมกับองคกรตาง ๆ เชน คณะ มหาวิทยาลัย ชุมชน เทศบาล หรือจังหวัด ไมวาจะ
เปนการใหความรูในรูปแบบของบอรดนิทรรศการ   การจัดกิจกรรมรูปแบบอ่ืน ๆ  ดังรายละเอียดตอไปนี ้

3.1  รณรงคใหความรูแกประชาชนเกี่ยวกับการใชยาปฏิชีวนะอยางสมเหตุสมผล ใน 3  โรค 
หลัก คือ เจ็บคอ ทองเสีย และแผลเลือดออก โดยการจัดบอรดวิชาการ  ใหคําแนะนํา แจกแผนพับให
ความรู   ณ รานยาเภสัช ม.อ. สาขา 1 และ 2 วันท่ี  26  มิถุนายน- 2  กรกฎาคม 2552 

3.2  เภสัชกรจากโรงพยาบาล และเภสัชกรผูรับอนุญาตหรือเปนผูมีหนาท่ีปฏิบัติการในรานยา 
และเจาหนาท่ีสํานักงานสาธารณสุข จังหวัดนราธิวาส  จํานวน 17 คน รวมฟงบรรยายและศึกษาดูงานเพ่ือ
พัฒนารานยาจังหวัดนราธิวาส  เรื่อง “แนวทางในการพัฒนารานยาสูรานยาคุณภาพ”     
 วันท่ี 11  กรกฎาคม 2552      

3.3  คณาจารยคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จํานวน 9  คน ศึกษาดูงานเกี่ยวกับ
การใหบริการดานยาและเวชภัณฑ ณ รานยาเภสัช ม.อ. สาขา 1 วันท่ี 29 กรกฎาคม 2552 เวลา 10.30-
12.00 น.  

3.4 รวมรณรงคกับองคกรวิชาชีพ (คภ.สสส.) ในการคัดคานการจัดงานบุหรี่โลก (TAB INFO 
ASIA 2009) โดยจัดกิจกรรมท่ีรานยาเภสัช ม.อ. สาขา 1 และ สาขา 2 มีการใหขอมูลการจัดงาน และ
รณรงคใหประชาชนรวมลงช่ือคัดคานการจัดงานบุหรี่โลก  ซ่ึงกิจกรรมนี้จัดในเดือนตุลาคม – 
พฤศจิกายน 2552    

3.5  คณบดี มหาวิทยาลัยบูรพา และหัวหนาสํานักวิชาเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัด
พะเยา  เยี่ยมชมการบริหารจัดการและการใหบริการรานยาเภสัช ม.อ. สาขา 1 วันท่ี  12 กุมภาพันธ 2553 

3.6  จัดประชุมวิชาการ เรื่อง   “What’s new in the treatment of allergic skin diseases” ใหกับ
คณาจารยเภสัชกร เภสัชกรท่ีเปนแหลงฝกปฏิบัติงานใหกับนักศึกษา และเภสัชกรชุมชนในจังหวัดสงขลา
และใกลเคียง จํานวน 54 คน วันท่ี  28 มีนาคม 2553 โดยไดรับการสนับสนุนวิยากรดานวิชาการจาก 
บริษัท บางกอกโบทานิกา จํากัด  ผลการประเมินจากผูเขารวมประชุม จํานวน 32 คน อยูในระดับดี   
(3.93) 

3.7   การจัดบอรดวิชาการเผยแพรความรูทางวิชาการดานยาและสุขภาพ  บริเวณหนารานและ
ภายในรานยาเภสัช ม.อ. ท้ัง 2 สาขา 

3.8  จัดทําแผนพับวิชาการเพ่ือเผยแพรความรูและประชาสัมพันธการใชยา และเวชภัณฑท่ี
ถูกตองกับผูรับบริการ เปนเอกสารท่ีไมคิดมูลคา โดยจัดอยูในสวนของ “เอกสารความรู” และผูมาใช
บริการสามารถเลือกและนําไปใชประโยชนในเรื่องท่ีสนใจได  

3.9  บริการใหคําปรึกษาทางดานยาและสุขภาพทางไกล ประชาชน หรือผูรับบริการสามารถ
โทรศัพทมาขอคําปรึกษาทางดานยาและสุขภาพ ซ่ึงคณาจารย และเภสัชกร เปนผูตอบคําถาม และให
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คําแนะนําตลอดเวลาทําการของสถานปฏิบัติการฯ 
   ในการนี้ไดวิเคราะหจุดแข็ง  จุดควรพัฒนา และขอเสนอแนะ โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

  จุดแข็ง 
 1.  สามารถจัดหาบุคลากรมีความรู ความสามารถเปนท่ียอมรับแกวงการวิชาชีพ ชุมชน และ
ประชาชนมาใหบริการวิชาการสูชุมชนแบบไมคิดมูลคา 

2.  ใหความรวมมือในการดําเนินงานเพ่ือการณรงคในดานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของและเปนประโยชน
ตอสวนรวม 
 3.  มีบริการใหคําปรึกษาดานยา ท่ีมีกระบวนการสืบคนไดรับคําตอบภายในเวลาท่ีเหมาะสม 
 4.  มีบริการและโครงการท่ีสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ 

จุดควรพัฒนา 
1. การประชาสัมพันธการใหบริการวิชาการสูสังคมใหกลุมเปาหมาย 
ขอเสนอแนะ 
1.  จัดทําแบบสอบถามความตองการใหจัดรูปแบบการบริการวิชาการสูสังคมจากกลุมเปาหมาย 

 
4.  การจําหนายยาและเวชภัณฑ  

สถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุม มีการใหบริการจําหนายยา ผลิตภัณฑ และเวชภัณฑ โดยมียอด
การจําหนายยาและเวชภัณฑ ป 2552 ในสาขา 1  ยอดขายรวมท้ังส้ิน 838,763.33 บาท เพ่ิมขึ้น 27.63%  
เม่ือเทียบกับป 2551 และสาขา 2 ยอดขายรวมท้ังส้ิน 104,110.50 บาท  (ปการศึกษา 2552 มียอดขายเพียง 
10 เดือน เทานั้น) เพ่ิมขึ้น 0.08  %  เม่ือเทียบกับปท่ีผานมา 
 จากการเปรียบเทียบยอดขายและจํานวนผูมาใชบริการรานยาเภสัช ม.อ. ท้ัง 2 สาขา พบวา มี
ยอดขายสูงสุดจากการเปรียบเทียบระหวางปการศึกษา 2552 และ 2551 คือ เดอืนกรกฎาคม 2552 มี
ยอดขายเพ่ิมขึ้นสูงสุด คิดเปน 126.69% และ 130.35% ในสาขา 1 และ 2 ตามลําดับ   เนื่องจากในชวง
เวลาดังกลาวมีการระบาดของโรคไขหวัดใหญ 2009 ทําใหสินคาประเภทเจลลางมือ และผาปดจมูก 
ไดรับความนิยมสูงในชวงเวลาดังกลาว สงผลทําใหยอดขาดสูงกวาเดือนอ่ืน ๆ มาก และสอดคลองกับ
จํานวนผูมาใชบริการ ในชวงเวลาเดียวกันเพ่ิมขึ้นมากท่ีสุดคือ 70.01% และ 4.59%  ในสาขา 1 และ 2 
ตามลําดับ  และยอดขายท่ีมีความแตกตางนอยท่ีสุดของสาขา 1 คือ 1.30% ในเดือนมีนาคม 2553 
เนื่องจากเปนชวงปดภาคการศึกษาของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร สาขา 2 มีความแตกตางนอยท่ีสุด 
คือ 5.61% ในเดือนตุลาคม 2552  และจํานวนผูมาใชบริการสาขา 2  มีจํานวนลดลงทุกเดือนยกเวนเดือน
กรกฎาคม 2552 รายละเอียด ดังนี ้
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ยอดขายรานยาเภสัช ม.อ. สาขา 1 ตั้งแต 1 มิถุนายน 2552- 31 พฤษภาคม 2553
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ยอดขายรานยาเภสัช ม.อ. สาขา 2 ตั้งแต 1 มิถุนายน 2552- 31 มีนาคม 2553
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เปรียบเทียบยอดขายรานยาเภสัช ม.อ. สาขา 1
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ผูรับบริการรานยาเภสัช ม.อ. สาขา 1 ตั้งแต 1 มิถุนายน 2551-31 พฤษภาคม 2552
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ผู รับบริการรานยาเภสัช ม.อ. สาขา 2 ตั้งแตวันท่ี 1 มิถุนายน 2551- 31 พฤษภาคม 2552

800

1000

1200

1400

1600

1800

มิ.ย.-51 ก.ค.-51 ส.ค.-51 ก.ย.-51 ต.ค.-51 พ.ย.-51 ธ.ค.-51 ม.ค.-52 ก.พ.-52 มี.ค.-52 เม.ย.-52 พ.ค.-52

เดือน

(จํานวน)

 
 
 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


 
 

             รายงานประเมินตนเอง ปการศึกษา 2552_สถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน (รานยาเภสัช ม.อ.) 
 

18 

เปรียบเทียบจํานวนผู รับบริการรานยาเภสัช ม.อ. สาขา 1
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ในการนี้ไดวิเคราะหจุดแข็ง  จุดควรพัฒนา และขอเสนอแนะ โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
จุดแข็ง 
1. คณาจารย และเภสัชกรปฏิบัติหนาท่ีเปนท่ีไววางใจของผูมาใชบริการ 
2. ไดรับความเช่ือถือจากผูมาใชบริการ 
3.  มีโปรแกรมสําเร็จรูปในการบริหารจัดการยา และเวชภัณฑ (InnoPharma®) ท่ีสามารถคนหา

รายการยาตามช่ือการคา แจงจํานวนสินคาคงเหลือ วันหมดอายุ แจงราคาตอหนวยท่ีลดลงในการซ้ือ
จํานวนมาก เปนตน ท้ังนี้เพ่ือความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 

4. มีการนําสถิติในการจําหนายยาและเวชภัณฑตาง ๆ มาวิเคราะหเพ่ือปรับปรุงและพัฒนางาน
ดานการใหบริการ เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของผูมาใชบริการ 

จุดควรพัฒนา 
1.  บุคลากรบางสวนไมมีสวนรวมในการดําเนินงาน 
2.  สถานท่ีตั้งอยูในทําเลท่ีไมคอยเหมาะสม ผูรับบริการมองไมชัดเจน  
3.  คณาจารยเภสัชกรท่ีมาปฏิบัติหนาท่ีมีเปนจํานวนมาก อาจทําใหมาตรฐานการใหบริการท่ีผูมา

ใชบริการไดรับแตกตางกัน 
ขอเสนอแนะ 
1. ควรมีการประชาสัมพันธเพ่ือใหผูมาใชบริการทราบถึงการบริการท่ีมีในรานยาเภสัช ม.อ. 
2.  ควรมีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงการใหบริการ 

 3.  ควรมีการสํารวจความตองการของผูใชบริการ เพ่ือจะไดดําเนินการใหสอดคลองและตรงกับ
ความตองการ และประชาสัมพันธใหผูใชบริการทราบผานส่ือตาง ๆ  

 
5.  การบริหารจัดการ 
งบประมาณ 

   สถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน (รานยาเภสัช ม.อ.) ไดรับงบประมาณในการบริหารจัดการ 
แบงเปน 2 ประเภท ดังนี ้
      1.  เงินงบประมาณ 

      1.1  เงินงบประมาณ ป 2552 หมวดคาตอบแทน ใชสอย เปนเงิน 50,000.- บาท เพ่ือเปน
คาใชจายในการบริหารจัดการท่ีดําเนินงานตามนโยบาย เชน คาวัสด ุ คาซอมแซมและบํารุงรักษา   

      1.2  เงินงบประมาณ ป 2552  งบเงินอุดหนุนการศึกษาสําหรับนักศึกษาเภสัชศาสตร  
(โครงการสัมผัสรานยา) เปนเงิน  20,000.- บาท  เพ่ือเปนคาใชจายในการจัดซ้ือหนังสือทางวิชาการ
สําหรับใชประกอบการฝกปฏิบัติงานของนักศึกษาเภสัชศาสตร 
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2.  เงินรายได 
      2.1 เงินรายได ป 2552 คณะเภสัชศาสตร  เปนเงิน 100,000.-บาท  เพ่ือปรับปรุงสถาน  ปฏิบัติ

การฯ เนื่องจากวัสดุ ครุภัณฑบางรายการเส่ือมสภาพจากการใชงานตามปกติ  และการปรับปรุงสถานท่ี
เพ่ือใหสอดคลองและเหมาะสมกับการปฏิบัติงานในปจจุบัน 

        2.2  เงินรายไดสถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน ซ่ึงเปนรายไดจากการจําหนายยาและ
เวชภัณฑ  เพ่ือเปนคาใชจายในบริหารจัดการ รวมเปนเงิน  4,361,325.39 บาท   ดังนี ้

               2.2.1  คายาเวชภัณฑ   เปนเงิน    4,099,849.89  บาท 
                            2.2.2  คาใชจายในการขายและบริหาร เปนเงิน       261,475.50  บาท 
    ระบบสารสารเทศ 

     สถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน  มีการใชระบบสารสนเทศ ดังนี ้
1. มีการนําโปรแกรมสําเร็จรูปการบริหารจัดการยา และเวชภัณฑ InnoPharma® มาใชในการ

จัดการบริหารงานขาย ซ่ึงเปนระบบ real time สามารถเช่ือมขอมูลการขาย และขอมูลตาง ๆ ของรานยา 
นอกจากนี้โปรแกรมยังสามารถใชในการบริหารจัดการ ผูบริหารสามารถนําขอมูลท่ีผานการประมวลผล
แลวนําไปใชใหเกิดประโยชนตอหนวยงาน เชน การจัดการคลังสินคา  การกําหนดราคายา  การติดตามยา
ท่ีใกลวันหมดอาย ุ การประมวลผลการส่ังซ้ือและการขาย  เปนตน 

2. สถานปฏิบัติการฯ มี  Group Mail เพ่ือใชในการบริหารจัดการ  ดังนี ้
2.1 pharmacy-drugstore@group.psu.ac.th   
        สําหรับคณะกรรมการบริหารสถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน ในกลุมเมลนี้จะใชใน

การติดตอประสานงานเกี่ยวกับการบริหารงานตาง ๆ ของคณะกรรมการบริหารสถานปฏิบัติการฯ  
2.2   pharmacy-drugstore-team@group.psu.ac.th  
        สําหรับบุคลากรรานยาเภสัช ม.อ. ท้ัง 2 สาขา เพ่ือการติดตามงานท่ีไดรับมอบหมายท่ีไม

เปนทางการและเปนทางการควบคูกัน   เปนการสอบถามปญหาจากการปฏิบัติงานประจําวัน เพ่ือ
แลกเปล่ียน รับรู  วิเคราะหปญหาและแกปญหารวมกัน  เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและมี
ประสิทธิภาพ มีสัมพันธภาพท่ีดีในการทํางานรวมกัน ตลอดจนมีการประชาสัมพันธขาวสารท่ีเปน
ปจจุบันจากสาขา 1 ไปยังสาขา 2 

3. มีระบบคอมพิวเตอรท่ีเช่ือมตอกับระบบตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย สามารถใหบริการสืบคน
ขอมูลผานทางระบบอินเตอรเน็ตเพ่ือประโยชนในการปฏิบัติงานดานใหคําปรึกษาดานยา การสงเสริม
สุขภาพ และฝกปฏิบัติงานของนักศึกษา  เปนตน 
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              การส่ือสารในหนวยงาน 
1. จัดใหมีการประชุมคณะกรรมกาบริหารสถานปฏิบัติการฯ ทุกเดือนโดยจัดการประชุมทุกวัน

พุธท่ี 1 ของเดือน 
2. กําหนดใหมีการประชุมบุคลากรเดือนละ 1 ครั้ง ทุกวันพุธท่ีสามของเดือน เพ่ือมอบหมายงาน 

ติดตามงาน แลกเปล่ียนขอคิดเห็น รวมแกไขปญหาเกิดขึ้น วางแนวทางแกไขปญหาท่ีอาจเกิดขึ้น  ในบาง
กรณีจะนําเสนอขอมูลตอท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารสถานปฏิบัติการเพ่ือขอความเห็นหรือสนับสนุน
ทรัพยากรตาง ๆ ท่ีใชในการดําเนินงาน 

3. สามารถเช่ือมโยงขอมูลดานยาและเวชภัณฑไดท้ัง 2 สาขา 
4. มีระบบเครือขายของคณะเภสัชศาสตร และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เปนชองทางส่ือสาร

ในการปฏิบัติงาน และอ่ืน ๆ  
              การเงินและบัญชี 

 การดําเนินงานดานการเงิน เปนการทําหนาท่ีบันทึกการขายพรอมรับชําระเงิน ตรวจสอบ
ยอดขายประจําวันบันทึกไวเปนหลักฐานเพ่ือการตรวจสอบ นําสงเงินจากการขายฝากธนาคาร รายงาน
ยอดขายประจําเดือน  ตลอดจนรายรับ-รายจาย ตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้น ควบคุมโดยการจัดทําระบบรายรับ-
รายจาย  จัดทําระบบบัญชีตามมาตรฐานบัญชีและหลักการบัญชีท่ัวไป  และเก็บหลักฐานเพ่ือทําการ
ตรวจสอบจากผูตรวจสอบบัญชีอนุญาตปละ 1 ครั้ง เพ่ือตรวจสอบความถูกตองและแสดงขอมูลตามงบ
ดุล งบกําไรขาดทุน  มีระบบการจัดสรร การตรวจสอบเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ดังนี ้
  1.  มีการนําเสนอรายงานการเงินตอคณะกรรมการอํานวยการคณะเภสัชศาสตรเพ่ือนําไป
ประกอบการพิจารณาการวางแผน ตัดสินใจ และวิเคราะหสถานะการเงิน เดือนละ 1 ครั้ง 
  2. จัดสรรกําไรสุทธิ 30%  จากการดําเนินงานนําสงเปนเงินรายไดคณะเภสัชศาสตร ทุกป 
  3.  แยกการบริหารการเงินออกจากงบประมาณของคณะเภสัชศาสตร   

 4.  เงินสดหมุนเวียนสวนท่ีไมมีความจําเปนตองใช จะนําฝากไวกับธนาคารพาณิชยหรือสถาบัน
การเงินตามมติท่ีคณะกรรมการอํานวยการ คณะเภสัชศาสตร  
    5.  คณะกรรมการอํานวยการ คณะเภสัชศาสตร แตงตั้งผูสอบบัญชีรับอนุญาต เปนผูสอบบัญชี
และดําเนินการตรวจสอบบัญชีปละ 1 ครั้ง  โดยทําการตรวจสอบเอกสารการรับ-จายเงินพรอมท้ังจัดทํา
รายงานทางการเงิน   เ ม่ือส้ินสุดปงบประมาณ    และไดรายงานใหคณะกรรมการบริหารและ
คณะกรรมการอํานวยการฯ ทราบตามลําดับ 
              6.  มีการตรวจสอบการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารจัดการ โดยหนวยตรวจสอบภายใน  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   
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 7.  มีการใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการจัดการขอมูลดานการเงินและบัญชี เพ่ือความความสะดวก 
รวดเร็ว ประหยัดทรัพยากร ในการสืบคนดานตาง ๆ ท่ีตองการทราบ เชน รายการคาใชจายประเภทตาง ๆ  
เจาหนี้การคา  เปนตน 

   ในการนี้ไดวิเคราะหจุดแข็ง  จุดควรพัฒนา และขอเสนอแนะ โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
จุดแข็ง 
1.  บุคลากรสามารถทํางานไดหลายหนาท่ี 
2.  มีการประชุมเพ่ือเสนอแนวคิดและแนวทางการแกไขปญหา 
3.  นําขอมูลสารสนเทศมาใชประโยชนในการตัดสินใจเรื่องตาง ๆ  
4.  มีการรายงานขอมูลดานตาง ๆ  มีการตอบปญหาและรับขอเสนอแนะตางๆ 
5.  โปรแกรมสําเร็จรูปท่ีใชในการบริหารงานสามารถตั้งระดับการเขาถึงขอมูลของผูรับผิดชอบ

ได เพ่ือความปลอดภัยของขอมูล 
จุดควรพัฒนา 
1.  บุคลากรมีภาระงานท่ีหลากหลาย ทําใหการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางกันมีนอย  และจะมี

ปญหาในกรณีท่ีตองการปฏิบัติงานแทนกัน 
2.  ควรมีการสงเสริมดานความรวมมือในการทํางาน 
3.  ควรมีการทบทวนภาระงานท่ีตองปฏิบัติทุกป 
4.  ควรมีแผนการพัฒนาบุคลากรเปนลายลักษณอักษรและมีการดําเนินการตามแผนท่ีตั้งไว  
ขอเสนอแนะ 
1.  ควรใหความสําคัญและแกไขปญหาท่ีมี 
2.  ควรสนับสนุนใหทุกคนใหมีโอกาสเรียนรูงานใหมท่ีเกี่ยวของ 
3.  สนับสนุน สงเสริม ใหบุคลากรมีความม่ันคงและกาวหนาในอาชีพ เพ่ือสรางขวัญและกําลัง 

ตลอดจนการอุทิศตนใหกับการปฏิบัติงาน 
 4.  มีการกําหนดแผนการใชจายจากเงินรายไดรานยาเภสัช ม.อ. ในเรื่องตาง ๆ อยางชัดเจน มีการ
ดําเนินงานตามแผน และมีการประเมินการใชเงิน ตลอดจนนําผลการประเมินมาปรับปรุงในปถัดไป 

5.  ควรมีการทบทวนภารกิจหลัก  พันธกิจและวัตถุประสงค  ของหนวยงานใหกับผูปฏิบัติงาน
ทุกระดับ เปนประจํา 
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6.  การวิจัย 
     บุคลากรรานยาเภสัช ม.อ. ไดเก็บขอมูลจากผูมาใชบริการรานยาเภสัช ม.อ.  เพ่ือประกอบ
การศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา  ดังรายละเอียดตอไปนี ้
      1.  นางสาวนิภาภัทร  ชีวศรีรุงเรือง   เก็บขอมูลเพ่ือการวิจัย เรื่อง  “ปญหาจากการใชยาอันเกิด
จากการซักประวัติไมครบถวนในรานยา : กรณีการซ้ือยาแทนและการระบุช่ือยา” ณ  รานยาเภสัช ม.อ. 
สาขา 1 และสาขา 2  ระหวางวันท่ี 27 มิถุนายน-31 สิงหาคม 2552  
                 2.  นางศิริมาส  จันทวงศ   เก็บขอมูลเพ่ือการวิจัย เรื่อง “การตัดสินใจเลือกใชบริการรานยา
เภสัช ม.อ.” ณ  รานยาเภสัช ม.อ. ระหวางเดือนมกราคม-ธันวาคม 2552  
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บทที่ 3 
 

สรุปผลการดําเนินงาน 
 

ผลการดําเนินงานของสถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน ตั้งแตมิถุนายน 2552-พฤษภาคม 2553  
สรุปไดดังนี ้
 ในการปฏิบัติงานของคณาจารยและเภสัชกร มีการปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับสภาเภสัช
กรรมวาดวยขอจํากัด และเง่ือนไขในการประกอบอาชีพเภสัชกรรม พ.ศ. 2540 และเปนไปตามแนว
ทางการประเมินและรับรองคุณภาพรานยาของสภาเภสัชกรรม  ซ่ึงไดรับการรับรองเปน “รานยาคุณภาพ” 
มีการบริการท่ีแตกตางจากรานยาท่ัวไป เปนบริการท่ีไมไดมุงเนนเฉพาะการขายยา แตเปนบริการแบบ
วิชาชีพท่ีบริการท้ังในสวนของผลิตภัณฑ และในสวนของบริการขอมูลและขอแนะนํา สงผลใหเกิดการ
ใชยาท่ีเหมาะสมในชุมชน ทําใหเกิดการพัฒนาคุณภาพของระบบบริการสุขภาพโดยรวม  เพ่ือคุณภาพ
และสุขภาพท่ีดขีึ้นของประชาชน ตาม  5  มาตรฐาน  ดังนี ้
 มาตรฐานท่ี  1  สถานท่ี อุปกรณและส่ิงสนับสนุนบริการ 
 เพ่ือใหมีองคประกอบทางกายภาพท่ีเหมาะสม  และสนับสนุนใหเกิดการบริการท่ีมีคุณภาพ  โดย
การจัดแบงพ้ืนท่ีเปนสัดสวนท่ีเพียงพอ   และเหมาะสมสําหรับการใหบริการ แสดงใหเห็นอยางเดนชัด
ระหวางพ้ืนท่ีท่ีตองปฏิบัติการโดยเภสัชกรและพ้ืนท่ีบริการอ่ืน ๆ  มีการจัดหมวดหมูของยา  ผลิตภัณฑ
สุขภาพ  และการเก็บรักษาท่ีเอ้ือตอการรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ ตลอดจนตองจัดหาอุปกรณและส่ิง
สนับสนุนการใหบริการท่ีดีแกประชาชน  
 มาตรฐานท่ี  2  การบริหารจัดการเพ่ือคุณภาพ 

เพ่ือเปนการประกันวากระบวนการบริหารจัดการจะเปนไปตามกระบวนการคุณภาพอยาง
ตอเนื่อง   ตอบสนองความตองการท่ีแทจริงของผูมาใชบริการและปองกันความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นจากการ
ประกอบวิชาชีพ   มาตรฐานนี้ครอบคลุม  บุคลากร  กระบวนการคุณภาพ  ท่ีมุง เนนใหรานยามี
กระบวนการ  และเอกสารท่ีสามารถเปนหลักประกันคุณภาพบริการ โดยผูมีหนาท่ีปฏิบัติการเปนเภสัช
กรท่ีสามารถประกอบวิชาชีพตามใบอนุญาตประกอบวิชาชีพเภสัชกรรมอยูปฏิบัติหนาท่ีตลอดเวลาท่ีเปด
ทําการ 
 มาตรฐานท่ี  3  การบริการเภสัชกรรมท่ีด ี
 เพ่ือใหผูมีหนาท่ีปฏิบัติการใหบริการเภสัชกรรมบนพ้ืนฐานมาตรฐานวิชาชีพเภสัชกรรมอยางมี
คุณภาพ  และกอใหเกิดความพึงพอใจเกินความคาดหวังของผูมาใชบริการ  
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    มาตรฐานท่ี  4  การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและจริยธรรม 
 เพ่ือเปนการควบคุมกํากับใหรานยาเกิดการปฏิบัติท่ีสอดคลองกับกฎหมายท่ีเกี่ยวของ และมุง
หมายใหเกิดการปฏิบัติท่ีเปนไปตามจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ  
 มาตรฐานท่ี  5  การใหบริการและการมีสวนรวมในชุมชนและสังคม 
 เพ่ือใหรานยาใหบริการแกชุมชน ตลอดจนใหเกิดการมีสวนรวมกับชุมชนในการดําเนิน 
การคนหาและแกไขปญหาท่ีเกี่ยวของดานยาและสุขภาพของชุมชนโดยตรง โดยไมมีผลิตภัณฑบ่ันทอน
ตอสุขภาพอยูในสวนท่ีรับอนุญาต เชน บุหรี่ สุรา เครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอล  เปนตน   

ในสวนการฝกปฏิบัติของนักศึกษาเภสัชศาสตร เปนการเพ่ิมทักษะและประสบการณท่ีเปน
ประโยชน ชวยใหมีความรู ความเขาใจในการปฏิบัติงานจริงจากการท่ีมีรายการยา เวชภัณฑ หนังสือทาง
วิชาการ  คอมพิวเตอรออนไลน สําหรับคนควา พรอมดวยวัสดุ ครุภัณฑ อยางเพียงพอเพ่ือสนับสนุนการ
ฝกปฏิบัติงาน ตลอดจนทราบถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานและวิธีการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพ ท้ังยังเปน
การสรางความเช่ือม่ันและเจตนคติท่ีดีตอวิชาชีพ  
 การบริการวิชาการแกสังคมเปนภารกิจประการหนึ่งของสถานปฏิบัติการฯ โดยมุงเพ่ิมพูนความรู  
เพ่ือประโยชนดานการใชยาและสงเสริมสุขภาพ  ใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี    การบริการวิชาการจะ
สงผลใหประชาชนท่ีมารับบริการไดรับยาท่ีมีคุณภาพ    นําไปใชไดอยางถูกตอง  เกิดประสิทธิผล 
นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาความรวมมือกับหนวยงานท้ังภายในและภายนอกในการสรางเครือขายการ
เรียนรูในแบบตางๆ  

การดําเนินการในปการศึกษา 2552 มีการใหบริการดานยาและเวชภัณฑท่ีมีคุณภาพ มีความ
หลากหลาย  จํานวนเพียงพอ และไมมียาหรือผลิตภัณฑเส่ือมสภาพหรือหมดอายุในช้ันจําหนายยา   

ปจจัยสําคัญของระบบธุรกิจท่ีจะนํามาซ่ึงรายไดของหนวยงาน คือ  การเพ่ิมยอดขายให
สูงขึ้น  แตในปจจุบันนี้การเพ่ิมยอดขาย หรือการตลาดเพียงอยางเดียวไมเพียงพอ  เนื่องจากมีการแขงขัน
คอนขางสูง มีคูแขงจากกิจการประเภทเดียวกันเกิดขึ้นมาก  ดังนั้นหากหนวยงานใหความสําคัญเฉพาะ
ยอดขาย  โดยไมไดเพ่ิมคุณคาใหกับผลิตภัณฑในรูปแบบตาง ๆ  จะมีผลใหเกิดความเสียเปรียบทางดาน
การแขงขัน   หากพิจารณาในเรื่องการดําเนินธุรกิจจะทําใหเกิดการขาดทุนตอเนื่อง   และอาจสงผลตอ
ภารกิจหลัก พันธกิจและวัตถุประสงคของการจัดตั้งสถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชนได 
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ภาคผนวก 
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(สําเนา) 
ระเบียบมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

วาดวยสถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน  คณะเภสัชศาสตร 
พ.ศ.  2539 

 
 
 โดยท่ีเปนการสมควรแกไขระเบียบมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วาดวยสถานปฏิบัติการ
เภสัชกรรมชุมชน  คณะเภสัชศาสตร  พ.ศ. 2531  เพ่ือใหการดําเนินงานของสถานปฏิบัติการเภสัชกรรม
ชุมชน คณะเภสัชศาสตร เปนไปดวยความเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ   อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  15 
(2) และ  15 (10)  แหงพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  พ.ศ.  2522  และโดยมติสภา
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ในคราวประชุมครั้งท่ี  198  (8/2538)  เม่ือวันท่ี  25  พฤศจิกายน 2538  จึงให
แกไขระเบียบดังตอไปนี ้
 
 ขอ  1  ระเบียบนี้เรียกวา  “ระเบียบมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วาดวยสถานปฏิบัติการ
เภสัชกรรมชุมชน  คณะเภสัชศาสตร  พ.ศ. 2539” 
 ขอ  2  ระเบียบนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศเปนตนไป 
                           ขอ  3  ใหยกเลิกระเบียบมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วาดวยสถานปฏิบัติการเภสัชกรรม
ชุมชน  คณะเภสัชศาสตร  พ.ศ. 2531 
 
 ขอ  4  ในระเบียบนี ้
  “คณบด”ี   หมายความวา คณบดีคณะเภสัชศาสตร  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
  “อาจารยเภสัชกร”  หมายความวา  อาจารยประจําคณะเภสัชศาสตรท่ีสําเร็จ
การศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีดานเภสัชศาสตรขึ้นไปและเปนเภสัชกรผูท่ีปฏิบัติหนาท่ีในรานยาไดตามท่ี
กฎหมายกําหนด 
  “สถานปฏิบัติการ”  หมายความวา  สถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน  ท่ีจัดตั้งขึ้น
เปนหนวยงานในคณะเภสัชศาสตร 
  “คณะกรรมการอํานวยการ”  หมายความวา  คณะกรรมการอํานวยการสถาน
ปฏิบัติการ 
  “คณะกรรมการบริหาร”  หมายความวา  คณะกรรมการบริหารสถานปฏิบัติการ 
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  “กรรมการ”  หมายความวา  กรรมการบริหารสถานปฏิบัติการ 
  “ประธานกรรมการ”  หมายความวา  ประธานกรรมการบริหารสถานปฏิบัติการ 
  “ผูจัดการ”  หมายความวา  ผูจัดการสถานปฏิบัติการ 
  “เจาหนาท่ี”  หมายความวา  ขาราชการ  พนักงานมหาวิทยาลัยและลูกจางของ
มหาวิทยาลัยท่ีไดรับแตงตั้งจากคณบดีใหเปนผูท่ีปฏิบัติงานในสถานปฏิบัติการ 
  “คลังเวชภัณฑ”  หมายความวา  สถานท่ีหรือสวนพ้ีนท่ีซ่ึงใชเก็บรักษายา  
ผลิตภัณฑยา  เวชอุปกรณ  และพัสดุอ่ืนๆ  ของสถานปฏิบัติการ 
  “เวชภัณฑ”  หมายความวา  เวชภัณฑท่ีเปนยาและท่ีไมใชยา  เชน  เวชอุปกรณ  
เครื่องสําอาง  และผลิตภัณฑท่ีเกี่ยวกับสุขภาพอ่ืน  ๆ  เปนตน” 
 
(ระเบียบ ขอ 4 แกไขตามมติสภามหาวิทยาลัยฯ  ในคราวประชุมครั้งท่ี 302 (9/2550) วันท่ี 8 ธันวาคม 2550) 
 
 ขอ  5  ใหอธิการบดีรักษาการตามระเบียบนี ้ ในกรณีท่ีมีปญหา  หรือขอสงสัยเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติตามระเบียบนี ้ ใหอธิการบดีเปนผูมีอํานาจวินิจฉัย  และใหถือเปนท่ีสุด 
 

หมวด  1 
บททั่วไป 

  
 ขอ  6  ใหจัดตั้งสถานปฏิบัติการขึ้น  โดยดําเนินงานในรูปการใหการศึกษาแกนักศึกษาเภสัช
ศาสตรท้ังดานทฤษฎีและปฏิบัติ  เพ่ือบริการชุมชนตามวิถีทางแหงวิชาชีพเภสัชกรรม  และใหสามารถพัฒนา
ระบบฐานขอมูลทางเภสัชกรรม  และองคความรูทางเภสัชศาสตรศึกษา ในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรได
ดวยด ี
 ขอ  7  ใหสถานปฏิบัติการดําเนินงานตามวัตถุประสงค  ดังนี้ 
  7.1  สอนและฝกหัดปฏิบัติงานดานบริการและบริหารงานเภสัชกรรมชุมชน  แก
นักศึกษาเภสัชศาสตร 
  7.2  บริการจําหนายเวชภัณฑท่ีมีคุณภาพและปลอดภัยแกประชาชน  โดยเนนการ
ประหยัด  ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  และความสมเหตุสมผลในการใชยาเปนสําคัญ 
  7.3  บริการจําหนายเวชภัณฑท่ีมีคุณภาพ  และปลอดภัยสําหรับสัตวโดยเนนการ
ประหยัด  ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  และความสมเหตุสมผลในการใชยาเปนสําคัญ 
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  7.4  วิจัยและพัฒนาระบบฐานขอมูลทางเภสัชกรรม  เพ่ือประโยชนทางการศึกษา
วิทยาศาสตรสุขภาพและบริการดานขายงานเภสัชสนเทศ 
  7.5  เปนสถานบริการเภสัชกรรมชุมชนรูปแบบตัวอยาง  ในการบริหารประชาชน
ใหไดรับบริการดานเวชภัณฑท่ีมีมาตรฐานอันเหมาะสม 
  7.6  พัฒนาสงเสริมบทบาท  หนาท่ี  และความรับผิดชอบ  ของเภสัชกรประจํา
สถานปฏิบัติการและเภสัชกรรมชุมชนใหอยูในระดับมาตรฐานสากล  โดยเฉพาะอยางยิ่งการคุมครอง
ผูบริโภคดานยา 
  7.7  แนะนําและเพ่ิมพูนความรูดานการใชยาและการสาธารณสุขแกประชาชน 
 ขอ  8  สถานปฏิบัติการใหใชช่ือวา  รานขายยาเภสัช  มอ. 

 
หมวด  2 

การดําเนินงาน 
 
 ขอ  9  ใหคณะกรรมการประจําคณะเภสัชศาสตรเปนคณะกรรมการอํานวยการสถาน
ปฏิบัติการและมีอํานาจหนาท่ีดังนี ้
  9.1  วางนโยบายเกี่ยวกับการบริหารงานสถานปฏิบัติการ        

  9.2  ควบคุมดูแล  ติดตาม  และประเมินผลการปฏิบัติงานใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคของการจัดตั้งสถานปฏิบัติการตามบทบัญญัติแหงระเบียบนี ้ และใหเปนไปตามพระราชบัญญัติยา
และกฎหมายอ่ืนท่ีเกี่ยวของ 

 ขอ  10  ใหมีคณะกรรมการคณะหนึ่ง  เรียกวา  คณะกรรมการบริหารสถานปฏิบัติการ  ซ่ึง
คณบดีเปนผูแตงตั้งโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการอํานวยการ  ประกอบดวย  ประธานกรรมการ
แตงตั้งจากอาจารยเภสัชกรคนหนึ่ง  รองประธานกรรมการแตงตั้งจากอาจารยเภสัชกร  ไมเกิน  2  คน  
อาจารยท่ีเปนผูแทนจากภาควิชาบริหารเภสัชกิจ  อยางนอย  1  คน  แตไมเกิน  2  คน  อาจารยท่ีเปนผูแทน
จากภาควิชาเภสัชกรรมคลินิก  อยางนอย  1  คน  แตไมเกิน  2  คน  ประธานคณะกรรมการการฝกงานเชิง
วิชาชีพนักศึกษาเภสัชศาสตร  เจาหนาท่ีผูปฏิบัติหนาท่ีเภสัชกรประจําสถานปฏิบัติการ  ไมเกิน  2  คน  และ
อาจารยอ่ืน  ๆ  อีกไมนอยกวา  5  คน  แตไมเกิน  7  คน  เปนกรรมการ 
 ใหประธานกรรมการเลือก  กรรมการคนหนึ่งเปนเลขานุการคณะกรรมการบริหาร 
 ใหประธานกรรมการเลือกขาราชการหรือพนักงานมหาวิทยาลัยในคณะเภสัชศาสตรคน
หนึ่งเปนผูชวยเลขานุการคณะกรรมการบริหาร 
 ใหประธานกรรมการเปนผูจัดการ  และรองประธานกรรมการเปนรองผูจัดการ 
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 กรรมการมีวาระการดํารงตําแหนงคราวละ  2  ป  กรรมการซ่ึงพนตําแหนงตามวาระ  อาจ
ไดรับแตงตั้งอีกได 
 นอกจากการพนตําแหนงตามวาระแลว  กรรมการอาจพนจากตําแหนงเม่ือ 

10.1  ตาย 
10.2  ลาออก 
10.3  เม่ือมหาวิทยาลัยมีคําส่ังใหพนจากตําแหนง 

 ในกรณีท่ีกรรมการพนจากตําแหนงกอนครบวาระ  ใหแตงตั้งกรรมการเพ่ิมใหครบจํานวน  
โดยใหกรรมการท่ีไดรับแตงตั้งเพ่ิมมีวาระเพียงเทากับวาระท่ีเหลืออยูของกรรมการท่ีพนจากตําแหนง  เวนแต
วาระของกรรมการเหลือไมถึง  90  วัน  จะไมแตงตั้งกรรมการแทนก็ได” 
(ระเบียบ ขอ 10 แกไขตามมติสภามหาวิทยาลัยฯ  ในคราวประชุมครั้งท่ี 302 (9/2550) วันท่ี 8 ธันวาคม 2550) 
 ขอ  11  ใหคณะกรรมการบริหาร  มีอํานาจและหนาท่ี  ดังตอไปนี ้
  11.1  วางแผนและกําหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารงานของสถานปฏิบัติการ
ตามนโยบายท่ีคณะกรรมการอํานวยการไดวางไว 
  11.2  พิจารณาตรวจสอบ  ควบคุม  และดูแลการดําเนินงานเกี่ยวกับการเงิน  การจัด
จาง  จัดซ้ือเวชภัณฑ  การบริหารคลังเวชภัณฑ  การพัสดุใหเปนไปตามระเบียบนี ้
  11.3  กําหนดคาตอบแทนของเจาหนาท่ี  เพ่ือเสนอขอความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการอํานวยการแลวจัดทําเปนประกาศของมหาวิทยาลัย 
  11.4  จัดทําตารางเวลาปฏิบัติงานของอาจารยเภสัชกร  และนักศึกษาเภสัชศาสตร
ในสถานปฏิบัติการ  เพ่ือเสนอตอคณะกรรมการอํานวยการใหความเห็นชอบ 
  11.5  ดูแลใหมีการจัดทํางบประมาณ  รายรับ-รายจาย  และงบดุลประจําปของ
สถานปฏิบัติการเสนอตอคณะกรรมการอํานวยการเพ่ือพิจารณาอนุมัต ิ
  11.6 ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานและฐานะการเงินของสถานปฏิบัติการ
อยางนอยปละ  1  ครั้ง  เพ่ือเสนอตอคณะกรรมการอํานวยการและอธิการบดีตามลําดับ  เพ่ือพิจารณาและ
เสนอตอสภามหาวิทยาลัยเพ่ือทราบ 
  11.7  พิจารณาสรรหาและเสนอคณบดีเพ่ือแตงตั้งท่ีปรึกษา  หรือผูเช่ียวชาญ  เพ่ือ
ชวยในการดําเนินการของสถานปฏิบัติการ  ตามความจําเปน 
  11.8  หนาท่ีอ่ืน  ๆ  ตามท่ีคณะกรรมการอํานวยการมอบหมาย 
 ขอ  12  ใหผูจัดการมีอํานาจและหนาท่ี  ดังตอไปนี ้
  12.1  บริหารงานสถานปฏิบัติการ  ใหเปนไปตามวัตถุประสงคและนโยบายท่ี
คณะกรรมการอํานวยการ  และคณะกรรมการบริหารกําหนด 
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  12.2  ใหบริการเรื่องยาแกผูท่ีมาขอรับบริการตามความเหมาะสม 
  12.3  จัดทําบัญชีและรายงานใหเปนไปตามพระราชบัญญัติยาพระราชบัญญัติวัตถุ
ออกฤทธ์ิตอจิตประสาท  พระราชบัญญัติยาเสพติดใหโทษ  และกฎหมายอ่ืน  ๆ  ท่ีเกี่ยวของ 
  12.4  ออกคําส่ังปฏิบัติภายใน  เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน  หรือเพ่ือใหมี
ระเบียบวินัยและความเรียบรอย 
  12.5  รับผิดชอบใหความรูแกนักศึกษาเภสัชศาสตร  ในเรื่องการใหบริการและการ
บริหารของสถานปฏิบัติการ 
  12.6  รับผิดชอบการจัดทําบัญชีควบคุมเวชภัณฑในคลังเวชภัณฑเก็บรักษาและ
ควบคุมบัญชียาเสพติดใหโทษและเวชภัณฑท่ีตองควบคุมพิเศษดวยตนเองแตผูเดียว  ตลอดจนรับผิดชอบใน
กรณีการแลกเปล่ียนเวชภัณฑ  การคืนเวชภัณฑท่ีใกลหมดอายุหรือเส่ือมคุณภาพ 
  12.7  ควบคุมการใชจายในรายการตาง  ๆ  ภายในวงเงินงบประมาณท่ีไดรับอนุมัต ิ
  12.8  จัดซ้ือเวชภัณฑและวัสดุตาง   ๆ
  12.9  ใหรองผูจัดการปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีไดรับมอบหมายหรือเม่ือผูจัดการไมอยู 
   

หมวด  3 
การบริหารการเงิน 

 
 ขอ  13  ใหแยกการบริหารการเงินของสถานปฏิบัติการ  ออกจากการบริหารการเงินและ
งบประมาณของคณะเภสัชศาสตร 
 ขอ  14  รายไดของสถานปฏิบัติการ  มีดังตอไปนี ้

14.1 เงินไดจากการจําหนายเวชภัณฑ  และจากการรับฝากขายสินคาของผูอ่ืน 
  14.2  ดอกเบ้ียเงินฝากของธนาคารหรือสหกรณออมทรัพย  หรือสถาบันการเงิน 
อ่ืน  ๆ  ท่ีสภามหาวิทยาลัยเห็นชอบ 
  14.3  เงินและทรัพยสินอ่ืน  ๆ  ท่ีมีผูบริจาคให 
  14.4  รายไดอ่ืน  ๆ  
 ขอ  15  สถานปฏิบัติการ  อาจมีรายจายดังตอไปนี ้
  15.1  คาใชจายในการซ้ือเวชภัณฑและสินคาตาง   ๆ
  15.2  คาใชจายในการบริหารและดําเนินงาน 
  15.3  คาใชจายอ่ืน  ๆ 
 ขอ  16  ปงบประมาณของสถานปฏิบัติการใหเปนไปตามปงบประมาณของทางราชการ 
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 ขอ  17  การรับเงินคาจําหนายเวชภัณฑ รับชําระหนี้หรือเงินอ่ืนใด   ใหออกใบเสร็จ 
รับเงินของสถานปฏิบัติการเปนหลักฐานทุกครั้ง  ในกรณีท่ีไมสามารถออกใบเสร็จรับเงินไดใหใชใบแทน 
ใบรับเงินได 
 ขอ  18  ใหคณะกรรมการบริหารแตงตั้งกรรมการรักษาเงินซ่ึงประกอบดวยผูจัดการและ
หรือรองผูจัดการและกรรมการอีก  2  คน  รับผิดชอบการตรวจนับเงินท่ีไดรับประจําวันใหตรงกับหลักฐาน
ในเครื่องเก็บเงิน  และตนขั้วใบเสร็จรับเงินท่ีออกในวันนั้น  แลวใหลงนามกํากับยอดรายวนั  ซ่ึงบันทึกคา
ขายเงินสดประจําวัน  เงินชําระหนี้และเงินรายไดอ่ืนไวเปนหลักฐาน 
 ในกรณีท่ีการตรวจนับเงินท่ีไดรับประจําวัน  ไมตรงกับหลักฐานในเครื่องเก็บเงินและ 
ตนขั้วใบเสร็จรับเงินท่ีออกในวันนั้น  โดยไดพิจารณาและตรวจสอบอยางรอบคอบตามหลักการอันควร 
เปนแลวใหบันทึกช้ีแจงแนบประกอบไวเพ่ือดําเนินการตอไป 
 ขอ  19  ใหผูจัดการหรือผูท่ีไดรับมอบหมายจากจัดการ  นําเงินรายไดประจําวันไปฝาก
ธนาคารพาณิชยท่ีคณะกรรมการอํานวยการเห็นชอบ  และ/หรือสหกรณออมทรัพย  มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร จํากัด  ตามความเหมาะสม  ในนามของสถานปฏิบัติการฯ   ภายในวันเดียวกันหรืออยางชา
ภายในวันทําการถัดไป 
 ใหเก็บรักษาเงินสดและเช็คท่ีไมสามารถนําฝากธนาคารภายในวันเดียวกันกับท่ีไดรับไวใน 
ตูนิรภัยของสถานปฏิบัติการ  และใหอยูในความรับผิดชอบของผูจัดการ 
 ใหสถานปฏิบัติการมีเงินสดเพ่ือสํารองจายไดจํานวนหนึ่ง  ตามท่ีคณะกรรมการบริหารได
กําหนด  โดยคํานึงถึงความจําเปนและเหมาะสมในการดําเนินงาน 
 ขอ  20  การจายเงินทุกรายการ  ตองมีหลักฐานการจายไวเพ่ือประโยชนในการลงบัญชีและ
การตรวจสอบการจายเงิน 
 ขอ  21  ใหคณบดีมีอํานาจส่ังจายเงิน  ส่ังซ้ือ  ส่ังจาง  และกอหนี้ผูกพันจากเงินรายไดตาม
ขอ  15  และคณบดีอาจมอบอํานาจใหผูจัดการเปนผูส่ังจายเงินส่ังซ้ือ  ส่ังจางและกอหนี้ผูกพัน 
 ขอ  22  ใหคณะกรรมการอํานวยการกําหนดแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดหา  การกําหนด
ราคา  การตรวจรับ  การควบคุมเวชภัณฑ  ตลอดจนสามารถเรียกตรวจสอบฐานะการเงินและสินคาคงคลัง 
ไดเม่ือจําเปน 
 ขอ  23  ใหคณะกรรมการอํานวยการแตงตั้งผูสอบบัญชีรับอนุญาตคนหนึ่งเปนผูสอบบัญชี
ของสถานปฏิบัติการ  และใหคณะกรรมการบริหารจัดทํารายงานการเงินประจําป  สงผูสอบบัญชีภายใน   
60  วัน  นับแตวันส้ินปงบประมาณ  และใหผูสอบบัญชีทํารายงานผลการสอบบัญชีและการเงิน  เสนอตอ
คณะกรรมการอํานวยการภายใน  90  วัน  นับแตวันส้ินปงบประมาณ 
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 ขอ  24  ใหจัดสรรกําไรสุทธิประจําปไมนอยกวารอยละ  30  นําสงเปนรายไดคณะเภสัช
ศาสตร  ภายใน  90  วัน  นับแตวันส้ินปงบประมาณ 
 

หมวด  4 
หนาที่ของอาจารยเภสัชกร 

 
 ขอ  25  ใหอาจารยเภสัชกรทุกคน  เปนผูมีหนาท่ีปฏิบัติงานในสถานปฏิบัติการตามเวลา
ปฏิบัติงานท่ีคณะกรรมการกําหนด  และเปนผูทําหนาท่ีฝกสอนนักศึกษาเภสัชศาสตร  ในเรื่องตอไปนี ้

25.1 การสนทนาและซักถามปญหาของผูมาขอรับบริการ 
                                         25.2  การจัดเตรียมยาใหผูมาขอรับบริการตามหลักวิชาการและกฎหมายและเกณฑ
ระเบียบของสถานปฏิบัติการ 
  25.3  การสงมอบและแนะนําวิธีใช  ตลอดจนแนะนําขอควรปฏิบัติอ่ืน  ๆ  ในการ
ใชยา 
  25.4  ใหความรูและคําปรึกษาเกี่ยวกับการใชยา  และการรักษาสุขภาพอนามัยแก
ประชาชนและผูมารับบริการ 
  25.5  การปฏิบัติงานเภสัชกรรมชุมชน  โดยไมขัดตอจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ 
เภสัชกรรมตามหลักการอันถูกตองทางเภสัชศาสตร 
  25.6  วิทยาการอ่ืน  ๆ  ทางเภสัชศาสตร  ตามสมควร 
 ขอ  26  ใหอาจารยเภสัชกร  มีหนาท่ีใหบริการ  เรื่องยา  และเวชภัณฑแกประชาชนท่ีขอรับ
บริการตามหลักวิชาการอันสมควร 
 ขอ  27  ใหอาจารยเภสัชกร  มีหนาท่ีใหความรูเรื่องยา  และเวชภัณฑแกประชาชนตามหลัก
วิชาการอันสมควรและเหมาะสม 
 
   ประกาศ  ณ  วันท่ี  8  มกราคม  พ.ศ.  2539  
 
 
      (ศาสตราจารยเกษม  สุวรรณกุล) 
                    นายกสภามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
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