รายงานประจำปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2551 คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

	บทที่ 6
แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice)
1. โครงการ: ปั้น(ดิน)ให้เป็นดาว
2. หน่วยงาน: คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
3. คณะทำงานพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice):  คณาจารย์
4. ข้อมูลทั่วไปของภาควิชา/หน่วยงาน: ตามข้อมูลทั่วไปของคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
5. หลักการและเหตุผลการจัดให้มีแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice):
เนื่องจากในปีการศึกษา 2549 จำนวนนักศึกษาเภสัชศาสตร์ที่จบจากคณะฯผ่านการสอบใบประกอบวิชาชีพเภสัชกรรม ที่จัดสอบโดยสภาเภสัชกรรมและใช้ข้อสอบเดียวกันทั่วประเทศได้จำนวนมากเป็นลำดับที่ 1 ของประเทศ รวมทั้งมีผู้ที่สอบได้คะแนนสูงสุดอีกด้วย ซึ่งนอกจากคณะฯจะยินดีกับนักศึกษาของคณะฯที่สามารถนำชื่อเสียงและเกียรติภูมิมาให้กับคณะฯ และมหาวิทยาลัยฯแล้ว ความสำเร็จดังกล่าวยังนำไปสู่ความตั้งใจในการพัฒนายิ่งขึ้นไป ดังที่มีการกล่าวกันเสมอๆว่าสิ่งที่ยากกว่าการเป็นที่ 1 คือการรักษาอันดับที่ 1 นั้นไว้ 
  ต่อมาในปีการศึกษา 2551 นักศึกษาของคณะฯก็สามารถสอบผ่านารสอบใบประกอบวิชาชีพเภสัชกรรม ที่จัดสอบโดย
สภาเภสัชกรรมจำนวนมากที่สุดอีกครั้ง โดยที่ครั้งนี้มีผลการสอบที่น่ายินดีเพิ่มขึ้นอีกเพราะนอกจากจะมีผู้ที่สอบได้คะแนนสูงสุดแล้ว นักศึกษาในหลักสูตรการบริบาลเภสัชกรรมยังสอบผ่าน 100% และมีจำนวนผู้สอบผ่านคิดเป็นร้อยละที่สูงกว่าจำนวนนักศึกษาของสถาบันที่สอบได้เป็นลำดับที่ 2 มาก ดังนั้นจากการที่คณะฯสามารถเป็นที่หนึ่งของประเทศ และสามารถทำซ้ำได้ในระยะเวลาที่ไม่ได้ห่างกันมากนัก จึงเป็นเหตุผลที่ทำให้คณะฯต้องการจัดทำสรุปแนวปฏิบัติที่ดีเพื่อเป็นประโยชน์แก่ผู้ที่สนใจจะนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ และเป็นประโยชน์แก่คณะฯเองในการที่จะได้รับการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ได้อ่านแนวปฏิบัติที่ดีนี้ของคณะฯแล้วให้คำแนะนำทั้งที่เป็นข้อโต้แย้งและเพิ่มเติมเพื่อคณะฯจะได้มีการพัฒนางานด้านการผลิตบัณฑิตให้มีความเข้มแข็งต่อไป
6. แผนงาน(Approach)/งบประมาณที่ใช้ในการทำแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice):
แผนงาน
คณะฯกำหนดวิสัยทัศน์ว่าจะเป็นสถาบันชั้นนำทางเภสัชศาสตร์ในภูมิภาคอาเซียน ซึ่งจะทำหน้าที่ในการสร้างผลิตบัณฑิตและเอื้อประโยชน์ต่อชุมชนโดยมีการวิจัยเป็นฐาน คณะฯจึงได้กำหนดแผนกลยุทธ์ของปี 2550-2554  เป็นกลยุทธ์ 3X9 ในงานด้านการวิจัย การเรียนการสอนและการบริการวิชาการ สำหรับแผนกลยุทธ์ด้านการเรียนการสอนประกอบด้วย
            
1. การปรับสัดส่วน FTES ให้เหมาะสม
            
2. การพัฒนาความสามารถด้านการสอนและคุณภาพด้านอื่นๆของอาจารย์ 

            
3. การสร้างบรรยากาศความเป็นสากล             
            
4. การจัดให้มีสถานที่และอุปกรณ์การเรียนการสอนที่สร้างเสริมประสบการณ์วิชาชีพเภสัชกรรม    

            
5. การมีหลักสูตรที่มีมาตรฐานและตอบสนองต่อลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิต

            
6. การนำเทคโนโลยีมาใช้เสริมการเรียนการสอน
            
7. ผลสัมฤทธิ์ของการเรียนการสอน

8. การส่งเสริมให้นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีทักษะการทำวิจัย

9. การสร้างเสริมประสบการณ์วิชาชีพ            

                           จากนั้นคณะฯก็ได้แปลงเป็นแผนปฏิบัติการของปี 2550-2551 ดังนี้
1. โครงการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
     (กลยุทธ์: การมีหลักสูตรที่มีมาตรฐานและตอบสนองต่อลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิต)
2. โครงการเพิ่มทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ (self learning center) 
      (กลยุทธ์: การสร้างเสริมประสบการณ์วิชาชีพ)
3. โครงการศึกษาความต้องการเภสัชกรในตลาดวิชาชีพ 
      (กลยุทธ์: การปรับสัดส่วน FTES ให้เหมาะสม)
4. โครงการ เทคนิคการถ่ายทอดความรู้ระดับอุดมศึกษา 
      (กลยุทธ์: การพัฒนาความสามารถด้านการสอนและคุณภาพด้านอื่นๆของอาจารย์) 
5.  โครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ให้กับนักศึกษาและอาจารย์ 
      (กลยุทธ์: การนำเทคโนโลยีมาใช้เสริมการเรียนการสอน)
6.  โครงการสร้างเสริมประสบการณ์วิจัยให้นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
      (กลยุทธ์: การส่งเสริมให้นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีทักษะการทำวิจัย)
7. โครงการสร้างบรรยากาศสากล 
      (กลยุทธ์: การสร้างบรรยากาศความเป็นสากล)
8. โครงการสร้างเสริมประสบการณ์วิชาชีพ 
      (กลยุทธ์: การสร้างเสริมประสบการณ์วิชาชีพ)
งบประมาณที่ใช้ในการทำแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice)

             งบประมาณแผ่นดินหมวดค่าใช้สอยและงบประมาณเงินรายได้ของคณะฯ
9. กระบวนการ(Process) หรือการปฏิบัติงานตามแผน (Deploy)
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 แนวปฏิบัติที่ดีด้านการเรียนการสอนของคณะฯมีองค์ประกอบดังต่อไปนี้
ปัจจัยนำเข้า
การรับนักศึกษา:
1. คณะฯจัดให้มี road show เพื่อให้นักศึกษาที่เรียนดีในพื้นที่ภาคใต้เข้าเรียนในคณะฯ
2. คณะฯพยายามจำกัดจำนวนทั้งหมดของนักศึกษาหลักสูตร 5 ปีไว้ประมาณ 120 คนและหลักสูตร 6 ไว้ไม่เกิน 40 คนเพื่อให้มีสัดส่วนจำนวนนักศึกษาต่อจำนวนอาจารย์ไม่มากเกินไป
อาจารย์ผู้สอน:
1.     อาจารย์ผู้ปูพื้นฐานวิชาทางปรีคลินิกเป็นอาจารย์ของคณะวิทยาศาสตร์ที่มีประสบการณ์การสอนสูง สามารถเปรียบเทียบ กับคณะเภสัชศาสตร์หลายแห่งที่ให้อาจารย์ของคณะฯรับภาระสอนเอง

2. อาจารย์ของคณะฯมีคุณวุฒิระดับปริญญาเอกจำนวนมาก ซึ่งเกิดขึ้นจากการวางแผนกำลังคนของผู้บริหารของคณะฯตั้งแต่ในอดีตที่ผ่านมา
3. อาจารย์ของคณะฯมีอายุเฉลี่ยประมาณ 40 ปีเศษ ทำให้ส่วนใหญ่กำลังอยู่ในวัยทำงาน มีความมานะ ขยันและทุ่มเทให้กับการเรียนการสอนเป็นพิเศษ เช่น หากจำเป็นต้องมีการสอนนอกเวลา อาจารย์ของคณะฯก็ไม่ปฏิเสธ นอกจากนี้ทัศนคติของอาจารย์ส่วนใหญ่คือหากเป็นการทำเพื่อนักศึกษา อาจารย์จะยินดีทำเสมอ นอกจากนี้การที่มีความแตกต่างของอายุไม่มากจนเกินไปกับนักศึกษาทำให้มีความผูกพันฉันพี่น้อง ซึ่งเป็นประโยชน์ในการที่นักศึกาจะไว้ใจบอกเล่าปัญหาส่วนตัวที่อาจเป็นอุปสรรคกับการเรียนให้ฟัง รวมทั้งนักศึกษามีความกล้าที่จะถามคำถามเมื่อมีข้อสงสัยเกี่ยวกับบทเรียน
4. อาจารย์ส่วนใหญ่ของคณะฯเป็นทั้งนักวิจัยและนักบริการวิชาการ จึงทำให้มีประสบการณ์ในการทำงานจริงสามารถนำมาสอนในห้องเรียนได้หรือบางครั้งมีการพานักศึกษาไปสอน ณ สถานที่ปฏิบัติงานจริง เช่น ร้านยา โรงพยาบาลหรือหน่วยรักษาพยาบาลในชุมชน เป็นต้น นอกจากนี้การที่อาจารย์เป็นทั้งนักวิจัยและทำงานบริการวิชาการยังทำให้อาจารย์เหล่านั้นมีลึกซึ้งในความรู้ที่สามารถนำมาถ่ายทอดให้กับนักศึกษาต่อไป
        หลักสูตร:

1. คณะฯพยายามปรับปรุงหลักสูตรตามระยะเวลาที่กำหนดโดย สกอ. โดยในการปรับปรุงหลักสูตรจะอาศัยความเชี่ยวชาญ
ของอาจารย์และผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก รวมทั้งผลการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิตเป็นข้อมูลในการพิจารณา
2. การเปิดหรือปรับปรุงหลักสูตรของคณะฯจะมีการดำเนินการที่สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานที่สภาเภสัชกรรมกำหนด 
โดยมีการวิเคราะห์วัตถุประสงค์และเนื้อหาอย่างถี่ถ้วน นอกจากนี้ยังคำนึงถึงความสอดคล้องของการเรียงลำดับเนื้อหาของวิชาทั้งภายในภาควิชาและข้ามภาควิชา รวมถึงปีที่กำหนดให้เรียนของแต่ละรายวิชาด้วย เพื่อให้ง่ายต่อการเข้าใจในบทเรียน
3. คณะฯมีทั้งหลักสูตร 5 ปี (เภสัชศาสตร์) และหลักสูตร 6 ปี (บริบาลเภสัชกรรม) ซึ่งเป็นหลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑิตทั้งหมดที่ประเทศไทยมีในขณะนี้ ทำให้นักศึกษาเลือกเรียนได้ตามความสนใจหรือตามความถนัด
อุปกรณ์การสอน:

1. คณะฯมีการจัดโสตทัศนูปกรณ์พร้อมใช้ทั้งในและนอกเวลาราชการ
2. คณะฯจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ให้มีสัดส่วนเหมาะสมกับจำนวนนักศึกษา รวมทั้งจัดให้มีระบบอินเตอร์เน็ตไร้สายทำให้นักศึกษามีพื้นที่ทำงานมากขึ้น
3. คณะฯจัดเตรียมฐานข้อมูล หนังสือหรือสื่อที่จำเป็นให้นักศึกษาได้ใช้ศึกษาค้นคว้า
4. คณะฯจัดหาเครื่องมือวิทยาศาสตร์ที่จำเป็นต้องใช้ในการเรียนการสอน และหากคณะฯไม่สามารถจัดหาเครื่องมือเหล่านั้นให้เป็นของคณะฯเองได้แต่เป็นเครื่องมือที่มีในคณะอื่นๆ คณะฯก็จะใช้วิธีการจัดให้นักศึกษาได้เข้าใช้ตามหลักการใช้ทรัพยากรร่วมกัน
5. คณะฯสนับสนุนให้อาจารย์มีการจัดทำแผนการสอนและเอกสารประกอบการสอนเพื่อใช้เป็นอุปกรณ์ในการสอนที่ช่วยในการเรียนการสอน รวมทั้งทำให้คณะฯสามารถติดตามเนื้อหาการสอนของอาจารย์ได้
    กระบวนการ

วิธีการสอน:
1. คณะฯอาศัยการสอนแบบนักศึกษาเป็นศูนย์กลางเช่นการใช้ Problem-based learning, Senior project, Seminar เป็นต้น ลักษณะการสอนในหลายวิชาจะเป็นการที่อาจารย์จุดประกาย (inspire) ให้กับนักศึกษาแล้วเปิดโอกาสให้นักศึกษาอภิปรายหรือออกไปแสวงหาความรู้มาแลกเปลี่ยนกัน โดยมีอาจารย์คอยดูแลอย่างใกล้ชิด
2. มีระบบฝึกปฏิบัติงานทั้งแบบทั่วไปที่นักศึกษาต้องรู้และแบบเฉพาะทางประจำสาขาที่นักศึกษาสนใจ
3. มีการนำระบบคอมพิวเตอร์ไม่ว่าจะเป็น virtual classroom หรือ LMS มาใช้ รวมถึง CAI

4. นอกจากเนื้อหาที่เป็นการบรรยายความรู้ทางเภสัชศาสตร์แล้ว คณะฯเปิดให้มีปฏิบัติการในห้องปฏิบัติการหรือออกปฏิบัติการภาคสนาม โดยมีอาจารย์ดูแลอย่างใกล้ชิดเปิดโอกาสให้นักศึกษาซักถามหรืออาจารย์ซักถามนักศึกษาเพื่อตรวจสอบความเข้าใจ และถึงแม้ว่าค่าอัตราส่วนจำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจำนวนอาจารย์จะมีค่าสูงเกินมาตรฐานแต่เมื่อมีการแบ่งกลุ่มปฏิบัติการแล้วจะช่วยบรรเทาปัญหาดังกล่าว
5. การประเมินการสอนของอาจารย์ผู้สอนและการประเมินรายวิชา โดยมีการรายงานเปรียบเทียบกับอาจารย์ท่านอื่นๆที่สอนในวิชาเดียวกันและอาจารย์ท่านอื่นในคณะฯ ซึ่งมีส่วนผลักดันให้อาจารย์มีการพัฒนาการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นไป 
วิธีการวัดและประเมินผล:

1. 
มีการสอบประมวลความรู้ (Comprehensive exam) ที่นักศึกษาจะต้องสอบให้ผ่านก่อนจบการศึกษา ซึ่งเป็นการประกัน
        คุณภาพของขั้นตอนสุดท้ายของการผลิตนักศึกษาของคณะฯเอง และจากการที่คณะฯได้มีการสอบนี้มากว่า 10 ปีทำให้
        คณะฯมีคลังข้อสอบที่มีคุณภาพ นอกจากนี้สำหรับข้อสอบบางชนิดหรือบางข้อ การตรวจจะใช้อาจารย์ตรวจมากกว่า 1 ท่านในข้อเดียวกันนั้นเพื่อให้การวัดผลมีคุณภาพมากที่สุด
2. 
แต่ละภาควิชามีการควบคุมคุณภาพข้อสอบโดยอาศัยการประชุมของอาจารย์ในการพิจารณาข้อสอบเพื่อป้องกันความ
        ผิดพลาดและเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมในการวัดความรู้ของนักศึกษา รวมทั้งการประเมินผลนี้มีการประเมินผลจากทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ
โครงการหรือกิจกรรมเสริมหลักสูตร
1.    คณะฯจัดให้มี Self-learning center เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ค้นคว้า ศึกษาหรือทบทวนความรู้ด้วยตนเอง ซึ่งจะเปิดทำการ 
       24 ชั่วโมง
2.    คณะฯจัดการแก้ปัญหาหรือจัดการบริการที่เกี่ยวกับการเรียนให้กับนักศึกษาเป็นรายบุคคลตามหลักการของ Student centered  เพราะคณะฯตระหนักว่าความต้องการหรือความถนัดของนักศึกษาแต่ละคนมีความแตกต่างกัน กิจกรรมเหล่านี้ได้แก่  ระบบเตือนอาจารย์ที่ปรึกษา   เมื่อมีนักศึกษามีเกรดเฉลี่ยที่ค่อนข้างต่ำที่ยังอาจไม่เป็นปัญหาในปัจจุบันแต่อาจเป็นปัญหาในอนาคต ระบบการติวให้นักศึกษาที่เรียนอ่อน  เป็นต้น นอกจากนี้หากพบว่าเป็นปัญหาที่ซับซ้อนหรือมีความจำเป็นบางครั้งคณะฯจะมีการประสานกับผู้ปกครองของนักศึกษาเพื่อแก้ไขปัญหาให้กับนักศึกษาร่วมกัน
3. เนื่องจากคณะฯจัดให้มีการฝึกงานในช่วงปีหลังๆของหลักสูตร แต่เพื่อให้นักศึกษามีโอกาสได้เห็นภาพจริงในการทำงาน ในบางวิชาคณะฯจึงจัดให้นักศึกษาในปีแรกๆได้มีโอกาสสัมผัสและเรียนรู้จากสถานปฏิบัติงานจริงไม่ว่าจะเป็นโรงพยาบาล ร้านยาหรือชุมชน ซึ่งนอกจากจะช่วยให้นักศึกษามีประสบการณ์จริงแล้ว การทำเช่นนี้จะเป็นการจุดประกาย (inspire) ให้กับนักศึกษาในการที่ขวนขวายหาความรู้ต่อไปในชั้นปีที่สูงขึ้น
4. คณะฯมีการจัดกิจกรรมการพัฒนามิติจิตใจ เพราะเชื่อว่าความเก่งในเรื่องวิชาการเพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอกับการเป็น
       บัณฑิตที่พึงประสงค์ของสังคม แต่นักศึกษาต้องเป็นคนดีและเป็นคนที่มีความสุขอยู่ร่วมกับคนในสังคมได้ นอกจากนี้เพื่อ
       เป็นการเสริมศักยภาพด้านการเรียนอีกทางหนึ่ง คณะฯก็มีการสนับสนุนให้นักศึกษามีโอกาสเรียนรู้การทำสมาธิจากการฝึก
       ปฏิบัติจริงนอกสถานที่
5. การจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับวิเทศสัมพันธ์ส่งเสริมให้นักศึกษามีสมรรนะสากล เช่นการจัดให้มีการไปทัศนศึกษา ณ 
ต่างประเทศ เป็นต้น นอกจากจะเป็นการเปิดโลกทัศน์ให้กับนักศึกษาแล้วยังพบว่าเป็นการจุดประกายให้กับนักศึกษาอยากที่จะก้าวสู่สังคมนานาชาติต่อไปในอนาคต
6. สโมสรนักศึกษาเองก็ให้ความสำคัญในงานการเรียนการสอน เช่น การจัดให้มีผู้ดูแลรับผิดชอบงานวิชาการ การจัดกลุ่ม
ช่วยกันทบทวนบทเรียน เป็นต้น ซึ่งคณะฯจะคอยดูแลในการสนับสนุนจัดหาทรัพยากรให้ตามความจำเป็น
10. จุดแข็ง (Strength) หรือสิ่งที่ทำได้ดีในประเด็นที่นำเสนอ
a. คณะฯจัดเตรียมหรือมีทุกองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน  เช่น  คุณภาพอาจารย์ สื่อการสอน วิธีการสอนเป็นต้น
b. การมีวัฒนธรรมองค์กรที่ดีสอดคล้องกับภารกิจที่เกี่ยวกับการเรียนการสอน เช่น เรื่องกิจของนักศึกษาต้องมาเป็น
อันดับแรก หรือวัฒนธรรมความเป็นพี่เป็นน้องร่วมวิชาชีพ
c. ความเข้าใจและปฏิบัติได้จริงตามแนวคิดหรือปรัชญาในการเรียนการสอนทั้งหลาย ไม่ว่าจะเป็นการสอนแบบ Student centered หรือแนวคิดว่าหน้าที่หลักของอาจารย์มหาวิทยาลัยคือการจุดประกาย (inspire) ให้กับนักศึกษา หรือแนวคิดการสร้างให้นักศึกษามีความสามารถในการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life long learning)
d. อาจารย์ของคณะฯมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกและกำลังอยู่ในวัยทำงาน รวมทั้งอาจารย์ส่วนใหญ่เป็นนักวิจัยจึงทำให้มีความเข้าใจในองค์ความรู้อย่างถ่องแท้ สามารถวิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้เพื่อนำไปถ่ายทอดให้กับนักศึกษาได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้อาจารย์โดยส่วนใหญ่จะเอาใจใส่ในรายละเอียดที่เกี่ยวกับการสอนนักศึกษา
e. มีการพยายามแก้ปัญหาเรื่องอัตราส่วนจำนวนนักศึกษาต่อจำนวนอาจารย์โดยวิธีการแบ่งกลุ่มย่อย เพื่อให้นักศึกษาเข้าถึงอาจารย์
f. การจัดให้มี Self-learning center เปิดให้นักศึกษาเข้าใช้ตลอดเวลา
g. มีการบรรจุระบบประกันคุณภาพไว้ในทุกองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน รวมถึงการนำผลการประเมินมาปรับปรุงอย่างจริงจัง
11. การประเมินทบทวนผลการดำเนินงาน (Assessment & Review)
        การประเมินทบทวนผลการดำเนินงานด้านการเรียนการสอนประกอบด้วยหลายวิธีและหลายขั้นตอน เช่น
a. การประเมินทบทวนปัจจัยนำเข้าเช่นการประเมินทบทวนหลักสูตร การประเมินอุปกรณ์การสอนผ่านระบบประเมินการสอน การประเมินอัตราส่วนจำนวนนักศึกษาต่อจำนวนอาจารย์ผ่านระบบประกันคุณภาพภายใน การประเมินคุณวุฒิของอาจารย์ผ่านระบบประกันคุณภาพภายใน เป็นต้น
b. การประเมินทบทวนกระบวนการเช่นการประเมินการสอนของอาจารย์ การประเมินกิจกรรมนอกหลักสูตรทั้งหลาย  เป็นต้น
c. การประเมินผลลัพธ์เช่นการสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต การประเมินจากจำนวนผู้สอบผ่านใบประกอบวิชาชีพ เป็นต้น
12. กลยุทธ์ หรือ ปัจจัยที่นำไปสู่ความสำเร็จ
a. ความเข้าใจในแนวคิดและปรัชญาต่างๆเกี่ยวกับการเรียนการสอนอย่างแท้จริง บางครั้งไม่ใช่เพียงจากการฝึกอบรมแต่เกิดจากการปฏิบัติจริงแล้วจัดการให้เป็นระบบองค์ความรู้ ซึ่งช่วยให้ไม่มีการติดกรอบความคิดและนำไปสู่ความยืดหยุ่นในระดับที่เหมาะสม
b. การมีอาจารย์ที่มีความพร้อมด้านคุณวุฒิในเชิงปริมาณและความหลากหลายของสาขาเชี่ยวชาญ รวมถึงความทุ่มเทกำลังกายและใจในการสอน นอกจากนี้ยังมีอาจารย์ที่อยู่ในช่วงอายุที่แตกต่างกันสามารถเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่กันและกันได้
c. วัฒนธรรมองค์กรที่ให้ความสำคัญกับการเรียนการสอนนักศึกษา ส่งผลในทุกระดับตั้งแต่การสนับสนุนของผู้บริหาร คณาจารย์และบุคลากรฝ่ายสนับสนุน
d. นโยบายการกระจายอำนาจให้กับภาควิชาเพื่อดูแลรับผิดชอบการเรียนการสอน รวมทั้งการจัดหาอุปกรณ์สนับสนุนการเรียนการสอน ส่งผลให้ภาควิชาดูแลเอาใจใส่ในรายละเอียด
e. การบูรณาการระหว่างฝ่ายวิชาการและพัฒนานักศึกษาของคณะฯ ทำให้มีการดูแลนักศึกษาแบบครบวงจรและมีความลึกซึ้ง
f. การประกันคุณภาพ ซึ่งหมายรวมถึงระบบประเมินผลทุกขั้นตอน ทำให้เกิดแรงผลักดันให้มีการพัฒนา
g. ความหลากหลายของระบบการรับนักศึกษาที่ทำให้คณะฯมีโอกาสรับคนเก่งและมีความตั้งใจที่จะมาเรียน รวมทั้งเมื่อเข้ามาแล้วก็ทำให้เกิด peer pressure หรือการช่วยเหลือผลักดันนักศึกษาคนอื่นๆที่เรียนอ่อนกว่าให้พัฒนาด้านการเรียนไปด้วย
h. ปัจจัยแวดล้อมที่เข้มแข็ง ไม่ว่าจะเป็นคณาจารย์จากคณะวิทยาศาสตร์ที่ดูแลวิชาพื้นฐานและความร่วมมือที่จะจัดการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการของคณะฯทำให้คณะฯสามารถต่อยอดความรู้ได้ง่ายขึ้น หรือระบบห้องสมุดทั้งหอสมุดกลางและหอสมุดวิทยาศาสตร์ทางการแพทย์ที่มีบรรยากาศที่พร้อมจะให้บริการอย่างเต็มที่ รวมถึงการให้กำลังใจในการทำงานจากผู้บริหารมหาวิทยาลัยฯที่แสดงความชื่นชมกับผลงานของคณะฯทุกครั้งที่มีโอกาส
i. ความทุ่มเทของบุคลากรสายสนับสนุน ซึ่งปัจจัยนี้ได้รับทราบจากกรรมการผู้มาประเมินคุณภาพคณะฯระบุว่าบุคลากรสายสนับสนุนของคณะฯมีความสามัคคีและทุ่มเทในการทำงานมาก
13. แผนหรือแนวทางการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องในอนาคต
a. ต้องพัฒนาเรื่องอัตราส่วนจำนวนนักศึกษาต่อจำนวนอาจารย์ ซึ่งเป็นเรื่องที่เป็นไปไม่ได้เลยหากไม่ได้รับความช่วยเหลือจากมหาวิทยาลัยฯ แนวทางการพัฒนาอันหนึ่งคือคณะฯต้องชี้แจงมหาวิทยาลัยฯให้เล็งเห็นความสำคัญของขนาดห้องเรียน (Class size) เช่นอาจจะต้องนำเสนอเปรียบเทียบกับสถาบันชั้นนำอื่นๆ เป็นต้น
b. การวางแผนพัฒนากำลังคนหรือการพัฒนาระบบให้อาจารย์มีศักยภาพและความทุ่มเทตลอดคงทนถาวร เพราะหากอาจารย์ที่มีอยู่ในปัจจุบันมีความอาวุโสมากขึ้นหรือเกษียณอายุ ก็จะทำให้ศักยภาพของอาจารย์ลดลง
c. การพัฒนาหลักสูตรที่มีความโดดเด่นเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน ซึ่งไม่เพียงแต่ตามมาตรฐานของสภาเภสัชกรรมเท่านั้น การพัฒนาด้านนี้ต้องอาศัยความคิดสร้างสรร ภาวะผู้นำและทรัพยากร
d. การทำ Benchmark ด้านการเรียนการสอนกับสถาบันชั้นนำของโลก เช่น ด้วยการตั้งคำถามว่าทำอย่างไรคณะฯจึงจะเป็นอย่างมหาวิทยาลัย Harvard หรือ Oxford ของโลกตะวันออกได้ ทำไมมหาวิทยาลัย Tokyo ของประเทศญี่ปุ่นที่มีข้อจำกัดเรื่องภาษาเช่นกันจึงเป็นมหาวิทยาลัยชั้นนำของโลกได้ เป็นต้น
14. ผลการดำเนินงาน(Result) และ/หรือ เปรียบเทียบกับหน่วยงานภายใน/ภายนอก   (ย้อนหลัง 2-3 ปี)
a. ผลการดำเนินการเชิงความเก่งในความรู้ของสาขา

 ตารางแสดงร้อยละของนักศึกษาที่สอบผ่านการทดสอบเพื่อรับใบประกอบวิชาชีพเภสัชกรรมและลำดับที่ได้

เมื่อเทียบกับสถาบันอื่นทั่วประเทศ

ปีการศึกษา

ร้อยละของผู้สอบผ่าน
ลำดับที่
2549

ร้อยละ 90.10
1
2550

ร้อยละ 84.62
6
2551

ร้อยละ 96.60
1
b.     ผลการดำเนินการเชิงการเป็นคนดีของสังคมและสามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข
                  1. คณะเภสัชศาสตร์ ได้รับรางวัล  “Good Practice การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพเพื่อสังคมที่อยู่เย็นเป็นสุข โดย
ใช้ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา  ประจำปี 2550” จากกระทรวงสาธารณสุข    เมื่อวันที่ 6  ตุลาคม 2551
                  2. ได้รับรางวัลยกย่องจากองค์กรวิชาชีพหรือวิจัย 

ตารางแสดงศิษย์เก่าที่ได้รับการยกย่องจากองค์กรระดับชาติ
ปีการศึกษา
รางวัลที่ได้รับ
องค์กรที่มอบ
2549
Nagai Award 2007
“รศ.ดร.ฤดีกร วิวัฒนปฐพี”
The Nagai Foundation Tokyo
2550

รางวัลเภสัชคุณากร ปี พ.ศ. 2550 

“ภญ.สิริสิต สายชล”
สมาคมเภสัชกรรมโรงพยาบาลแห่งประเทศไทย

รางวัลเภสัชกรโรงพยาบาลดีเด่น ด้านการบริบาลเภสัชกรรม ประจำปี 2550

 “ภญ.รุ่งนภา  รุ่งศิริพันธุ์”
2551

เภสัชกรดีเด่น  ด้านบริการเภสัชสนเทศ ประจำปี  2552

“ภญ.สุชาดา  ธนภัทร์กวิน (ศิษย์เก่า ม.อ รุ่นที่ 8)” 

สมาคมเภสัชกรรมโรงพยาบาลแห่งประเทศไทย

เภสัชกรคุณากร ประจำปี  2552 
“ภก.สันติ  เบ็ญอาบัส (ศิษย์เก่า ม.อ รุ่นที่ 14 )”
เภสัชกรตัวอย่างภาคใต้
“ผศ.ดร.ภก.พงค์เทพ สุธีรวุฒิ”
ชมรมศิษย์เก่าคณะเภสัชศาสตร์ มอ.
กลุ่มเภสัชกรภาคใต้
คณะเภสัชศาสตร์ มอ.
c.     ดัชนีความสุข
             ตารางแสดงความสุขของนักศึกษาเภสัชศาสตร์

ปีการศึกษา

คะแนนดัชนีความสุข
ความหมาย
หมายเหตุ

2550

คะแนนเฉลี่ย    26.4  คะแนน
มีความสุขน้อยกว่าคนทั่วไป
แบบสอบถามของกรมสุขภาพจิต ฉบับย่อ 15 ข้อ
2551

คะแนนเฉลี่ย  140.8  คะแนน 
มีความสุขเท่ากับคนทั่วไป
แบบสอบถามของกรมสุขภาพจิต ฉบับสมบูรณ์ 66 ข้อ

การแปลผลการประเมิน

คะแนน 33-45  , 142 – 198  คะแนน 
หมายถึง มีความสุขมากกว่าคนทั่วไป (Good) 


คะแนน 27-32 ,  122 – 141  คะแนน 
หมายถึง มีความสุขเท่ากับคนทั่วไป (Fair) 


คะแนน ( 26   ,  ( 121     คะแนน 
หมายถึง มีความสุขน้อยกว่าคนทั่วไป (Poor)
15. บทสรุป
            คณะเภสัชศาสตร์   ในปัจจุบันมีการดำเนินการด้านการเรียนการสอนและการวิจัยที่เป็นที่ยอมรับของประชาคมในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ สังคมภาคใต้และสังคมระดับประเทศ ซึ่งเป็นผลจากนโยบายหลายด้านจากอดีตจนถึงปัจจุบันของทั้งคณะฯเองและของมหาวิทยาลัยฯ เช่น นโยบายการพัฒนากำลังคน นโยบายการบริหารทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพมากที่สุดเป็นต้น สิ่งต่างๆเหล่านี้ทำให้บัณฑิตที่คณะฯผลิตเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงานหรือผู้ใช้บัณฑิต และเป็นสิ่งที่คณะฯเชื่อว่าเป็นความภาคภูมิใจของบุคลากรของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ทุกคน คณะฯจึงได้พยายามรวบรวมในสิ่งที่คิดว่าเป็นแนวปฏิบัติที่ดีเพื่อจะได้แนวทางให้กับคณะอื่นๆ ที่สนใจ หรือกับคณะฯเองในการส่งผ่านงานให้กับบุคลากรของคณะฯต่อไป อย่างไรก็ตามคณะฯตระหนักว่าคณะฯยังคงต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นหากท่านใดมีคำแนะนำ คณะฯมีความยินดีเป็นอย่างยิ่งที่จะน้อมรับและนำไปปฏิบัติ
16. เอกสารอ้างอิง
· ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ คณะเภสัชศาสตร์ ปีการศึกษา 2549 – 2551
· http://news.pharmacy.psu.ac.th
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