รายงานประจำปีการประเมินคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2551 คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

บทที่ 5
แผนการปรับปรุงจุดอ่อนที่สำคัญ ปีการศึกษา 2551 
และ รายงานผลการติดตามการปฏิบัติตามแผนการปรับปรุง ในที่ผ่านมา


จากผลการประเมินตนเองข้างต้น ทำให้คณะ/หน่วยงานพบจุดอ่อนหรือสิ่งที่ควรเร่งปรับปรุง เพื่อให้การพัฒนาเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ ดังนั้น คณะ/หน่วยงาน จึงได้วิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมต่างๆ และจัดทำเป็นแผนปรับปรุงการดำเนินงานขึ้นมา  โดยมีเป้าหมายเพื่อลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น หรือที่มีอยู่นั้นให้หมดไป หรือให้อยู่ในระดับที่ควบคุมได้   
สำหรับในปีการศึกษา 2551 คณะฯ ได้แยกการรายงานเป็น 2 ส่วน คือ  
1.  แผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน ประจำปีการศึกษา 2551  ; เป็นการนำเสนอแผนการปรับปรุงจุดอ่อน หรือลดความเสี่ยงจากจุดอ่อนที่ตรวจพบในปีการศึกษา 2551  (แบบ ปย. )
2. รายงานผลการติดตามการปฏิบัติงานตามแผนการควบคุมภายในของงวดก่อน (ปีการศึกษา 2550) ; เป็นการรายงานให้ทราบถึงผลการดำเนินงานที่คณะ/หน่วยงาน ได้มีการดำเนินการตามแผนปรับปรุงในรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา ว่าดำเนินการไปได้มากน้อยเพียงใด  (แบบติดตาม ปย. 3 )
แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในภาควิชา/หน่วยงาน คณะเภสัชศาสตร์
ณ วันที่ 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2552
ภาควิชาเทคโนโลยีเภสัชกรรม

	วัตถุประสงค์ของ การควบคุม  

 (1)
	จุดอ่อนของการควบคุม หรือความเสี่ยงที่ยังมีอยู่   (2)
	งวด/เวลาที่พบจุดอ่อน  (3)
	การปรับปรุง
 (4)
	กำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ 
(5)
	วิธีการติดตามและประเมิน/ข้อคิดเห็น (6)

	1. จำนวนของนักศึกษาระดับปริญญาโท-เอกที่เข้าใหม่ไม่บรรลุตามเป้าหมาย

	เพื่อให้ได้จำนวนนักศึกษาระดับปริญญาโท-เอกที่เข้าใหม่เพียงพอกับความต้องการของภาควิชา
	นักศึกษาเภสัชศาสตร์ มีความสนใจที่จะเรียนต่อน้อย นักศึกษาจากคณะอื่นอาจจะไม่ได้รายละเอียดที่เพียงพอในการเข้าศึกษาต่อ 
	เมื่อมีการประกาศรับนักศึกษาเข้าเรียนในระดับบัณฑิตศึกษา
	ภาควิชาร่วมกับคณะประชาสัมพันธ์แนะนำหลักสูตร
	ในเทอมที่ 2 ของการศึกษา ผู้รับผิดชอบคืออาจารย์และหน่วยงานบัณฑิตศึกษาของคณะ
	ติดตามเพื่อดูว่ามีการจัดกิจกรรมอะไรบ้างที่จะชักจูงให้มีผู้สนใจเข้าเรียนต่อ

	2. ผลงานตีพิมพ์อาจจะน้อยลงเนื่องมาจากนักศึกษาปริญญาโท-เอกเข้ามาน้อย

	ควรให้มีผลงานตีพิมพ์เท่าเดิมหรือมากขึ้นกว่าเดิม
	ผลมาจากการที่มีนักศึกษาระดับปริญญาโท-เอกเข้ามาน้อย
	เมื่อมีการรับนักศึกษาบัณฑิตศึกษาเข้ามาใหม่
	พยายามให้มีนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเพิ่มขึ้น
	อาจารย์ผู้ทำวิจัยพยายามพีพิมพ์ผลงานให้มากขึ้นและหาทางรับนักศึกษาให้มากขึ้น
	ติดตามดูการตีพิมพ์ผลงานของนักวิจัย และการพยายามหาผู้มาเรียนในระดับบัณฑิตศึกษา

	3. การเพิ่มจำนวนทุนวิจัยจากต่างประเทศ

	เพื่อให้ได้ทุนวิจัยจากต่างประเทศ
	อาจารย์ขอทุนจากต่างประเทศน้อย
	เมื่อพบว่าไม่มีอาจารย์คนใดขอทุนจากต่างประเทศเพื่อการทำวิจัย
	สนับสนุนให้อาจารย์ขอทุนวิจัยจากต่างประเทศ
	อาจารย์ผู้ทำวิจัยทุกคน
	ติดตามถามข่าวจากในการประชุมภาควิชา

	4. เครื่องมือในการผลิตเครื่องสำอางสำหรับบริการวิชาการไม่เพียงพอและขนาดไม่เหมาะสม

	เพื่อให้ได้เครื่องมือเพียงพอและมีขนาดพอเหมาะในการผลิต
	เมื่อมีการสั่งทำเครื่องสำอางปริมาณมาก
	ควรปรับปรุงตั้งแต่ปีงบประมาณ 2552
	นำเงินงบประมาณที่ภาควิชาได้รับจัดสรรค์หรือเงินจากการบริการวิชาการมาจัดซื่อเครื่องมือ
	บุคลากรของภาควิชา
	เมื่อมีการประชุมภาควิชา หรือการประชุมเรื่องการบริการวิชาการ

	5.  ความเสี่ยงในการบริหารเงินงบประมาณประจำปี

	เพื่อให้การบริหารการเงินมีประสิทธิภาพ และมีเงินใช้เพียงพอตลอดปีการศึกษา
	การใช้เงินในบางกิจกรรมไม่สามารถวางแผนได้ล่วงหน้าเช่นการซ่อมครุภัณฑ์ที่จำเป็นต้องใช้สำหรับการเรียนการสอน
	ทุกครั้งที่ต้องใช้เงินในสิ่งที่ไม่สามารถคาดการล่วงหน้าได้และเป็นเงินจำนวนมาก
	ให้ทุกคนใช้เครื่องมือเครื่องใช้อย่างระมัดระวังและมีการบำรุงรักษาที่ดี และใช้เงินตามความจำเป็น
	หัวหน้าภาควิชา /และกำหนดให้พนักงานธุระการเป็นผู้รับผิดชอบคอยตรวจเช็คจำนวนเงินที่มีอยู่ 
	ทุกครั้งเมื่อมีการอนุมัติให้ใช้จ่ายเงินงบประมาณของภาควิชา


แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในภาควิชา/หน่วยงาน คณะเภสัชศาสตร์
ณ วันที่ 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2552
ภาควิชาเภสัชกรรมคลินิก

	วัตถุประสงค์ของ การควบคุม  

 (1)
	จุดอ่อนของการควบคุม หรือความเสี่ยงที่ยังมีอยู่
 (2)
	งวด/เวลาที่พบจุดอ่อน
 (3)
	การปรับปรุง
 (4)
	กำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ 
(5)
	วิธีการติดตามและประเมิน/ข้อคิดเห็น
(6)

	1. เพิ่มจำนวนอาจารย์รับทุนวิจัย

	มีจำนวนอาจารย์ที่ขอทุนวิจัยเพิ่มขึ้น
	ยังมีความเสี่ยงอยู่ แม้ว่าปีการศึกษา 2551 ที่ผ่านมาดีขึ้นในตัวบ่งชี้ของเงินทุนวิจัยจากภายนอกและร้อยละของอาจารย์ที่รับทุนภายนอก
	ทุกปีการศึกษาที่ผ่านมา
	จัดตั้งทีมวิจัยขึ้นในภาควิชาฯเพื่อให้เกิดงานวิจัยชิ้นใหญ่ที่
สามารถขอทุนวิจัยได้
	ปีการศึกษา 2553/คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงด้านงานวิจัย/หัวหน้าภาควิชาฯ
	คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงด้านงานวิจัยดำเนินงานและรายงานผลการดำเนินงานตามกรอบเวลาที่กำหนดในแผนปฏิบัติการ ปี 2552 ของภาควิชาฯ 


แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในภาควิชา/หน่วยงาน คณะเภสัชศาสตร์
ณ วันที่ 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2552
ศูนย์สมุนไพรทักษิณ

	วัตถุประสงค์ของ การควบคุม  

 (1)
	จุดอ่อนของการควบคุม หรือความเสี่ยงที่ยังมีอยู่
 (2)
	งวด/เวลาที่พบจุดอ่อน
 (3)
	การปรับปรุง
 (4)
	กำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ 
(5)
	วิธีการติดตามและประเมิน/ข้อคิดเห็น
(6)

	1. วางแผนโครงการ ให้ทันในกรอบของการทำงาน
	-
	ประมาณเดือนพ.ค.-มิ.ย. ซึ่งสิ้นสุดการเบิกจ่าย
	แบ่งภารกิจให้กรรมการ เพื่อช่วยดำเนินการให้โครงการเสร็จสิ้นตามแผนที่วางไว้
	กรรมการศูนย์สมุนไพรทักษิณ
	

	2. การขยายเวลาการให้บริการ
	ขาดแคลนบุคลากรประจำ
	-
	เปิดห้องศูนย์สมุนไพร ตลอดเวลาทำการ โดยไม่จำเป็นต้องมีคนเฝ้า 
	กรรมการศูนย์สมุนไพรทักษิณ
	

	3. เพิ่มการประชาสัมพันธ์
	ศูนย์ฯ ยังไม่เป็นที่รู้จักในคนหมู่มาก
	-
	ใช้โอกาสของ ม.อ.วิชาการ 51 เป็นช่องทางประชาสัมพันธ์
	กรรมการศูนย์สมุนไพรทักษิณ
	


แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในภาควิชา/หน่วยงาน คณะเภสัชศาสตร์
ณ วันที่ 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2552
สำนักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตร์

	วัตถุประสงค์ของ การควบคุม  

 (1)
	จุดอ่อนของการควบคุม หรือความเสี่ยงที่ยังมีอยู่
 (2)
	งวด/เวลาที่พบจุดอ่อน
 (3)
	การปรับปรุง
 (4)
	กำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ 
(5)
	วิธีการติดตามและประเมิน/ข้อคิดเห็น
(6)

	1. การติดตามแผนปฏิบัติงานประจำปี
	ขาดความต่อเนื่อง สม่ำเสมอ และขาดความชัดเจนในการปฏิบัติงาน
	ปี 2551
	ประชุม/สรุปแผนปฏิบัติงานประจำปี 6 เดือน/ครั้ง
	สำนักงานเลขานุการคณะฯ
	-

	2. การรักษาความปลอดภัย ระบบเข้า-ออก คณะฯ 
	มีจุดล่อแหลมให้เกิดการโจรกรรม
	ปี 2551
	จัดสรรงบประมาณในการทำประตู เข้า-ออก อาคาร รวมทั้งการติดตั้งระบบแสงสว่างบริเวณสถานที่จอดรถ และทางเดินเพิ่มเติม
	สำนักงานเลขานุการคณะฯ (หน่วยอาคารฯ)
	-

	3. การจัดทำฐานข้อมูลเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจระหว่างหน่วยงาน
	ขาดความเชื่อมโยง และความทันสมัย ทันเหตุการณ์
	ปี 2551
	ปรับปรุงฐานข้อมูลที่มีให้ทันสมัย เชื่อมโยงระหว่างหน่วยงาน เหมาะต่อการใช้งาน และเกิดประสิทธิภาพ
	สำนักงานเลขานุการคณะฯ (หน่วยพัสดุ)
	-

	4. การขออนุมัติใช้งบประมาณเงินรายได้ 
	บางกรณีไม่เป็นไปตามแผนที่กำหนดไว้
	ปี 2551
	ปรับปรุงให้เป็นไปตามแผนที่กำหนดไว้
	สำนักงานเลขานุการคณะฯ (หน่วยคลัง)
	-


รายงานการติดตามการปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของงวดก่อน (ปีการศึกษา 2550)
ระดับภาควิชา/หน่วยงาน คณะเภสัชศาสตร์
สำหรับงวดตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2551 ถึง วันที่ 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2552
ภาควิชาเทคโนโลยีเภสัชกรรม
	วัตถุประสงค์ของ การควบคุม   (1)
	จุดอ่อนของการควบคุม หรือความเสี่ยงที่ยังมีอยู่
 (2)
	งวด/เวลาที่พบจุดอ่อน
 (3)
	การปรับปรุง
 (4)
	กำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ (5)
	สถานะการดำเนินการ (6)
	วิธีการติดตามและประเมิน/ข้อคิดเห็น
(7)

	1. การจัดทำแผนการดำเนินงานของภาควิชาให้ครอบคลุมภาระกิจในทุกด้าน

	เพื่อให้การดำเนินภาระกิจทุกอย่างในหน้าที่ที่รับผิดชอบของภาควิชามีแผนการรองรับ
	บุคลากรส่วนใหญ่คิดว่างานบางอย่างที่ทำประจำอยู่แล้วไม่จำเป็นต้องเขียนแผนการไว้รองรับ
	เมื่ออ่านคู่มือของการทำรายงานการประเมินตนเองในปีการศึกษา 2550
	มีการประชุมปรึกษา หารือในการกำหนดแผนสำหรับงานต่าง ๆ 
	มีการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง บุคลากรทุกคนในภาควิชามีส่วนรับผิดชอบ
	(
	ในระหว่างการจัดทำแผนประจำปี และติดตามในระหว่างการประชุมภาควิชา 

	2. การประเมินผลการดำเนินงานของแต่ละกิจกรรม

	เพื่อประเมินกิจกรรมที่ทำว่ามีผลอยู่ในระดับใดเพื่อใช้ในการแก้ไขในโอกาสต่อไป
	ต้องใช้เวลา ค่าใช้จ่ายและบุคลากรในการประเมินและวิเคราะห์ผลที่ได้
	เมื่อมีการจัดกิจกรรม
	กำหนดให้มีการประเมิน ผลการปฏิบัติงานในภารกิจต่าง ๆ
	ทุกครั้งที่มีการจัดกิจกรรม ผู้รับผิดชอบคือผู้จัดกิจกรรมนั้น ๆ
	(
	ก่อนการจัดกิจกรรมและหลังการจัดกิจกรรมทุกครั้ง





	วัตถุประสงค์ของ การควบคุม   (1)
	จุดอ่อนของการควบคุม หรือความเสี่ยงที่ยังมีอยู่
 (2)
	งวด/เวลาที่พบจุดอ่อน
 (3)
	การปรับปรุง
 (4)
	กำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ (5)
	สถานะการดำเนินการ (6)
	วิธีการติดตามและประเมิน/ข้อคิดเห็น
(7)

	3. การจัดเก็บข้อมูลการดำเนินงานต่าง ๆ อย่างเป็นระบบและครบถ้วน

	เพื่อให้ได้ข้อมูลทุกกิจกรรมครบถ้วน
	เนื่องจากกิจกรรมที่หลากหลายและมีบุคลากรที่เกี่ยวข้องหลายฝ่าย อาจจะทำให้ได้ข้อมูลไม่ครบถ้วน
	เมื่อมีการประเมินผลงานของบุคลากรของภาควิชาพบว่างานบางอย่างภาควิชายังไม่ได้รับข้อมูล
	เตือนให้ทุกคนส่งข้อมูลกิจกรรมทุกอย่างให้กับภาควิชา
	ทุกครั้งที่มีกิจกรรม ผู้รับผิดชอบคือผู้ทำกิจกรรมนั้น ๆ
	(
	เมื่อมีการประชุมเพื่อประเมินบุคลากรและมีการตรวจสอบหลักฐานที่เป็นผลงาน

	4. การจัดการกับตัวบ่งชี้ที่อยู่นอกเหนือการควบคุม เช่น ร้อยละของอาจารย์และนักศึกษาที่ได้รับรางวัลระดับชาติหรือนานาชาติ

	เพื่อให้ได้ผลการดำเนินงานตามข้อตกลงที่ให้ไว้
	ไม่สามารถรับรองได้ว่าทุกปีจะสามารถทำได้ตามข้อตกลงเนื่องจากเป็นปัจจัยจากภายนอก
	เมื่อต้องให้ข้อตกลงสำหรับการทำ KPI ของแต่ละปี
	ขอร้องให้อาจารย์และนักศึกษาไปเสนอผลงานหรือนำผลงานเข้าประกวดระดับชาติและระดับนานาชาติ
	บุคลากรทุกคนและนักศึกษาของภาควิชา
	(
	เมื่อมีการประชุมภาควิชา หรือมีการประชุมชี้แจงกับนักศึกษา

	5.  ความเสี่ยงในการบริหารเงินงบประมาณประจำปี

	เพื่อให้การบริหารการเงินมีประสิทธิภาพ และมีเงินใช้เพียงพอตลอดปีการศึกษา
	การใช้เงินในบางกิจ กรรมไม่สามารถวาง แผนได้ล่วงหน้าเช่นการซ่อมครุภัณฑ์ที่จำเป็น ต้องใช้สำหรับการเรียนการสอน
	ทุกครั้งที่ต้องใช้เงินในสิ่งที่ไม่สามารถคาดการล่วงหน้าได้และเป็นเงินจำนวนมาก
	ให้ทุกคนใช้เครื่องมือเครื่องใช้อย่างระมัดระวังและมีการบำรุงรักษาที่ดี และใช้เงินตามความจำเป็น
	หัวหน้าภาควิชา และกำหนดให้พนักงานธุระการเป็นผู้รับผิดชอบคอยตรวจเช็คจำนวนเงินที่มีอยู่ 
	(
	ทุกครั้งเมื่อมีการอนุมัติให้ใช้จ่ายเงินงบประมาณของภาควิชา


รายงานการติดตามการปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของงวดก่อน (ปีการศึกษา 2550)
ระดับภาควิชา/หน่วยงาน คณะเภสัชศาสตร์
สำหรับงวดตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2551 ถึง วันที่ 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2552
ภาควิชาเภสัชกรรมคลินิก

	วัตถุประสงค์ของ การควบคุม   (1)
	จุดอ่อนของการควบคุม หรือความเสี่ยงที่ยังมีอยู่
 (2)
	งวด/เวลาที่พบจุดอ่อน
 (3)
	การปรับปรุง
 (4)
	กำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ (5)
	สถานะการดำเนินการ (6)
	วิธีการติดตามและประเมิน/ข้อคิดเห็น
(7)

	1.  ให้อัตราส่วนของอาจารย์ต่อนักศึกษาอยู่ในเกณฑ์ สกอ. (1:8)
	สัดส่วนอาจารย์ประจำ ต่อจำนวนนักศึกษาเต็มเวลา เท่ากับ  1 : 9.79
(ปีการศึกษา 2549)
	ทุกปีการศึกษาที่ผ่านมา
	ในปีการศึกษา 2550 ภาควิชาฯได้อัตรากำลังเพิ่ม 1 ราย แต่อย่างไรก็ตามยังไม่ถึงเป้าหมาย
(1 : 10.21)
	หัวหน้าภาควิชาฯ
	(
	ภาควิชาฯ ขออัตรากำลังอาจารย์เพิ่มจากคณะ โดยประสานงานกับงานนโยบายและแผน

	2.  รับเงินทุนวิจัยมากขึ้น
มีจำนวนอาจารย์ที่ขอทุนวิจัยเพิ่มขึ้น
	ไม่ผ่านเกณฑ์ที่กำหนด


	ทุกปีการศึกษาที่ผ่านมา

	- ตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงด้านงานวิจัย
- จัดตั้งทีมวิจัยขึ้นในภาควิชาเพื่อให้เกิดงานวิจัยชิ้นใหญ่ที่สามารถขอทุนวิจัยได้

- การบูรณาการงานบริการวิชาการที่ทำอยู่เข้ากับงานวิจัย
	ปีการศึกษา2552 /

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงด้านงานวิจัย

	(
	คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงด้านงานวิจัยรายงานผลการดำเนินงานให้ภาควิชาฯทราบทุก 6 เดือน






รายงานการติดตามการปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของงวดก่อน (ปีการศึกษา 2550)
ระดับภาควิชา/หน่วยงาน คณะเภสัชศาสตร์
สำหรับงวดตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2551 ถึง วันที่ 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2552
เภสัชเวทและเภสัชพฤกษศาสตร์
	วัตถุประสงค์ของ การควบคุม   (1)
	จุดอ่อนของการควบคุม หรือความเสี่ยงที่ยังมีอยู่
 (2)
	งวด/เวลาที่พบจุดอ่อน
 (3)
	การปรับปรุง
 (4)
	กำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ (5)
	สถานะการดำเนินการ (6)
	วิธีการติดตามและประเมิน/ข้อคิดเห็น
(7)

	ห้องปฏิบัติการ (ภ.3401)

	-ป้องกันอันตรายและความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น ขณะนักศึกษาเรียนวิชาปฏิบัติการ
	- ฝ้าเพดาน ไม่แข็งแรง
- อากาศให้องปฏิบัติการ 
ร้อนอบอ้าว จนทำให้นักศึกษาเป็นลม ขณะเรียนวิชาปฏิบัติการ
	- ฝ้าเพดาน ไม่แข็งแรงสังเกตได้ ขณะมีฝนตกหนัก ฝ้าจะโค้งลงมา เสี่ยงที่จะพังลงมาขณะนักศึกษาอยู่ในห้อง lab
	-ปรับปรุงห้องปฏิบัติการใหม่โดยเปลี่ยนฝ้าเพดานและติดตั้งเครื่องปรับอากาศ
	- เสร็จในปีการศึกษา 2552

- รับผิดชอบโดยหัวหน้าภาคฯ และรองคณบดีฝ่ายบริหาร
	X
 (ยังไม่ได้ดำเนินการในส่วนของการปรับปรุงห้องปฏิบัติการ)

√
(การติดตั้งเครื่องปรับ อากาศล่าช้ากว่ากำหนด)
	- ติดตามผลการดำเนินงาน เมื่อเริ่มดำเนินการปรับปรุงห้องปฏิบัติการ จนแล้วสร็จ และประเมินผลหลังเริ่มใช้ห้องในด้านต่างๆ เช่น ความแออัด หรืออุณหภูมิขณะนักศึกษาเรียน เป็นต้น




รายงานการติดตามการปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของงวดก่อน (ปีการศึกษา 2550)
ระดับภาควิชา/หน่วยงาน คณะเภสัชศาสตร์
สำหรับงวดตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2551 ถึง วันที่ 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2552
ภาควิชาบริหารเภสัชกิจ

	วัตถุประสงค์ของ การควบคุม   (1)
	จุดอ่อนของการควบคุม หรือความเสี่ยงที่ยังมีอยู่
 (2)
	งวด/เวลาที่พบจุดอ่อน
 (3)
	การปรับปรุง
 (4)
	กำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ (5)
	สถานะการดำเนินการ (6)
	วิธีการติดตามและประเมิน/ข้อคิดเห็น
(7)

	เพิ่มกำลังคน
	ยังไม่สามารถเพิ่มกำลังคนได้
	ปีการศึกษา 2549
	รับสมัครคุณวุฒิปริญญาเอกก่อน เพื่อให้ได้ตำแหน่งจากมหาวิทยาลัย แต่ถ้าไม่ได้ต้องลดคุณสมบัติลงเป็นปริญญาโท ซึ่งต้องใช้เงินรายได้คณะในการจ้างงาน
	ก่อนสิ้นปีการศึกษา 2551/ หัวหน้าภาควิชา
	√
	รับเข้าอาจารย์ใหม่คุณสมบัติปริญญาโท 



	เพิ่มผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่
	เป็นผลจากการขาดแคลนกำลังคน และอาจารย์ปัจจุบันมีภาระงานจำนวนมาก
	ปีการศึกษา 2549  ถึงปัจจุบัน
	- สนับสนุนในมีการเขียนสารนิพนธ์, โครงการนักศึกษาให้อยู่ในรูปแบบบทความทางวิชาการ, 
- ให้เงินรางวัลสำหรับสารนิพนธ์ที่สามารถตีพิมพ์ผลงานได้
- ขอทุนสนับสนุนการจัดทำสารนิพนธ์
	ก่อนสิ้นปีการศึกษา 2551

 คณาจารย์ภาควิชา
	*
	จำนวนการตีพิมพ์บทความวิชาการจากสารนิพนธ์ และวิทยานิพนธ์เพิ่มขึ้น

	เพิ่มงานวิชาการจากบุคลากรสายสนับสนุน
	จะมีแรงจูงใจดำเนินการเมื่อมีความเกี่ยวข้องกับการเลื่อนขั้น เงินเดือน หรือตำแหน่ง
	ปีการศึกษา 2549
	ใช้เทคโนโลยีช่วยให้ใช้เวลากับงานประจำน้อยลง
	ก่อนสิ้นปีการศึกษา 2551
	บุคลกรสายสนับสนุนกำลังดำเนินการวิจัย

*, O
	จำนวนการใช้เทคโนโลยีในการทำงานประจำ
จำนวนงานวิชาการที่มาจากบุคลากรสายสนับสนุน

	เพิ่มจำนวนอาจารย์ที่มีตำแหน่งวิชาการ
	ภาระงานจำนวนมากทำให้อาจารย์ที่ยังไม่มีตำแหน่งวิชาการไม่มีเวลาที่จะเขียนผลงาน
	ปีการศึกษา 2550
	สนับสนุน พัฒนาให้อาจารย์ที่ยังไม่มีตำแหน่งทางวิชาการเขียนผลงานจากสารนิพนธ์ซึ่งเป็นภาระงานหลักต้องใช้เวลาสะสมผลงานระยะหนึ่ง
	ก่อนสิ้นปีการศึกษา 2552
	O
	มีจำนวนอาจารย์ที่มีตำแหน่งวิชาการจำนวนมากขึ้น





รายงานการติดตามการปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของงวดก่อน (ปีการศึกษา 2550)
ระดับภาควิชา/หน่วยงาน คณะเภสัชศาสตร์
สำหรับงวดตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2551 ถึง วันที่ 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2552
ภาควิชาเภสัชเคมี
	วัตถุประสงค์ของ การควบคุม   (1)
	จุดอ่อนของการควบคุม หรือความเสี่ยงที่ยังมีอยู่
 (2)
	งวด/เวลาที่พบจุดอ่อน
 (3)
	การปรับปรุง
 (4)
	กำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ (5)
	สถานะการดำเนินการ (6)
	วิธีการติดตามและประเมิน/ข้อคิดเห็น
(7)

	1. จัดให้มีแผนการดำเนินงานที่ใช้เป็นหลักในการดำเนินงานและสามารถดึงผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ให้ถึงเป้าหมายได้
	1. จัดทำแผนได้ไม่ครอบคลุมทุกภารกิจ
 - ไม่สามารถดำเนินการตามแผนได้

	1. ปลายปีการศึกษา 2551
	1. จัดทำแผนการดำเนินงานสำหรับปีการศึกษา 2552

	1. สิงหาคม 2551/หัวหน้าภาควิชา

	(

	1. รายงานผลในการประชุมภาควิชา


	2. เพื่อให้การเรียนการสอนเป็นแบบเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญมากขึ้น

	2. บางรายวิชาทำให้เป็นเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญได้ยาก

	2. ปลายปีการศึกษา 2551
	2. ให้ทุกรายวิชามีกิจกรรมที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญอย่างน้อย 1 กิจกรรม
	2. ภายในปีการศึกษา 2552/ผู้ประสานงานรายวิชา

	(

	2. รายงานผลในการประชุมภาควิชา


	3. ให้มีการบริการวิชาการที่หลากหลาย
	3. ข้อจำกัดด้านเวลาและภารกิจอื่นจึงให้การดำเนินงานการบริการวิชาการลดลง
	3. ปลายปีการศึกษา 2551

	3. ส่งเสริมให้มีการบริการวิชาการในรูปแบบที่หลากหลาย
	3. ภายในปีการศึกษา 2552/หัวหน้าภาควิชา
	(

	3. รายงานผลในการประชุมภาควิชา

	4. เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง, ทันสมัยและพร้อมที่จะรายงาน
	4. ข้อมูลขาดความถูกต้องและไม่ครบถ้วน
	4. ตลอดเวลา
	4. ให้ทุกคนกรอกข้อมูลที่ภาควิชาต้องการประกอบกับการรายงานผลการปฏิบัติงานให้ทุก 6 เดือน
	4. ทุกๆ 6 เดือน/หัวหน้าภาควิชา, สำนักงานภาควิชา
	
(

	4. ตรวจสอบข้อมูลที่ส่งมาให้พร้อมผลการปฏิบัติงานในทุก 6 เดือน




รายงานการติดตามการปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของงวดก่อน (ปีการศึกษา 2550)
ระดับภาควิชา/หน่วยงาน คณะเภสัชศาสตร์
สำหรับงวดตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2551 ถึง วันที่ 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2552
ศูนย์สมุนไพรทักษิณ
	วัตถุประสงค์ของ การควบคุม   (1)
	จุดอ่อนของการควบคุม หรือความเสี่ยงที่ยังมีอยู่
 (2)
	งวด/เวลาที่พบจุดอ่อน
 (3)
	การปรับปรุง
 (4)
	กำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ (5)
	สถานะการดำเนินการ (6)
	วิธีการติดตามและประเมิน/ข้อคิดเห็น
(7)

	ติดตามการดำเนินทุกๆ 3 เดือน  เพื่อให้การดำเนินโครงการเสร็จสิ้นตามเวลาที่กำหนด
	ยังมีบางโครงการที่ล่าช้า โดยส่วนใหญ่จะเกิดกับโครงการที่มีครุภัณฑ์เข้ามาเกี่ยวข้อง เนื่องจากจะต้องเบิกจ่ายให้เสร็จสิ้นภายในมีนาคม
	เงินงบประมาณที่แน่นอนได้รับแจ้งในเดือนมกราคม ทำให้ช่วงเวลามีความกระชั้น
	วางแผนล่วงหน้า ในการติดต่อกับหน่วยงานที่ดำเนินการ (บริษัท เอกชน) เพื่อร่างแบบให้พร้อมดำเนินการทันที
	ประธานศูนย์สมุนไพรทักษิณ
	(
	สามารถติดตามได้การส่งโครงการเพื่ออนุมัติ ดำเนินการ และผ่านกระบวนการเบิกจ่าย ให้เสร็จสิ้นในช่วงเวลาที่กำหนด

	งบประมาณที่จำกัดในโครงการศึกษาภูมิปัญญาฯ 
	ศูนย์ฯ พึ่งพางบประมาณจากเงินหมวดอุดหนุนที่ติดกับการเรียนการสอนของปริญญาตรี เมื่อมีจำนวนนักศึกษามากขึ้น ทำให้งบประมาณในส่วนนี้ ลดลงทำให้ไม่เพียงพอต่อการดำเนินโครงการ
	จุดอ่อน ที่ศูนย์สมุนไพรทักษิณมีข้อจำกัดในการของบประมาณในรูปโครงการวิจัย เนื่องจากงานส่วนใหญ่เป็นการบริการวิชาการ 
	ยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อการเพียงพอต่อการดำเนินโครงการศึกษาภูมิปัญญาฯในพื้นที่โดยรอบจังหวัดสงขลา และอีกประการหนึ่งต้องปรับ เปลี่ยนวิธีการสำรวจภูมิปัญญาไปในรูปงานวิจัย
	กรรมการศูนย์สมุนไพรทักษิณ
	X
	ดูจากงบประมาณที่ได้รับ และเงินที่เบิกจ่ายในโครงการ จำเป็นต้องอาศัยเงินรายได้ของคณะเภสัชศาสตร์ เพิ่มเติม

	ศูนย์สมุนไพรทักษิณ ไม่เป็นที่รู้จักแม้คนในมหาวิทยาลัยเอง
	ศูนย์สมุนไพรทักษิณ มีตำแหน่งที่ตั้งที่ไม่เอื้อต่อการเข้าชม 
	-
	ปรับปรุงห้องให้มีคุณค่ามากขึ้น โดยจะต้องมีการเพิ่มจำนวนตัวอย่างและความรู้ที่จำเป็นต่อการค้นหา ก็จะทำให้ผู้ใช้บริการจำต้องขวนขวาย ความรู้ ก็จะทำให้ศูนย์ฯ เป็นที่รู้จักมากขึ้น
	กรรมการศูนย์สมุนไพรทักษิณ
	O
	ผลสำเร็จจากการส่งหนังสือสมุนไพรในสาธารณสุขมูลฐานและแผ่น DVD เครื่องยาสมุนไพร ทำให้ศูนย์ฯ เป็นที่รู้จักในวงกว้าง นับว่าผลงานจะทำให้ชื่อเสียงของศูนย์ฯ กว้างไกลนั่นเอง ซึ่งน่าจะเป็นสิ่งที่สำคัญที่สุด



รายงานการติดตามการปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของงวดก่อน (ปีการศึกษา 2550)
ระดับภาควิชา/หน่วยงาน คณะเภสัชศาสตร์
สำหรับงวดตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2551 ถึง วันที่ 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2552
สำนักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตร์

	วัตถุประสงค์ของ การควบคุม   (1)
	จุดอ่อนของการควบคุม หรือความเสี่ยงที่ยังมีอยู่
 (2)
	งวด/เวลาที่พบจุดอ่อน
 (3)
	การปรับปรุง
 (4)
	กำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ (5)
	สถานะการดำเนินการ (6)
	วิธีการติดตามและประเมิน/ข้อคิดเห็น
(7)

	ให้มีความรู้ความเข้าใจการจัดทำแผนปฏิบัติงานประจำปี
	ขาดความเข้าใจในการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี
	ปี 2550
	วางแผนการปฏิบัติงานประจำปี 2551
	สำนักงานเลขานุการคณะฯ
	(
	แบบสอบถามแสดงความคิดเห็น , รายงานสำรวจความพึงพอใจฯ

	ฐานข้อมูลทำให้เป็นระบบเดียวกัน
	ไม่เป็นระบบขาดการเชื่อมโยง
	ปี 2550
	อบรม/พัฒนาอย่างต่อเนื่อง
	สำนักงานเลขานุการคณะฯ
	(
	เปิดใช้ฐานข้อมูลควบคุมวัสดุ 

	ทำวิจัยสถาบัน
	มีจำนวนน้อย
	ปี 2550
	ส่งเสริม/สนับสนุน/อบรม
	สำนักงานเลขานุการคณะฯ
	O
	

	กิจกรรม 5 ส เป็นไปในทิศทางเดียวกัน
	ขาดการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง
	ปี 2550
	แต่งตั้งกรรมการจัดกิจกรรม 5 ส พัฒนาอย่างต่อเนื่อง
	สำนักงานเลขานุการคณะฯ
	(
	จัดกิจกรรม Big Cleaning Day , มีกรรมการประเมิน 5 ส เป็นประจำทุกเดือน



แบบ ปย. 3
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แบบติดตาม  ปย. 3





สถานการณ์ดำเนินการ :    (   =  ดำเนินการแล้ว เสร็จตามกำหนด	  √  =  ดำเนินการแล้วเสร็จล่าช้ากว่ากำหนด	  X   =  ยังไม่ดำเนินการ       O   =  อยู่ระหว่างดำเนินการ
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