รายงานประจำปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2551  คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

	องค์ประกอบที่  9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

	ชื่อตัวบ่งชี้ : 9.1 
มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา (ระดับ)

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า    

น้ำหนัก
	แผน

2551
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2549
	2550
	2551
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	5.00 
	5
	5
	7
	6
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 4 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ 4 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
อย่างน้อย 5 ข้อแรก
	3
	1
	1
	5

	เกณฑ์มาตรฐาน : ระดับ 
1 = 
มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของสถาบัน
2 = 
มีการกำหนดนโยบายและให้ความสำคัญเรื่องการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของสถาบัน ภายใต้การมีส่วนร่วม
        จากภาคีทั้งภายใน และภายนอกสถาบัน
3 = 
มีการกำหนดมาตรฐานตัวบ่งชี้ และเกณฑ์คุณภาพที่สอดคล้องกับมาตรฐานการอุดมศึกษา และมาตรฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง และสอดคล้องกับการประเมิน
         คุณภาพภายนอก
4 = 
มีการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพที่ครบถ้วน ทั้งการควบคุมคุณภาพ การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพอย่างต่อเนื่องเป็นประจำทุกปี
5 = 
มีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่เหมาะสมสอดคล้องกับแนวทางการจัดการศึกษาของสถาบัน 
        โดยได้รับการสนับสนุนจากต้นสังกัด และมีการนำผลการประเมินคุณภาพภายในมาพัฒนาปรับปรุงผลการดำเนินงานตามพันธกิจให้เกิดผลดี
6 = 
มีระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาและใช้ร่วมกันทั้งระดับบุคคล ภาควิชา คณะ และสถาบัน
7 = 
มีระบบส่งเสริมการสร้างเครือข่ายด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกสถาบัน โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมของ
        ชุมชน

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

            คณะฯมีแผนการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพชัดเจนตามนโยบายและวงจรการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยฯ โดยยึดหลักตามระบบ PDCA-PaR เพื่อการขับเคลื่อนงาน ระบบการประกันคุณภาพภายในคณะฯ อาศัยระบบการมีส่วนร่วมโดยให้ภาควิชาต่างๆและหน่วยงานหลักในคณะฯ ประกอบด้วยภาควิชารวม 5 ภาควิชาได้แก่ ภาควิชาเภสัชกรรมคลินิก เภสัชเคมี เภสัชเวทและเภสัชพฤกษศาสตร์ บริหารเภสัชกิจ เทคโนโลยีเภสัชกรรม และหน่วยงานภายในอีก 6 หน่วยงานได้แก่ สำนักงานเลขานุการคณะฯ ฝ่ายวิจัยและบริการ สถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน ศูนย์สมุนไพรทักษิณ งานบริการการศึกษา และหน่วยกิจการนักศึกษาและเทคโนโลยีการศึกษาดำเนินกิจกรรมการประกันคุณภาพภายใต้กรอบและนโยบายการประกันคุณภาพของคณะฯ และมหาวิทยาลัยฯ  นอกจากนี้ในการวางแผนการดำเนินการนี้คณะฯได้มีการประสานงานกับสำนักประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยฯอย่างต่อเนื่อง ทำให้เกิดการสื่อสารกับรองอธิการบดีและผู้ช่วยอธิการบดีผู้รับผิดชอบนโยบายหรืองานด้านนี้โดยตรง 
         คณะฯยังคงใช้มาตรฐานการประเมินตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ร่วมกันของสมศ. สกอ. และมอ. เพื่อให้เกิดความเหมาะสมกับระดับการพัฒนาของคณะฯ และทำให้คณะฯมีการมาตรฐานตัวบ่งชี้ และเกณฑ์คุณภาพที่มีความสมบูรณ์และสอดคล้องกับมาตรฐานการอุดมศึกษา และมาตรฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง และสอดคล้องกับการประเมินคุณภาพภายนอก นอกจากนี้คณะฯยังได้กำหนดตัวบ่งชี้เป็นของคณะเองเพิ่มขึ้นอีกจำนวนหนึ่ง เช่น ดัชนีความสุขของนักศึกษา ร้อยละของอาจารย์และนักวิจัยที่เป็น corresponding author ของบทความงานวิจัย  ใน refereed journal ต่อจำนวนอาจารย์ประจำและนักวิจัย ร้อยละของบทความวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารที่มี Impact factor ต่อจำนวนบทความวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ทั้งหมด ร้อยละของอาจารย์และนักวิจัยที่เป็น corresponding author ของบทความงานวิจัย  ที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารที่มี Impact factor ต่อจำนวนอาจารย์ประจำและนักวิจัย รวมทั้งจำนวนผลงานวิจัยและ
งานสร้างสรรค์ที่นำมาใช้ประโยชน์ (ทั้งที่เป็นแบบการให้บริการวิชาการและการสร้างรายได้) เป็นต้น เพราะคณะฯเชื่อว่าตัวบ่งชี้เหล่านี้จะสามารถสะท้อนและช่วยพัฒนาคุณภาพในการดำเนินงานของคณะฯได้ดีทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

           ในการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพ คณะฯมีการแต่งตั้งคณะกรรมการการประกันคุณภาพของคณะฯโดยมีคณบดีซึ่งเป็นผู้บริหารสูงสุดของคณะฯเป็นประธาน มีรองคณบดี หัวหน้าภาควิชาหรือหัวหน้าหน่วยงาน และผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้ที่มีประสบการณ์ในการทำงานด้านการประกันคุณภาพของคณะฯ ทำหน้าที่ในการวางแผนการทำงาน เสนอความเห็นในการทำงานร่วมกัน ดูแลประสานงานและทำงานกับภาควิชาและหน่วยงานในการจัดการประกันคุณภาพทั้งในส่วนของการเก็บข้อมูล การเขียนรายงาน การประเมิน ตลอดจนการนำผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนา นอกจากนี้ในการวางแผนการทำงานด้านการประกันคุณภาพของคณะฯยังได้มีการนำความเห็นหรือข้อแนะนำจากผู้ประเมินภายนอกคณะฯและนอกมหาวิทยาลัยฯมาใช้อีกด้วย
                ในปีการศึกษา 2551 พบว่าคณะฯมีการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพที่ครบถ้วน ทั้งการควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบและมีการประเมินคุณภาพอย่างต่อเนื่องเป็นประจำทุกปี ในปัจจุบันระบบประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาของคณะฯที่มีการดำเนินการเป็นประจำรวมทั้งมีการนำเอาผลจาก  การประเมินคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานตามพันธกิจ นอกจากนี้คณะฯยังได้มีการบูรณาการระบบประกันคุณภาพ ระบบภาระงานของอาจารย์และบุคลากร รวมทั้งระบบตังชี้วัดประสิทธิภาพในการทำงานเข้าด้วยกันเพื่อเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการและเป็นกลไกสำคัญที่ขับเคลื่อนภารกิจหลักของคณะฯ 
             ในส่วนของระบบฐานข้อมูลเพื่อการประกันคุณภาพ ปีการศึกษานี้เป็นปีที่สองที่คณะฯได้จัดให้มีการวางระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาที่ถูกต้องและสามารถใช้ร่วมกันได้ในทุกระดับและทุกระบบการรายงาน เช่นระบบการประกันคุณภาพ ระบบภาระงาน สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบข้าราชการ (กพร.) เป็นต้น เพื่อลดภาระการรายงานข้อมูลของคณาจารย์และบุคลากรของคณะฯลงและสามารถนำข้อมูลเหล่านี้มาใช้ในการวางแผน การปฏิบัติงาน การตรวจสอบประเมินเพื่อการพัฒนา ถึงแม้ว่าในปีการศึกษาที่ผ่านมาคณะฯได้มีการดำเนินการร่วมกับการจัดการความรู้ด้านการประกันคุณภาพของคณะฯและการสร้างเครือข่ายด้านการประกันคุณภาพภายในโดยแบ่งการทำงานออกเป็นกลุ่ม 3 กลุ่มคือกลุ่มหัวหน้าภาควิชา กลุ่มเลขานุการและธุรการภาควิชา และกลุ่มสำนักงานเลขานุการคณะฯ รวมถึงหน่วยงานกลางของคณะฯ โดยการจัดให้มีการแบ่งการเก็บข้อมูลตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้หรือข้อมูลต่างๆที่ต้องมีการรายงานให้กับมหาวิทยาลัยฯ ซึ่งแต่ละงานจะเก็บเฉพาะในงานประจำที่ตนเองรับผิดชอบเพื่อลดความซ้ำซ้อนของการเก็บข้อมูลและง่ายในการติดตามหรือเรียกใช้  แต่ในปีการศึกษานี้เนื่องจากกลุ่มหัวหน้าภาควิชามีความคุ้นเคยกับระบบประกันคุณภาพและตัวบ่งชี้บ้างแล้ว ส่วนกลุ่มสำนักงานเลขานุการคณะฯ และหน่วยงานกลางก็ได้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ที่ตนเองรับผิดชอบโดยตรง ดังนั้นจึงได้มีการเน้นการทำงานร่วมกับกลุ่มเลขานุการและธุรการภาควิชาเป็นการเฉพาะ โดยกำหนดให้มีกระตุ้นการรายงานข้อมูลประจำเดือนและทดลองประเมินตามตัวบ่งชี้เป็นการเบื้องต้น  ดังนั้นจะเห็นได้ว่าในปีการศึกษา 2551 คณะฯสามารถดำเนินงานได้ในระดับที่บรรลุเป้าหมายที่วางไว้และการดำเนินการดังกล่าวอยู่ในเกณฑ์สูงสุดของการประเมิน ถึงแม้ว่าคณะฯจะยังขาดระบบส่งเสริมการสร้างเครือข่ายด้านการประกันคุณภาพการศึกษากับหน่วยงานภายนอกสถาบัน โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมของชุมชน แต่คณะฯก็ได้มีแผนการดำเนินการไว้แล้วและเชื่อว่าคณะฯจะสามารถดำเนินการได้ครบถ้วนในปีการศึกษาต่อไป

	เอกสารอ้างอิง :  

ภส. 9.1-1.1     ระบบกลไกการประกันคุณภาพ PDCA-Par

ภส. 9.1-2.1     คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพฯ คณะเภสัชศาสตร์

ภส. 9.1-3.1     มาตรฐานการประเมินตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ร่วมกันของสมศ. สกอ. และมอ.
ภส. 9.1-4.1     การประกันคุณภาพ PDCA-PaR, แผนปฏิบัติการคณะเภสัชศาสตร์
ภส. 9.1-5.1      คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานรวบรวมข้อมูลพื้นฐาน คณะเภสัชศาสตร์ 
                         http://www2.pharmacy.psu.ac.th/document/WebQA/centeam.htm
ภส. 9.1-6.1      แบบฟอร์มการจัดเก็บข้อมูลภาควิชา, หน่วยประกันคุณภาพ คณะเภสัชศาสตร์
ภส. 9.1-6.2      ฐานข้อมูล (โปรแกรม Microsoft Excel) ของฝ่ายประกันคุณภาพ คณะเภสัชศาสตร์
ภส. 9.1-6.3      ฐานข้อมูล http://plan.pharmacy.psu.ac.th
ภส. 9.1-7.1      กลุ่มหัวหน้าภาควิชา
ภส. 9.1-7.2      กลุ่มเลขานุการและธุรการภาควิชา

ภส. 9.1-7.3      กลุ่มงานสนับสนุนส่วนกลาง คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานรวบรวมข้อมูลพื้นฐาน คณะเภสัชศาสตร์

ภส. 9.1-7.4      การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ ประกอบด้วย คณะทันตแพทยศาสตร์ คณะพยาบาลศาสตร์ 
                           คณะแพทยศาสตร์ คณะเภสัชศาสตร์ และคณะการแพทย์แผนไทย



	องค์ประกอบที่  9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

	ชื่อตัวบ่งชี้ : 9.2 
มีระบบและกลไกการให้ความรู้และทักษะด้านการประกันคุณภาพแก่นักศึกษา (ระดับ)

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า    

น้ำหนัก
	แผน

2551
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2549
	2550
	2551
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	5.00 
	6
	-
	4
	6
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 4 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ 4-5 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
อย่างน้อย 6 ข้อแรก
	3
	1
	1
	5

	เกณฑ์มาตรฐาน : ระดับ


1 = 
มีระบบการให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก่นักศึกษา 
2 = 
มีระบบส่งเสริมให้นักศึกษานำความรู้ด้านการประกันคุณภาพไปใช้กับกิจกรรมนักศึกษา 
3 = 
มีกลไกให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
4 = 
นักศึกษามีการใช้กระบวนการคุณภาพ ในการพัฒนาคุณภาพของกิจกรรมหรือโครงการนักศึกษา
5 = 
นักศึกษาสร้างเครือข่ายการพัฒนาคุณภาพภายในสถาบันและระหว่างสถาบัน 
6 = 
มีระบบติดตามประเมินผลการประกันคุณภาพในกิจกรรมที่นักศึกษาดำเนินการ และในส่วนที่นักศึกษามีส่วนร่วมกับการประกันคุณภาพของสถาบัน
7 = 
มีการนำผลการประเมินไปพัฒนากระบวนการให้ความรู้และกลไกการดำเนินงานประกันคุณภาพที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

           ในระบบและกลไกการให้ความรู้และทักษะด้านการประกันคุณภาพแก่นักศึกษาของคณะฯ คณะฯได้อาศัยงานกิจการนักศึกษาในการสร้างระบบการให้ความรู้ ทักษะการประกันคุณภาพและระบบส่งเสริมให้นักศึกษานำความรู้ด้านการคุณภาพไปใช้กับกิจกรรมนักศึกษาโดยระบบ PDCA-Par ซึ่งสังเกตได้จากการที่ก่อนหรือช่วงเริ่มต้นของภาคการศึกษาแรก สโมสรนักศึกษาร่วมกับงานกิจการนักศึกษาของคณะฯจะจัดสัมมนากิจกรรมขึ้นเพื่อวางแผนร่วมกันในการกำหนดกิจกรรมที่จะทำทั้งปีการศึกษาว่าจะมีกิจกรรมใดในช่วงเวลาไหนของปีการศึกษาและใครเป็นผู้รับผิดชอบในแต่ละโครงการ หลังจากนั้นก็จะเป็นส่วนที่นักศึกษาลงมือทำกิจกรรม และหลังจากที่ทำกิจกรรมนักศึกษาก็จะมีการตรวจสอบ ประเมินผลและสรุปโครงการที่ทำเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพของกิจกรรมนักศึกษาต่อไป  นอกจากนี้คณะฯยังมีกลไกให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะฯ โดยการเปิดโอกาสให้นักศึกษาประเมินการสอนของอาจารย์และประเมินรายวิชาหรือเป็นส่วนหนึ่งของระบบประกันคุณภาพ 
           นอกจากนี้ในปีการศึกษา 2551 นี้คณะฯยังมีการอบรมปลูกฝังแนวความคิดด้านการประกันคุณภาพให้กับตัวแทนนักศึกษา เพื่อเป็นการให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก่นักศึกษา มีการประชุมประสานงานระหว่างรองคณบดีฝ่ายกิจการนศ. กับกรรมการสโมสรนศ. เป็นประจำทุกเดือน สโมสรนักศึกษาเองจะมีการวางแผน ตารางกิจกรรมประจำปีการศึกษา 2551 มีการประเมินผลโครงการเป็นประจำทุกปี รวมทั้งคณะฯมีการส่งตัวแทนสโมสรนศ. เข้าร่วมประชุมเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา กับกองกิจการนักศึกษาเพื่อเป็นการสร้างเครือข่ายการพัฒนาคุณภาพ อย่างไรก็ตามคณะฯยังคงไม่มีการนำผลการประเมินไปพัฒนากระบวนการให้ความรู้และกลไกการดำเนินงานประกันคุณภาพที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษาอย่างต่อเนื่องจึงทำให้คณะฯดำเนินการตามตัวบ่งชี้ได้ไม่ครบทุกระดับถึงแม้ว่าจะดำเนินการได้ในเกณฑ์สูงและเป็นไปตามแผนที่วางไว้ก็ตาม

	เอกสารอ้างอิง :  

ภส. 9.2-1.1     แผนการดำเนินงานของสโมสรนักศึกษา คณะเภสัชศาสตร์

ภส. 9.2-2.1     กิจกรรมของสโมสรนักศึกษา คณะเภสัชศาสตร์
ภส. 9.2-3.1     ระบบประเมินการสอนของอาจารย์และประเมินรายวิชา https://eval2.eng.psu.ac.th/evaluate/login2.php
ภส. 9.2-4.1     การสรุปผลการดำเนินงานของสโมสรนักศึกษา คณะเภสัชศาสตร์
ภส. 9.2-5.1      การประชุมการประกันคุณภาพการศึกษากับกองกิจการนักศึกษา มอ.
ภส. 9.2-6.1     ระบบประเมินการสอนของอาจารย์และประเมินรายวิชา


	องค์ประกอบที่  9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

	ชื่อตัวบ่งชี้ : 9.3 
ระดับความสำเร็จของการประกันคุณภาพภายใน (ระดับ)

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า    

น้ำหนัก
	แผน

2551
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2549
	2550
	2551
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	5.00 
	4
	4
	4
	5
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ 3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
อย่างน้อย 4 ข้อแรก
	3
	1 
	1
	5

	เกณฑ์มาตรฐาน : ระดับ 
1 = 
มีการดำเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ/หน่วยงาน/กลุ่มสาขาวิชา และสถาบันอย่างต่อเนื่อง 
2 = 
มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของคณะ/หน่วยงาน/กลุ่มสาขาวิชาและสถาบัน
3 = 
มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชนภายในเวลาที่กำหนด 
4 = 
มีการนำผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงการดำเนินงานของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 
5 = 
มีนวัตกรรมด้านการประกันคุณภาพที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น หรือมีการจัดทำแนวปฏิบัติที่ดี เพื่อการเป็นแหล่งอ้างอิงให้กับคณะ/หน่วยงาน/กลุ่มสาขาวิชา 
        และสถาบันอื่น ๆ

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 


           เช่นเดียวกันกับปีการศึกษาที่ผ่านมาคณะฯมีการดำเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในทุกระดับคือระดับคณะ หน่วยงาน กลุ่มสาขาและมหาวิทยาลัยฯอย่างต่อเนื่อง โดยเริ่มต้นจากการวางแผนร่วมกันในการจัดและปรับปรุงระบบกลไกการประกันคุณภาพในระดับมหาวิทยาลัยและในระดับกลุ่มสาขาเพื่อระบุมาตรฐาน องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ที่สอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของคณะฯ เช่น การบูรณาการมาตรฐานองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของสมศ. สกอ.และมอ. เข้าด้วยกันรวมทั้งดัชนีบ่งบอกประสิทธิภาพในการทำงาน (Key Performance Index, KPI) เป็นต้น แล้วมีการวางเป้าหมายร่วมกันระหว่างกลุ่มสาขาเพื่อใช้กำหนดทิศทางการพัฒนาและใช้ในการประเมินคุณภาพของกลุ่มสาขาที่สนับสนุนการพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ในการวางแผนจะมีการกำหนดให้มีการรายงานผลการประกันคุณภาพภายในต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและต่อสาธารณชน รวมทั้งกำหนดให้มีการนำผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงการดำเนินงานของหน่วยงานอย่างต่อเนื่องและกระตุ้นให้มีนวัตกรรมด้านการประกันคุณภาพที่คณะฯและภาควิชาหรือหน่วยงานพัฒนาขึ้น หรือการปฏิบัติที่เป็นเลิศ หรือการเป็นแหล่งอ้างอิงของกลุ่มสาขาอื่นๆ หลังจากที่มีการกำหนดแผนการดำเนินการร่วมกันในระดับมหาวิทยาลัยแล้วมีการจัดทำเป็นคู่มือการจัดทำรายงานประจำปีการประเมินคุณภาพของมหาวิทยาลัยฯ ในส่วนของคณะฯก็มีการกำหนดเป้าหมายของคณะฯร่วมกันกับเป้าหมายของภาควิชาและหน่วยงานเพื่อใช้ในการเทียบเกณฑ์ การประเมินตามเป้าหมายและพัฒนาการ แล้วคณะฯก็ได้ดำเนินการตามระบบและกลไกในการประกันคุณภาพที่วางไว้ มีการติดตามผลและการประเมินผลการรวมทั้งจัดทำรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาและเผยแพร่แก่สาธารณชนภายในเวลาที่กำหนดโดยอาศัยวิธีการทำเป็นรายงานเย็บเล่มหรือการประกาศบนเว็บไซท์ของคณะฯ หลังจากที่คณะฯ ภาควิชาและหน่วยงานมีการประเมินแล้ว ก็จะมีการนำผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงการดำเนินงานและมีการรายงานผลการดำเนินการปรับปรุงตามการประเมินนี้ในรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องทุกปี 
            ในปีการศึกษา 2551 คณะฯมีนวัตกรรมด้านการประกันคุณภาพที่พัฒนาขึ้น 2 ชิ้นคือ1) การเพิ่มเติมตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย เช่น ร้อยละของอาจารย์และนักวิจัยที่เป็น corresponding author ของบทความงานวิจัย  ใน refereed journal ต่อจำนวนอาจารย์ประจำและนักวิจัย ร้อยละของบทความวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารที่มี Impact factor ต่อจำนวนบทความวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์
ทั้งหมด ร้อยละของอาจารย์และนักวิจัยที่เป็น corresponding author ของบทความงานวิจัย  ที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารที่มี Impact factor ต่อจำนวนอาจารย์ประจำและนักวิจัย รวมทั้งจำนวนผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่นำมาใช้ประโยชน์ (ทั้งที่เป็นแบบการให้บริการวิชาการและการสร้างรายได้) เพื่อต้องการเพิ่มศักยภาพด้านการวิจัยของคณะฯให้มากยิ่งขึ้น โดยคณะฯวางกลยุทธ์ให้ภาควิชาและหน่วยงานรายงานตามตัวบ่งชี้นี้แต่ไม่มีการประเมินก่อนในปีการศึกษานี้เพื่อเปิดโอกาสให้มีการเตรียมตัวในการประเมินต่อไปในอนาคต 2) การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพระบบอิเล็คทรอนิก (e-SAR) ซึ่งได้ดำเนินการศึกษาและวางแผนร่วมกันกับผู้เขียนโปรแกรม จัดทำเป็นโครงการและประเมินค่าใช้จ่ายพร้อมที่จะเริ่มพัฒนาระบบ โดยที่คณะฯตั้งเป้าว่าจะต้องเป็นระบบที่มีความสมบูรณ์ในตัวเองที่ประกอบด้วยการรับข้อมูล การประเมินผลและการรายงานผลในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และไม่มีหรือลดการใช้กระดาษ (Paperless) อย่างไรก็ตามโครงการดังกล่าวยังอยู่ในระหว่างการดำเนินการ หากคณะฯดำเนินการได้สำเร็จ คณะฯจะเป็นคณะฯแรกที่มีระบบ e-SAR ใช้เป็นคณะแรกของมหาวิทยาลัยฯ นอกจากนี้คณะฯยังได้มีการจัดทำแนวปฏิบัติที่ดี (Good practice) ด้านการผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะเก่ง ดีและมีความสุข เช่นเดิมโดยในปีการศึกษานี้มีจำนวนบัณฑิตที่สอบผ่านใบประกอบวิชาชีพเภสัช-กรรมเป็นอันดับหนึ่งของประเทศเป็นสิ่งยืนยันในแนวปฏิบัติที่ดีในปีนี้อีกครั้งหนึ่ง

	เอกสารอ้างอิง :  

ภส. 9.3-1.1     การวางแผนร่วมกันในการจัดและปรับปรุงระบบกลไกการประกันคุณภาพในระดับมหาวิทยาลัยและในระดับ
                          กลุ่มสาขา
ภส. 9.3-2.1     แผน/เป้าหมายการดำเนินงานตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้

ภส. 9.3-3.1     http://www2.pharmacy.psu.ac.th/document/WebQA/
ภส. 9.3-4.1     ผลการประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2550

                        http://www2.pharmacy.psu.ac.th/document/WebQA/
ภส. 9.3-5.1     การบูรณาการการบริหารความเสี่ยงกับการประกันคุณภาพ
                        http://www2.pharmacy.psu.ac.th/document/WebQA/sar-facRX51.htm
ภส. 9.3-5.2     ตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย
ภส. 9.3-5.3     การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR)


	องค์ประกอบที่  9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

	ชื่อตัวบ่งชี้ : 9.4 
มีระบบการรวบรวมข้อมูลที่ได้รับการตรวจสอบที่ถูกต้องและทันเวลา (ระดับ)

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า    

น้ำหนัก
	แผน

2551
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2549
	2550
	2551
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	5.00 
	5
	-
	5
	5
	มีการดำเนินการ 1-2 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ 3-4 ข้อแรก
	มีการดำเนินการครบทุกข้อ
	3
	1 
	1
	5

	เกณฑ์มาตรฐาน : ระดับ


1 = 
มีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบรวบรวมข้อมูลพื้นฐานและตัวบ่งชี้
2 = 
มีการรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบทุกเดือน
3 = 
มีการรายงานข้อมูลเพื่อติดตามผลการดำเนินงานในแต่ละตัวบ่งชี้ทุก 3 เดือน และรายงานต่อคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง
4 = 
สามารถสรุปข้อมูลของแต่ละตัวบ่งชี้ที่ถูกต้องได้ภายใน 1 เดือนหลังกำหนดการปิดข้อมูลในรอบปี
5 = 
สามารถจัดทำรายงานประจำปีการประเมินคุณภาพให้แล้วตามเวลาเมื่อสิ้นสุดรอบปี
- ระดับภาควิชาแล้วเสร็จภายใน 1 เดือน หลังสิ้นสุดรอบปี
- ระดับคณะ/หน่วยงานแล้วเสร็จภายใน 2 เดือน หลังสิ้นสุดรอบปี
- ระดับคณะ/หน่วยงานแล้วเสร็จภายใน 4 เดือน หลังสิ้นสุดรอบปี

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

       ในปีการศึกษา 2551 คณะฯได้มีการดำเนินการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบรวบรวมข้อมูลพื้นฐานและตัวบ่งชี้ทั้งในระดับภาควิชาและหน่วยงานต่างๆของคณะฯ ซึ่งทำหน้าที่ในการรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบทุกเดือนโดยอาศัยการบันทึกลงแฟ้มข้อมูลบนระบบคอมพิวเตอร์อย่างง่ายส่งให้กับงานประกันคุณภาพของคณะฯ โดยที่ส่วนหนึ่งคณะฯจะนำผลการดำเนินการไปรายงานให้กับ กพร.ได้ รวมทั้งคณะฯได้มีการประเมินผลจากข้อมูลที่เก็บเป็นรายเดือนนั้นเพื่อทำการติดตามผลการดำเนินงานในแต่ละตัวบ่งชี้เป็นระยะและรายงานต่อผู้มีน่าที่รับผิดชอบคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง จากการวางแผนการดำเนินการและความร่วมมือจากภาควิชาและหน่วยงานทำให้คณะฯสามารถสรุปข้อมูลของแต่ละตัวบ่งชี้ที่ถูกต้องให้กับมหาวิทยาลัยฯได้ภายใน 1 เดือนหลังกำหนดการปิดข้อมูลในรอบปี รวมทั้งพบว่าภาควิชาและหน่วยงานสามารถจัดทำรายงานประจำปีการประเมินคุณภาพให้แล้วเสร็จภายใน 1 เดือนหลังสิ้นสุดรอบปี และคณะฯเองสามารถจัดทำรายงานประจำปีการประเมินคุณภาพให้แล้วเสร็จภายใน 2 เดือนหลังสิ้นสุดรอบปี

	เอกสารอ้างอิง :  

ภส. 9.4-1.1     คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานรวบรวมข้อมูลพื้นฐาน คณะเภสัชศาสตร์ 
                       http://www2.pharmacy.psu.ac.th/document/WebQA/centeam.htm
ภส. 9.4-2.1     http://www2.pharmacy.psu.ac.th/document/WebQA/ 

ภส. 9.4-3.1     การรายงานข้อมูล กพร. และ มอ. 
ภส. 9.4-4.1     http://www2.pharmacy.psu.ac.th/document/WebQA/Info-sar51.htm
ภส. 9.4-5.1     http://www2.pharmacy.psu.ac.th/document/WebQA/sar-facRX51.htm


	องค์ประกอบที่  9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

	ชื่อตัวบ่งชี้ : 9.5 
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพโดยระบบอื่น

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า    

น้ำหนัก
	แผน

2551
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2548
	2549
	2550
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	 -
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	- 
	-
	-

	

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

             เช่นเดียวกันกับปีการศึกษาที่ผ่านมาแม้ว่าคณะฯจะไม่ประเมินตามตัวบ่งชี้ที่เป็นประสิทธิผลของการประกันคุณภาพโดยระบบอื่นในภาพรวม  แต่คณะฯก็มีสถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน (ร้านยาเภสัช มอ.) ที่ได้รับการรับรองให้เป็นร้านยาคุณภาพจากสภาเภสัชกรรม ซึ่งคณะฯเป็นร้านยา 1 ใน 26 ร้านแรกทั่วประเทศที่ผ่านการรับรองดังกล่าวและในปีการศึกษา 2551 คณะฯก็ได้มีการดำเนินการตรวจรับรองร้านยาสาขาที่ 2 ให้เป็นร้านยาคุณภาพจากสภาเภสัชกรรมได้สำเร็จแล้วเช่นกัน

	เอกสารอ้างอิง :  

ภส. 9.5-01     ร้านยาคุณภาพจากสภาเภสัชกรรม (สถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน)



	องค์ประกอบที่  9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

	สรุปผลการวิเคราะห์ตนเอง  (SWOT Analysis) :

	1.  จุดอ่อน

               1.1 ผู้รับผิดชอบบางหน่วยงานเพิ่งจะเริ่มเข้าใจปรัชญาของการประกันคุณภาพที่มุ่งเน้นในการพัฒนาหรือปรับปรุงหน่วยงาน ไม่ใช่เพียงเพื่อผ่านการประเมิน รวมทั้งยังขาดความเอาใจใส่กับตัวบ่งชี้ที่หน่วยงานรับผิดชอบถึงแม้ว่าจะมีการรายงานการประเมินให้ทราบเป็นระยะก็ตาม 
               1.2 การขาดการบูรณาการของระบบประกันภาพ ระบบภาระงานและระบบประเมินความดีความชอบ จึงทำให้มีการสื่อสารจากฝ่ายบริหารกับอาจารย์หรือบุคลากรระดับปฏิบัติการของคณะฯในเรื่องเกี่ยวกับระบบและกลไกการประกันคุณภาพของคณะฯยังไม่ทั่วถึง โดยส่วนใหญ่แล้วมีเพียงการสื่อสารถึงเฉพาะผู้บริหารภาควิชาหรือหน่วยงานเท่านั้น ทำให้คณาจารย์และบุคลากรส่วนใหญ่ยังคงทราบและไม่ให้ความสำคัญกับระบบประกันคุณภาพ ทำให้ระบบการประกันคุณภาพติดขัดและความรับผิดชอบส่วนใหญ่ตกอยู่กับผู้บริหารภาควิชาหรือหน่วยงาน
               1.3 การขาดแรงจูงใจในการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ เนื่องจากการประกันคุณภาพของคณะฯได้ดำเนินการมาอย่างต่อเนื่องระยะหนึ่งแล้ว ซึ่งที่ผ่านมาคณาจารณ์และบุคลากรของคณะฯได้ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีมาตลอด จนบัดนี้ภาระงานในด้านอื่นๆมีมากขึ้นจนคณาจารณ์และบุคลากรของคณะฯขาดแรงจูงใจในการให้ความสำคัญต่อการประกันคุณภาพ เช่น คณะฯหรือมหาวิทยาลัยฯยังคงย้ำว่าต้องทำงานให้มีคุณภาพเพื่อองค์กร แต่ไม่มีคำตอบว่าหลังจากที่องค์กรมีคุณภาพแล้วจะส่งผลอย่างเป็นรูปธรรมกับอาจารย์หรือบุคลากรได้อย่างไรนอกเหนือจากเงินรางวัลประจำปีเพียงเล็กน้อยซึ่งเมื่อเทียบกับงานที่ต้องทำเพิ่มเติมแล้วไม่สามารถจูงใจได้
               1.4 ถึงแม้ว่าในปีการศึกษาที่ผ่านมาคณะฯจะพยายามวางระบบฐานข้อมูลสารสนเทศที่จะนำมาใช้ในระบบประกันคุณภาพแต่การดำเนินการเป็นระบบฐานข้อมูลอย่างง่ายไม่สามารถประเมินผลได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์
               1.5 คณะฯมีหน่วยงานด้านประกันคุณภาพขนาดเล็กมากจนไม่สามารถรองรับงานหรือข้อมูลที่เพิ่มขึ้นจากการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วของคณะฯได้ ตลอดจนการให้การดูแล การจัดฝึกอบรมหรือติดตามการทำงานของภาควิชาหรือหน่วยงาน หลังจากการเริ่มต้นนวัตกรรมต่างๆในปีการศึกษาที่ผ่านมาหลายๆโครงการ ทำให้เกิดความล้าและชะลอพัฒนาการลงในปีการศึกษานี้

2.  จุดแข็ง

               2.1 การสนับสนุนจากผู้บริหารสูงสุดของคณะฯ ภาควิชาและหน่วยงาน รวมทั้งจากมหาวิทยาลัยฯ เช่น การมีคณบดีเป็นประธานคณะกรรมการการประกันคุณภาพของคณะฯ
               2.2 คณะฯได้รวมงานนโยบายและแผนไว้กับงานประกันคุณภาพ นอกจากนี้ยังมีงานประกันความเสี่ยง งานวิเทศสัมพันธ์และงานประชาสัมพันธ์ไว้ด้วยกัน ทำให้ผู้ดูแลรับผิดชอบในงานประกันคุณภาพสามารถมองเห็นภาพรวมของคณะฯได้ง่าย
               2.3 คณะฯมีการวางรากฐานการประกันคุณภาพไว้อย่างมั่นคงและแข็งแรง จากความเชี่ยวชาญของคณะกรรมการด้านการประกันคุณภาพของคณะฯทุกคณะกรรมการที่ผ่านมาในอดีต
               2.4 คณะฯมีเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพที่เข้าใจในงาน เสียสละ อดทนและขยันในการทำงาน ที่คอยช่วยรวบรวมและคัดกรอง ตรวจสอบข้อมูล พร้อมทั้งให้คำแนะนำ ตอบข้อสงสัยของภาควิชาและหน่วยงานรวมทั้งในปีการศึกษาที่ผ่านมามีเลขานุการภาควิชาบางภาควิชาได้ทำวิจัยเกี่ยวกับงานด้านการประกันคุณภาพทำให้เกิดความกระตือรือร้นในการทำงานด้านนี้มากขึ้น

               2.5 คณะฯอาศัยการมีส่วนร่วมของภาควิชาและหน่วยงานเสมอในการกำหนดนโยบาย ทิศทางหรือวิธีการทำงาน 
               2.6 คณะฯมีระบบเก็บข้อมูลอย่างง่ายที่ภาควิชาสามารถใช้เก็บข้อมูลผ่านระบบคอมพิวเตอร์เป็นประจำทุกเดือน 
3.  โอกาส

     
3.1 การบูรณาการของระบบที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพทั้งหมด เช่น ระบบของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ระบบของสำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาแห่งชาติ และระบบมหาวิทยาลัยฯเอง เป็นต้น รวมทั้งกับดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพในการทำงาน (KPI) ทำให้ลดความซ้ำซ้อนในการทำงานและมีการวางแผนเชื่อมโยงอย่างเป็นระบบ

3.2 มหาวิทยาลัยฯกำลังพัฒนาระบบการเก็บข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซึ่งจะช่วยแก้ปัญหาในการใช้เวลาในการเก็บข้อมูลของภาควิชาและหน่วยงาน เมื่อโปรแกรมดังกล่าวสำเร็จจะทำให้คณะฯนำมาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศต่อไป

3.3 มหาวิทยาลัยฯได้จัดทำประกาศเชื่อมโยงเงินรางวัลที่ให้กับภาควิชาและค่าตอบแทนที่ให้กับหัวหน้าภาควิชากับผลการประกันคุณภาพ จึงเป็นโอกาสที่คณะฯจะใช้เป็นมาตรการในการกระตุ้นให้ภาควิชาและหัวหน้าภาควิชาให้ความสำคัญกับการประกันคุณภาพมากขึ้น
                3.4 เนื่องจากสภาเภสัชกรรมมีประกาศว่าจะให้การรับรองหลักสูตรเภสัชศาสตร์เฉพาะหลักสูตรที่ต้องศึกษาเป็นเวลา 6 ปี ทำให้คณะฯจะต้องมีการปรับปรุงหลักสูตรและการจัดการต่างๆภายในคณะฯ จึงเป็นโอกาสที่จะสามารถสอดแทรกมิติของการประกันคุณภาพเข้าในหลักสูตรและการจัดการต่างๆที่กำลังจะเกิดขึ้น
                3.5 การประเมินคุณภาพของ สมศ.รอบที่ 3 กำลังจะมาถึง จึงเป็นโอกาสที่คณะฯจะใช้ในการกระตุ้นงานด้านประกันคุณภาพอีกครั้งหนึ่ง
               3.6 ทีมบริหารของคณะฯกำลังเปลี่ยนแปลงทำให้เป็นโอกาสที่งานด้านประกันคุณภาพของคณะฯจะมีผู้รับผิดชอบท่านใหม่จึงเป็นโอกาสที่จะนำแนวความคิดหรือวิธีการใหม่ๆมาใช้ในคณะฯ

4.  อุปสรรค


4.1 มหาวิทยาลัยฯดำเนินการวางแผนการทำงานประกันคุณภาพล่าช้า ทำให้คณะฯต้องทำงานล่วงหน้าไปก่อนและต้องเสียเวลาปรับแก้ภายหลังจากที่มหาวิทยาลัยฯกำหนดเป็นมติออกมา

4.2 มหาวิทยาลัยฯยังคงมองระบบข้อมูลและสารสนเทศแบบแบ่งส่วน เช่น การสร้างโปรแกรมรองรับระบบข้อมูลและสารสนเทศส่วนบุคคล (MIS-DSS) กับระบบข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพที่มหาวิทยาลัยฯกำลังพัฒนานั้นแยกส่วนออกจากกัน ทั้งที่ข้อมูลทั้งสองส่วนสามารถเชื่อมโยงกันได้แต่เนื่องจากเป็นความรับผิดชอบของ 2 หน่วยงานของมหาวิทยาลัยฯที่ไม่ได้ประสานงานกัน ทำให้ระบบข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพที่มหาวิทยาลัยฯพัฒนานั้นสำเร็จในปีการศึกษานี้ ผู้ให้ข้อมูลก็ยังคงต้องมีการกรอกข้อมูลซ้ำซ้อนอีก รวมทั้งปรากฎเป็นที่ประจักษ์ว่าฐานข้อมูลที่มหาวิทยาลัยฯพัฒนาเป็นฐานข้อมูลที่รองรับเฉพาะข้อมูลตรงส่วยกลางที่มหาวิทยาลัยฯต้องการ ซึ่งนอกจากจะไม่ได้ช่วยให้คณะฯสามารถทำงานได้ดีขึ้นแล้วยังกลับเป็นภาระเพิ่มเติมให้คณะฯต้องกรอกข้อมูลให้กับมหาวิทยาลัยฯอีกด้วย ถึงแม้คณะฯจะตระหนักถึงปัญหาดังกล่าว แต่ปัญหานี้ไม่สามารถแก้ไขได้ในระดับคณะฯ คณะฯจึงได้สะท้อนความคิดเห็นให้กับมหาวิทยาลัยฯทราบเพื่อจะได้มีแนวทางแก้ไขปัญหาให้กับคณะฯต่อไป

4.3 มหาวิทยาลัยฯขาดจุดยืนในการเข้ารับการจัดลำดับความเป็นมหาวิทยาลัยชั้นนำ เช่น ในระยะหลายปีที่ผ่านมา จะสังเกตว่ามหาวิทยาลัยฯต้องการเข้ารับการจัดลำดับความเป็นมหาวิทยาลัยชั้นนำจากหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ ทำให้คณะฯมีภาระที่จะต้องจัดส่งข้อมูลให้สอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงานหรือองค์กรเหล่านั้น ทำให้เป็นอุปสรรคในการทำงานของคณะฯมาก หากมหาวิทยาลัยฯมีการวางแผนในการเข้ารับการจัดลำดับความเป็นมหาวิทยาลัยชั้นนำแน่นอน คณะฯก็จะสามารถวางแผนการทำงานได้ง่ายขึ้นทั้งส่วนของการวางแผนการดำเนินงานและการรวบรวมข้อมูล

4.4 มหาวิทยาลัยฯคาดหวังให้คณะฯต้องทำตามนโยบายด้านการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยฯ เช่น การกรอกข้อมูลตามแบบฟอร์มที่มหาวิทยาลัยฯกำหนด การกำหนดให้คณะฯจัดหาผู้ประเมินคณะฯด้วยตนเองซึ่งเป็นสิ่งที่คณะฯทักท้วงแล้วว่าอาจทำให้เกิดปัญหาความน่าเชื่อถือในระบบการประกันคุณภาพ เป็นต้น แต่ในขณะที่มหาวิทยาลัยฯมีการดำเนินการที่ค่อนข้างล่าช้าจึงเป็นอุปสรรคในการทำงานด้านการประกันคุณภาพของคณะฯ เช่น มหาวิทยาลัยฯได้ส่งสัญญาณว่าจะนำระบบ PMQA มาใช้ในระยะเวลาอันใกล้ เป็นต้น แต่มหาวิทยาลัยฯก็ยังมิได้เตรียมความพร้อมด้านนี้ให้กับคณะฯมากนัก

4.5 ความคาดหวังของสังคม องค์กรหรือหน่วยงานภายนอกของคณะฯ รวมทั้งของนักศึกษามีความหลากหลาย ทำให้คณะฯมีภาระงานที่หนักขึ้น จนไม่สามารถให้เวลาหรือให้ความสำคัญกับงานอย่างใดอย่างหนึ่งมากนักรวมทั้งงานด้านการประกันคุณภาพ

5.  กลยุทธ์ /แผนพัฒนา

               5.1 คณะฯต้องเร่งพัฒนาระบบ e-SAR อย่างเร่งด่วนเพื่อรองรับการทำงานประกันคุณภาพของภาควิชาและหน่วยงานอย่างครบวงจร ทั้งนี้เพราะระบบที่มหาวิทยาลัยฯพัฒนาเป็นระบบกลางของมหาวิทยาลัยฯที่ไม่ได้เอื้อประโยชน์ให้กับคณะฯมากนัก 

               5.2 คณะฯจะต้องทำความเข้าใจกับมหาวิทยาลัยฯในการบูรณาการระบบการเก็บข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์เพื่อป้องกันการให้คณาจารย์และบุคลากรต้องกรอกข้อมูลซ้ำซ้อนโดยเฉพาะอย่างยิ่งการบูรณาการระหว่างระบบข้อมูลและสารสนเทศส่วนบุคคล (MIS-DSS) กับระบบข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ
               5.3 คณะฯจะต้องสื่อสารให้กับคณาจารย์และบุคลากรในระดับปฏิบัติการเห็นความสำคัญและประโยชน์ของการประกันคุณภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อตัวคณาจารย์เองเพื่อให้เกิดแรงจูงใจในการให้ความร่วมมือในการทำงานด้านประกันคุณภาพมากขึ้น คณะฯอาจต้องใช้มาตรการสร้างความร่วมมือของคณาจารย์และบุคลากรโดยการเชื่อมโยงกับระบบภาระงาน ระบบการพัฒนาหรือระบบประเมินความดีความชอบ
               5.4 คณะฯจะต้องพยายามรักษาและพัฒนาการฝึกอบรมและพัฒนาเลขานุการและเจ้าหน้าที่ธุรการของภาควิชาต่างๆให้มีศักยภาพในการทำงานในระบบประกันคุณภาพในส่วนของการเก็บข้อมูลและหลักฐานไว้ให้มีความต่อเนื่อง เพราะบุคลากรกลุ่มนี้เป็นกำลังสำคัญของภาควิชาและสามารถสนับสนุนหัวหน้าภาควิชาที่เข้ามารับตำแหน่งตามวาระ
               5.5 คณะฯจะต้องฝึกอบรมผู้บริหารภาควิชาและหน่วยงานให้สามารถวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการประเมินคุณภาพและให้สามารถนำไปใช้ในการบริหารภาควิชาและหน่วยงานให้มีคุณภาพสูงสุด โดยอาจทำได้ด้วยการนำระบบการจัดการความรู้มาใช้ในการสร้างชุมชนแห่งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพของคณะฯ
               5.6 คณะฯต้องมีการมอบหมายตัวบ่งชี้ให้กับรองคณบดีแต่ละฝ่ายรับผิดชอบโดยมีระบบการประเมินอย่างจริงจังและเป็นรูปธรรมเพื่อเป็นการผลักดันงานด้านต่างๆของคณะฯ รวมทั้งมีการเชื่อมโยงระหว่างผลการประเมินกับระบบพัฒนาศักยภาพเพื่อให้สามารถดำเนินการได้สำเร็จตามเป้าหมายและการสร้างแรงจูงใจที่ชัดเจน

               5.7 คณะฯควรเสนอให้มหาวิทยาลัยฯมี “ความพอเพียง” ในการประกันคุณภาพ ไม่ควรเปิดกว้างรับการประกันคุณภาพหรือการจัดลำดับความเป็นมหาวิทยาลัยชั้นนำจากหน่วยงานและองค์กรต่างๆมากเกินไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งการไม่มีการวางแผนล่วงหน้าซึ่งจะนำภาระและความเบื่อหน่ายมาให้กับคณะผู้ถูกประเมิน และคณะฯควรเสนอให้มหาวิทยาลัยฯมีการประสานงานกันระหว่างกองแผนงาน กองการเจ้าหน้าที่และสำนักประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยฯให้มีความสอดคล้องในการทำงาน ทั้งในเรื่องช่วงเวลา และการขอข้อมูล ของภาระงาน การประเมินความดีความชอบ ตัวชี้วัดคุณภาพของการทำงานและอื่นๆที่เกี่ยวข้อง

               5.8 ปัจจุบันงานประกันคุณภาพมีเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเพียง 2 คน ซึ่งต้องรับผิดชอบทั้งงานแผนและประกันคุณภาพ รวมทั้งการประกันความเสี่ยงของคณะฯ อย่างไรก็ตามงานประกันคุณภาพไม่มีนโยบายการเพิ่มกำลังคน แต่จะใช้วิธีการบริหารจัดการและการ Outsourcing มาใช้เพื่อให้มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพสูงสุด
               5.9  คณะฯควรมีการเตรียมตัวล่วงหน้าสำหรับระบบ PMQA ที่มหาวิทยาลัยฯกำลังจะนำมาใช้เพื่อจะได้ปรับตัวได้ทัน 
               5.10 คณะฯควรวางแผนดำเนินการทำ Benchmarking กับสถาบันชั้นนำทั้งในและนอกประเทศ โดยอาศัยข้อมูลจากตัวบ่งชี้ที่มีในระบบประกันคุณภาพ
               5.11 คณะฯต้องมีการวิเคราะห์ความเชื่อมโยงระหว่างการดำเนินการตามตัวบ่งชี้คุณภาพได้สำเร็จกับผลลัพธ์ในงานด้านต่างๆของคณะฯ เช่น ผลการสอบใบประกอบวิชาชีพว่ามีความเชื่อมโยงกับตัวบ่งชี้คุณภาพของคณะฯหรือไม่ เพื่อจะได้นำไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนพัฒนา เป็นต้น
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