รายงานประจำปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2551  คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

	องค์ประกอบที่  7  การบริหารและการจัดการ

	ชื่อตัวบ่งชี้ : 7.1 
สภาสถาบันใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถผลักดันสถาบันให้แข่งขันได้ในระดับสากล  (ข้อ)

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า    

น้ำหนัก
	แผน

2551
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน


	
	
	2549
	2550
	2551
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	1.54 
	5
	7
	5
	5
	มีการดำเนินการไม่ครบ 4 ข้อ
	มีการดำเนินการ 4 ข้อ
	มีการดำเนินการครบทุกข้อ
	3
	1
	1
	5

	เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ 
1 = 
สภาสถาบันมีบทบาทสำคัญในการกำหนดทิศทาง ยุทธศาสตร์และนโยบายของสถาบัน 
2 = 
สภาสถาบันมีการติดตามผลการดำเนินงานตามภารกิจหลักของสถาบันมากกว่าปีละ 2 ครั้ง 
3 = 
มีการประชุมกรรมการสภาสถาบันอย่างต่ำร้อยละ 80 ของแผน ในการประชุมแต่ละครั้งมีกรรมการเข้าร่วมโดยเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 โดยมีการส่งเอกสารให้กรรมการสภา สถาบันอย่างน้อย 7 วันก่อนการประชุม 
4 = 
สภาสถาบันจัดให้มีการประเมินผลงานของอธิการบดีหรือผู้บริหารสูงสุดตามหลักเกณฑ์ที่ตกลงกันไว้ล่วงหน้า 
5 = 
สภาสถาบันมีการดำเนินงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลและส่งเสริมการบริหารงาน โดยใช้หลักธรรมาภิบาลทั่วทั้งองค์กร

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 


            สภาสถาบันในระดับคณะ หมายถึง คณะกรรมการประจำคณะฯ  ซึ่งมีองค์ประกอบหลักคือคณบดี รองคณบดี หัวหน้าภาควิชาและกรรมการที่เป็นตัวแทนของภาควิชา โดยคณะกรรมการประจำคณะฯ มีบทบาทหน้าที่ในการกำหนดนโยบาย และติดตามการดำเนินงานของคณะตามพันธกิจต่างๆ  ติดตาม ตรวจสอบ ให้ข้อเสนอแนะต่อผู้บริหาร รวมทั้งมีส่วนร่วมในการให้ความเห็นชอบทิศทาง ยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะฯ  (ภส. 7.1-1.1)

นอกจากนี้คณะกรรมการประจำคณะฯ จะมีการติดตามผลการดำเนินงานตามพันธกิจหลัก และผลการดำเนินงานอื่นๆ ของคณะอย่างต่อเนื่อง โดยกำหนดให้หน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบมีหน้าที่แจ้งผลการดำเนินงาน ความคืบหน้า หรือเสนอเรื่องต่างๆ เพื่อให้คณะกรรมการฯรับทราบ หรือ พิจารณาให้ความเห็นชอบ  เช่น การรายงานผลการดำเนินงานด้านใช้จ่ายงบประมาณ (การจัดซื้อจัดจ้าง และการใช้จ่ายเงินในหมวดการจัดการศึกษา) โดยเลขานุการคณะฯ และผลการดำเนินงานด้านการวิจัยและบริการวิชาการ โดยรองคณบดีฝ่ายวิจัยฯ และผลการดำเนินงานของสถานปฏิบัติการเภสัช-กรรมชุมชน โดยผู้จัดการสถานปฏิบัติการฯ นอกจากนี้ยังมีการรายงานผลการดำเนินงานด้านการจัดการเรียนการสอน ตามรอบภาคการศึกษา โดยรองคณบดีฝ่ายวิชาการฯ และผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดผลการดำเนินหลัก ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้มีการตรวจสอบการดำเนินงานซึ่งกันและกัน  เป็นต้น (ภส. 7.1-2.1)


คณะกรรมการประจำคณะเภสัชศาสตร์ จัดให้มีการประชุมเป็นประจำทุกวันพุธสัปดาห์ที่ 2 ของเดือน  โดยฝ่ายเลขานุการการประชุม  (งานสารบรรณ สำนักงานเลขานุการคณะฯ) จะจัดทำปฏิทินการประชุมประจำปีแจ้งให้กรรมการและบุคลากรที่เกี่ยวข้องทราบ  
( ภส. 7.1-3.1)   มีการกำหนดแนวปฏิบัติการเสนอเรื่องเพื่อบรรจุเป็นวาระในการประชุม  ทั้งนี้ฝ่ายเลขาฯ จะจัดส่งเอกสารการประชุมให้แก่กรรมการทุกท่านล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วัน  (ภส. 7.1-3.2)


คณะกรรมการประจำคณะเภสัชศาสตร์ มีการดำเนินงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลในการส่งเสริมการบริหารงาน ได้แก่ การเปิดโอกาสให้มีการตรวจสอบการดำเนินงานซึ่งกันและกัน โดยหน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบจะมีการรายงานผลการดำเนินงานของหน่วยงานแจ้งเพื่อทราบในที่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะฯ และใช้มติที่ประชุมฯรับรองให้ความเห็นชอบในเรื่องสำคัญๆที่ต้องมีการพิจารณากลั่นกรองอย่างรอบคอบร่วมกันก่อนจะดำเนินการ นอกจากนี้การดำเนินงานด้านนโยบายหรือแผนปฎิบัติการคณะฯจะใช้หลักการมีส่วนร่วมของบุคลากรเป็นสำคัญ   รวมทั้งสนับสนุนการนำแผนปฏิบัติการราชการใสสะอาดมาปฏิบัติใช้อย่างทั่วถึงทั้งองค์กร  (ภส.7.1-5.1)  
              ในส่วนการประเมินผลงานของผู้บริหารสูงสุดของคณะฯ มหาวิทยาลัยฯได้มีการกำหนดหลักเกณฑ์และกรรมการที่จะประเมินไว้ชัดเจนตั้งแต่เข้ารับตำแหน่งโดยกำหนดให้มีการประเมินทุกปี  (ภส. 7.1-4.1) ส่วนผู้บริหารสูงสุดของภาควิชาหรือหน่วยงานได้มีการกำหนดเป็นเกณฑ์ไว้ล่วงหน้าทุกครั้งของรอบที่จะทำการประเมิน  ได้แก่  การกำหนด TOR สำหรับผู้บริหารระดับรองคณบดี หัวหน้าภาควิชา  และหัวหน้าหน่วยงาน (ภส. 7.1-4.2)   โดยใช้ผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ (KPIs) ของคณะและภาควิชา มาเป็นเกณฑ์การประเมิน ซึ่งกำหนดเกณฑ์ผ่านที่ระดับ ร้อยละ 82  (ภส. 7.1-4.3)


	เอกสารอ้างอิง :  

ภส. 7.1-1.1    
คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประจำคณะเภสัชศาสตร์ ; บทบาทหน้าที่

ภส. 7.1-2.1    
เอกสารที่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะเภสัชศาสตร์ 
ภส. 7.1-3.1    
ปฎิทินกำหนดการประชุมคณะกรรมการประจำคณะเภสัชศาสตร์
ภส. 7.1-3.2    
เอกสารที่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะเภสัชศาสตร์
ภส. 7.1-4.1       ประกาศมหาวิทยาลัย เรื่อง การประเมินผลการดำเนินงานคณบดี
ภส. 7.1-4.2 
    ประกาศคณะเภสัชศาสตร์ เรื่อง แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานตามข้อตกลง  (TOR)  สำหรับข้าราชการ/พนักงาน 
                          มหาวิทยาลัย  สายวิชาการ และ สายบริหาร  คณะเภสัชศาสตร์
ภส. 7.1-4.3
     มติที่ประชุมคณบดี เรื่อง ผลการเจรจาต่อรอง KPIs 

ภส. 7.1-5.1        แผนปฏิบัติการราชการใสสะอาด



	องค์ประกอบที่  7  การบริหารและการจัดการ

	ชื่อตัวบ่งชี้ : 7.2 
ภาวะผู้นำของผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน  (ระดับ)

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า    

น้ำหนัก
	แผน

2551
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2549
	2550
	2551
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	 1.54
	4
	-
	4
	4
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ 3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการครบทุกข้อ
	3
	1 
	1
	5

	เกณฑ์มาตรฐาน : ระดับ


1 = 
มีกระบวนการสรรหาผู้บริหารที่เป็นระบบ โปร่งใส ตรวจสอบได้
2 = 
ผู้บริหารดำเนินการบริหารด้วยหลักธรรมาภิบาลและใช้ศักยภาพภาวะผู้นำที่มีอยู่ โดยคำนึงถึงประโยชน์ของสถาบันและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3 = 
มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารที่ชัดเจน และเป็นที่ยอมรับในสถาบัน 
4 = 
มีการจัดทำแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผู้บริหารตามผลการประเมิน และดำเนินการตามแผนอย่างครบถ้วน

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

                  ในส่วนของภาวะผู้นำของผู้บริหารทุกระดับของคณะฯ  นั้น  คณะฯมีกระบวนการสรรหาผู้บริหารที่เป็นระบบโปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยปฏิบัติตามเกณฑ์และระเบียบการคัดเลือกผู้บริหาร  รวมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีสิทธิแสดงความคิดเห็นหรือมีส่วนร่วมในการคัดเลือก (ภส. 7.2-1.1)  จากนั้นผู้บริหารที่ได้รับการคัดเลือก จะมีการจัดทำวิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนกลยุทธ์และเป้าหมายตามตัวบ่งชี้คุณภาพ ซึ่งมีหลักฐานชัดเจน นอกจากนี้ผู้บริหารของคณะฯจะมีการบริหารงบประมาณและการบริหารรายได้ต่างๆ รวมทั้งทรัพยากรต่างๆของคณะฯเพื่อประโยชน์สูงสุดของคณะฯ นักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การตัดสินใจเชิงนโยบายของคณะฯก็จะอาศัยรูปแบบคณะกรรมการ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าเป็นการบริหารอย่างมีธรรมาภิบาล  (ภส. 7.2-2.1)
              สำหรับกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารของคณะฯ ได้มีการกำหนดเป็นระบบชัดเจนตั้งแต่ระดับคณบดีจนถึงหัวหน้าภาควิชาหรือหัวหน้าหน่วยงาน (ภส. 7.2-3.1)โดยเฉพาะอย่างยิ่งมหาวิทยาลัยฯมีการกำหนดคณะกรรมการอิสระในการประเมินผลงานของคณบดีเป็นระยะ (ภส. 7.2-3.2) ส่วนกลไกการพัฒนาศักยภาพของผู้บริหารตามผลการประเมินนั้นคณะฯ สนับสนุนให้หัวหน้าภาควิชา หัวหน้าหน่วยงาน เข้าอบรมหลักสูตรนักบริหารมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (นบ.ม.อ.) เพื่อส่งเสริมให้ผู้บริหารรุ่นใหม่ และผู้ที่เตรียมตัวจะก้าวขึ้นสู่ผู้บริหารได้รับการพัฒนาศักยภาพ (ภส. 7.2-4.1)


	เอกสารอ้างอิง :  

ภส. 7.2-1.1   ระเบียบและหลักเกณฑ์การสรรหาของมหาวิทยาลัย

ภส. 7.2-2.1   เอกสารที่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะเภสัชศาสตร์
ภส. 7.2-3.1   ประกาศคณะเภสัชศาสตร์ เรื่อง แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานตามข้อตกลง  (TOR)  
ภส. 7.2-3.1   สำหรับข้าราชการ/พนักงานมหาวิทยาลัย  สายวิชาการ และ สายบริหาร  คณะเภสัชศาสตร์
ภส. 7.2-3.2   ประกาศมหาวิทยาลัย เรื่อง การประเมินผลการดำเนินงานคณบดี
ภส. 7.2-4.1   รายชื่อผู้เข้าอบรมหลักสูตร นบ.ม.อ.  พร้อมรายละเอียดโครงการ



	องค์ประกอบที่  7  การบริหารและการจัดการ

	ชื่อตัวบ่งชี้ : 7.3 
มีการพัฒนาสถาบันสู่องค์การเรียนรู้ (ระดับ)

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า    

น้ำหนัก
	แผน

2551
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2549
	2550
	2551
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	 1.54
	5
	3
	4
	2
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ 3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ

อย่างน้อย 4 ข้อแรก
	1
	0
	0
	1

	เกณฑ์มาตรฐาน : ระดับ 

1 = 
มีการทบทวนและจัดทำแผนการจัดการความรู้ เพื่อมุ่งสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ และประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้ประชาคมของสถาบันรับทราบ 
2 = 
มีการดำเนินการตามแผนจัดการความรู้และประสบความสำเร็จตามเป้าหมายไม่น้อยกว่า ร้อยละ 50 

3 = 
มีการดำเนินการตามแผนจัดการความรู้และประสบความสำเร็จตามเป้าหมายร้อยละ 100 

4 = 
มีการติดตามประเมินผลความสำเร็จของการจัดการความรู้ 
5 = 
มีการนำผลการประเมินไปปรับใช้ในการพัฒนากระบวนการจัดการความรู้ให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนงานปกติและปรับปรุงแผนการจัดการความรู้

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 


             คณะฯ นำการจัดการความรู้ มาเป็นเครื่องมือในการสร้างวัฒนธรรมการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เพื่อให้บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน สามารถนำความรู้นั้นมาใช้ในการพัฒนางานในด้านต่างๆของคณะฯให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  ดังนั้น ฝ่ายพัฒนาบุคลากร โดย ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายการจัดการความรู้  จึงได้มีการทบทวนและติดตามแผนการจัดการความรู้ ปีงบประมาณ 2551 และจัดทำแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้  ปีงบประมาณ 2552 ขึ้น (ภส. 7.3-1.1, 1.2) โดยมีตัวแทนจากหน่วยงานเข้าร่วมการจัดทำแผนฯ  และได้มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทุกคนรับทราบผ่านทาง  http://km.pharmacy.psu.ac.th (ภส. 7.3-1.3)  

การดำเนินกิจกรรมตามแผนปฏิบัติฯ นั้น ในปีงบประมาณ 2551 ในช่วงเดือนมิถุนายน-กันยายน 2551 ได้วางแผนไว้ 3 กิจกรรม ซึ่งก็ได้จัดกิจกรรมครบตามแผนที่ได้วางไว้ โดยจัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ความสำเร็จ ครั้งที่ 3 ในวันที่ 25 กรกฎาคม 2551 (ภส. 7.3-2.1)  จัดโครงการ"รวมพลชุมชนนักปฏิบัติสู่การพัฒนางาน" ในวันที่ 1 สิงหาคม 2551 (ภส. 7.3-2.2)  จัดทำแผนการจัดการความรู้ ปีงบประมาณ 2552 ร่วมกับฝ่ายพัฒนาบุคลากรและสารสนเทศ ในเดือนตุลาคม 2551 ส่วนในปีงบประมาณ 2552 คณะกรรมการได้วางแผนจัดกิจกรรมไว้  3 กิจกรรม แต่สามารถจัดได้ 1 กิจกรรม คือ โครงการประกวดนวัตกรรมและโครงการพัฒนางานของบุคลากรคณะเภสัชศาสตร์ ในวันที่ 28 มีนาคม 2552 (ภส. 7.3-2.3)  ส่วนชุมชนนักปฏิบัติ ได้มีการจัดอบรมการใช้โปรแกรมควบคุมพัสดุ โดย CoP พัสดุ 360 องศา   (ภส. 7.3-2.4)   

ฝ่ายจัดการความรู้ ได้ดำเนินงานตามแผนอย่างต่อเนื่องบรรลุเป้าหมายไม่น้อยกว่า ร้อยละ 50  แต่ยังไม่สามารถจัดกิจกรรมตามแผนได้ครบร้อยละ 100 เนื่องจากในช่วงต้นปี 2552 ทางคณะมีการจัดงานประชุมวิชาการ และ จัดกิจกรรมฉลอง 30 ปี คณะเภสัชศาสตร์ ทำให้บุคลากรมีภาระงานเพิ่มขึ้นมาก ไม่มีเวลาที่เหมาะสมในการจัดกิจกรรม  ในการจัดกิจกรรมจะมีการประเมินผลการจัดแต่ละกิจกรรม แต่ยังไม่ได้ทำการประเมินผลการจัดการความรู้ของคณะเภสัชศาสตร์ในภาพรวมอย่างเป็นรูปธรรม


	เอกสารอ้างอิง :  

ภส. 7.3-1.1   รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการจัดการความรู้ ครั้งที่ 2/2551 และ  ครั้งที่ 3/2551
ภส. 7.3-1.2 
 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2552 
ภส. 7.3-1.1   ฝ่ายพัฒนาบุคลากรฯ(24 ตุลาคม 2551)

ภส. 7.3-1.3    http://km.pharmacy.psu.ac.th 

ภส. 7.3-2.1    โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ความสำเร็จ ครั้งที่ 3 (25 กรกฎาคม 2551)

ภส. 7.3-2.2    โครงการรวมพลชุมชนนักปฏิบัติสู่การพัฒนางาน (1 สิงหาคม 2551)

ภส. 7.3-2.3    โครงการประกวดนวัตกรรมและโครงการพัฒนางานของบุคลากรคณะเภสัชศาสตร์ ปีงบประมาณ 2552 (28 มีนาคม 2552)

ภส. 7.3-2.4    โครงการอบรมการใช้โปรแกรมควบคุมพัสดุ (เอกสารหมายเลข7)




	องค์ประกอบที่  7  การบริหารและการจัดการ

	ชื่อตัวบ่งชี้ : 7.4 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธำรงรักษาไว้ให้บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ(ระดับ)

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า    

น้ำหนัก
	แผน

2551
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2549
	2550
	2551
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	 1.54
	5
	-
	4
	6
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ 3-4 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
อย่างน้อย 5 ข้อแรก
	3
	1
	1
	5

	เกณฑ์มาตรฐาน : ระดับ


1 = 
มีการจัดทำแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เป็นรูปธรรม ภายใต้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
2 = 
มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เป็นการส่งเสริมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน เช่น การสรรหา การจัดวางคนลงตำแหน่ง การกำหนดเส้นทางเดินของตำแหน่ง การสนับสนุนเข้าร่วมประชุม ฝึกอบรมและหรือเสนอผลงานทางวิชาการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน มาตรการสร้างขวัญกำลังใจ มาตรการลงโทษ รวมทั้งการพัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ 
3 = 
มีระบบสวัสดิการและเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างบรรยากาศที่ดีให้บุคลากรทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและอยู่อย่างมีความสุข 
4 = 
มีระบบส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูงให้มีโอกาสประสบความสำเร็จและก้าวหน้าในอาชีพอย่างรวดเร็วตามสายงาน 
5 = 
มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอย่างเป็นระบบ 
6 = 
มีการนำผลการประเมินความพึงพอใจเสนอผู้บริหารระดับสูง และมีแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาเพื่อให้ดีขึ้น

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 


คณะเภสัชศาสตร์ นอกจากงานการเจ้าหน้าที่ที่สังกัดสำนักงานเลขานุการแล้วยังมีการจัดตั้งฝ่ายพัฒนาบุคลากร และสารสนเทศขึ้นมาเพื่อการบริหารทรัพยากรบุคลากรของคณะให้เป็นรูปธรรม และเพื่อสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรของคณะเภสัชศาสตร์ทั้งในสายวิชาการ และสายสนับสนุนทั้งหมด (ภส. 7.4-1.1)  มีการจัดทำแผนปฏิบัติการของฝ่ายพัฒนาบุคลากรเป็นประจำทุกปี โดยในแผนปฏิบัติการประจำปีก็จะมีระบบ และกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคล   (ภส. 7.4-1.2)   มีการจัดโครงการต่าง ๆ เช่น  การเชิญผู้ทรงคุณวุฒิมาบรรยายการเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสายวิชาการ มีการจัดทำแผนผังการเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการของสายวิชาการ แผนผังการเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้นของฝ่ายสนับสนุน โครงการจัดอบรมความรู้ทางคอมพิวเตอร์ให้กับฝ่ายสนับสนุนตามมติคณะรัฐมนตรีเพื่อความก้าวหน้าของบุคลากรสายสนับสนุน เป็นต้น (ภส. 7.4-2.1)

คณะเภสัชศาสตร์ มีการจัดระบบสวัสดิการ และเสริมสร้างสุขภาพ และสร้างบรรยากาศที่ดี และเป็นสุขให้กับบุคลากร มีการจัดโครงการต่าง ๆสำหรับรองรับ  เช่น โครงการเพื่อสุขภาพของชมรมเภสัชรักษ์สุขภาพ (แผนปฏิบัติการประจำปีของชมรม) ซึ่งได้รับการสนับสนุนจากโครงการสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลัยสุขภาพ ที่ร่วมมือกับ สปสช.   (ภส. 7.4-3.1) มีการจัดสร้างศาลาไทยบริเวณด้านหน้าของอาคารบริหาร ซึ่งเป็นสวัสดิการเพื่อใช้เป็นสถานที่ในการสร้างบรรยากาศในการพักผ่อนของบุคลากรและนักศึกษาของคณะเภสัชศาสตร์  มีการจัดโครงการของคณะกรรมการฝ่ายทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม เพื่อส่งเสริมคุณธรรมของบุคลากร มีการจัดงานด้านวัฒนธรรมในโอกาสวันสำคัญทางศาสนา  เช่น  รดน้ำพระในวันสงกรานต์ เป็นต้น    ทำให้บุคลากรของคณะเภสัชศาสตร์ทำงานอย่างมีความสุข

สำหรับบุคลากรสายวิชาการ คณะเภสัชศาสตร์ได้ส่งเสริมให้อาจารย์ได้ประสบความสำเร็จและมีความก้าวหน้าโดยสนับสนุนในการเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการได้อย่างรวดเร็ว โดยมีรองคณบดีฝ่ายพัฒนาบุคลากรและสารสนเทศเป็นผู้รับผิดชอบโดยตรง นอกจากนี้ยังสนับสนุนให้คณาจารย์ได้ไปศึกษา ประชุม อบรม และสัมมนาเพิ่มเติมทั้งใน และต่างประเทศเพื่อความสำเร็จ และความก้าวหน้าของอาจารย์โดยมีทุนสนับสนุนในการดำเนินการเป็นบางส่วน       สำหรับบุคลากรสายสนับสนุน คณะเภสัชศาสตร์ได้มีการสนับสนุนในการศึกษา ประชุม อบรม และสัมมนาเพิ่มเติมทั้งใน และต่างประเทศ ของบุคลากรสายสนับสนุน รวมทั้งการจัดโครงการฝึกอบรมต่าง ๆ  เพื่อสนับสนุนการเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้นของบุคลากร  เช่น โครงการเพิ่มพูนความรู้ทางคอมพิวเตอร์ให้กับบุคลากรของคณะเภสัชฯ ให้เป็นไปตามมติของคณะรัฐมนตรี เพื่อการเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น นอกจากนี้คณะเภสัชศาสตร์ได้ใช้การจัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือในการดำเนินการบางส่วนด้วย  (ภส. 7.4-4.1)

คณะฯ มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอย่างเป็นระบบ โดยสำนักงานเลขานุการคณะ ซึ่งเป็นหน่วยกลางฝ่ายสนับสนุนของคณะ ได้มีการจัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงานต่างๆ ภายในสำนักงานเลขาฯ  ทำการสำรวจเก็บข้อมูลจากบุคลากรทุกคนในคณะฯ  ผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดับดี – ดีมาก  (ภส. 7.4-5.1)   และได้มีการสรุปผลการประเมินรายงานให้คณบดีทราบ ในที่ประชุมคณบดีพบหัวหน้าหน่วยงาน คราวประชุมเมื่อวันที่ 21 พฤษภาคม 2552  และที่ประชุมได้พิจารณาเห็นชอบให้ทุกหน่วยงานนำผลประเมินไปพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ   (ภส. 7.4-6.1)
 


	เอกสารอ้างอิง :  

ภส. 7.4-1.1    
คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการฝ่ายพัฒนาบุคลากร คณะเภสัชศาสตร์ (ฝ่ายพัฒนาบุคลากรฯ)
ภส. 7.4-1.2
แผนปฏิบัติการฝ่ายพัฒนาบุคลากร
ภส. 7.4-2.1
รายละเอียดการจัดโครงการ/กิจกรรม  (ฝ่ายพัฒนาบุคลากรฯ)
ภส. 7.4-3.1
รายละเอียดการจัดโครงการ/กิจกรรม  (ฝ่ายพัฒนาบุคลากรฯ)
ภส. 7.4-4.1
รายละเอียดการจัดโครงการ/กิจกรรม  (ฝ่ายพัฒนาบุคลากรฯ)
ภส. 7.4-5.1
ผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการของหน่วยงาน  (งานบริหารและสารบรรณ, สำนักงานเลขานุการคณะ)
ภส. 7.4-6.1
บันทึกรายงานการประชุมคณบดีพบหัวหน้าหน่วยงาน 



	องค์ประกอบที่  7  การบริหารและการจัดการ

	ชื่อตัวบ่งชี้ : 7.5 
ศักยภาพของระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหาร การเรียนการสอน และการวิจัย (ระดับ)

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า    

น้ำหนัก
	แผน

2551
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2549
	2550
	2551
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	1.54 
	3
	2
	5
	5
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 2 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ 2 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
อย่างน้อย 3 ข้อแรก
	3
	 1
	1
	5

	เกณฑ์มาตรฐาน : ระดับ 

1 = 
มีนโยบายในการจัดทำระบบฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ 
2 = 
มีระบบฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ 
3 = 
มีการประเมินประสิทธิภาพ และความปลอดภัยของระบบฐานข้อมูล 
4 = 
มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูล 
5 = 
มีการนำผลการประเมินในข้อ 3 และ 4 มาปรับปรุงระบบฐานข้อมูล 
6 = 
มีการเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลของสถาบันผ่านระบบเครือข่ายกับสำนักงาน คณะกรรมการการอุดมศึกษาตามรูปแบบมาตรฐานที่กำหนด

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 


คณะฯ มีนโยบายให้ทุกหน่วยงาน มีการจัดทำระบบฐานข้อมูลของตนเองตามภาระงานที่ปฏิบัติ เพื่อความสะดวก รวดเร็วในการรายงานผล (report)  และเอื้อต่อการตัดสินใจของผู้บริหารบนพื้นฐานข้อมูลที่ถูกต้อง  เช่น  โปรแกรมทางด้านการเงินและพัสดุ  ฐานข้อมูลบัณฑิตศึกษา   ระบบรวบรวมข้อมูลประกันคุณภาพ  ระบบการจองเครื่องมือวิทยาศาสตร์  และ ระบบรับ-ส่งเอกสารคณะ ฯลฯ   (ภส. 7.5-2.1) นอกจากนี้คณะฯ ยังได้นำระบบฐานข้อมูลที่พัฒนาโดยมหาวิทยาลัยเข้ามาใช้ประกอบกันกับฐานข้อมูลที่หน่วยงานพัฒนาขึ้นใช้เองในคณะ เพื่อประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารในเชิงบริหารจัดการ และประโยชน์ด้านการเรียนการสอน การพัฒนาบุคลากร  เช่น   ระบบ dss.psu.ac.th  ระบบ hrmis.psu.ac.th  และระบบ sis.psu.ac.th  เป็นต้น (ภส. 7.5-2.2)

ในปีการศึกษา 2551 หน่วยงานต่างๆ ได้มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูล รวมทั้งได้มีการประเมินประสิทธิภาพการใช้งาน  ความพึงพอใจในการใช้งาน   (ภส. 7.5-3.1, 4.1)โดยสำรวจจากผู้ใช้บริการ เช่น การประเมินฐานข้อมูลประกันคุณภาพ  ฐานข้อมูลการเงินและพัสดุ  และหน่วยงานได้นำผลประเมินมาพัฒนาปรับปรุงระบบฐานข้อมูลให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น (ภส. 7.5-5.1)  นอกจากนี้คณะฯ ยังสนับสนุนให้แต่หน่วยงานพัฒนางานด้านระบบฐานข้อมูล โดยจัดโครงการประกวดนวัตกรรมและโครงการพัฒนางานของบุคลากรคณะเภสัชศาสตร์  วันที่ 28 มีนาคม 2552  ซึ่งในเวทีนี้คณะกรรมการพิจารณาฯ ได้ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์สามารถนำไปพัฒนาฐานข้อมูลได้เป็นอย่างดีอีกด้วย  
แต่เนื่องจากระบบฐานข้อมูลภายในคณะมีความหลากหลาย ยังมีบางส่วนที่ยังไม่ได้มีการพัฒนาปรับปรุงฐานข้อมูลให้ทันสมัย  คาดว่าในรอบปีการศึกษาจะมีการปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น


	เอกสารอ้างอิง :

ภส. 7.5-2.1    
ระบบโปรแกรมทางด้านการเงินและพัสดุ    ฐานข้อมูลบัณฑิตศึกษา  และฐานข้อมูลอื่นๆ ตามหน่วยงานต่างๆ 
ภส. 7.5-2.2    
ระบบ dss.psu.ac.th  ระบบ hrmis.psu.ac.th  และระบบ sis.psu.ac.th 

ภส. 7.5-3.1    
ผลการประเมินการใช้งานระบบฐานข้อมูลประกันคุณภาพฯ ระบบโปรแกรมจองเครื่องมือวิทย์ฯ  ปฏิทินผู้บริหารฯลฯ
ภส. 7.5-4.1    
ผลการประเมินการใช้งานระบบฐานข้อมูลประกันคุณภาพฯ ระบบโปรแกรมจองเครื่องมือวิทย์ฯ  ปฏิทินผู้บริหารฯลฯ

ภส. 7.5-5.1      โครงการประกวดนวัตกรรมและโครงการพัฒนางานของบุคลากรคณะเภสัชศาสตร์  วันที่ 28 มีนาคม 2552



	องค์ประกอบที่  7  การบริหารและการจัดการ

	ชื่อตัวบ่งชี้ : 7.6 
ระดับความสำเร็จในการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา (ระดับ)

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า    

น้ำหนัก
	แผน

2551
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2549
	2550
	2551
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	 1.54
	5
	-
	5
	5
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ 3-4 ข้อแรก
	มีการดำเนินการครบทุกข้อ
	3
	1 
	1
	5

	เกณฑ์มาตรฐาน : ระดับ


1 = 
มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างโปร่งใสผ่านช่องทางต่าง ๆ อาทิ เอกสารสิ่งพิมพ์ เว็บไซต์ นิทรรศการ 
2 = 
มีระบบการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนผ่านช่องทางที่เปิดเผยและเป็นที่รับรู้กัน โดยทั่วอย่างน้อย 3 ช่องทาง 
3 = 
มีการนำความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน โดยมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบและมีการดำเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม
4 = 
มีที่ปรึกษาที่มาจากภาคประชาชน ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ และมีการดำเนินกิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเนื่องและชัดเจน เช่น จัดประชุมร่วมกันอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
5 = 
มีกระบวนการหรือกลไกการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

            
คณะฯให้ความสำคัญในการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาคณะฯทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยมี
การกำหนดเป็นแผนการดำเนินการอย่างชัดเจน สำหรับในกระบวนการดำเนินการคณะฯจะมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างโปร่งใสผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น ผ่านเว็บไซต์ของคณะฯ  แผ่นพับสิ่งพิมพ์ต่างๆ   หนังสือพิมพ์ วารสารมอ.  และการจัดนิทรรศการ เป็นต้น

นอกจากนี้คณะฯมีระบบการรับฟังความ- คิดเห็นของประชาชนผ่านช่องทางที่เปิดเผยและเป็นที่รับรู้กันหลายช่องทาง    เช่น   “สายด่วนคณบดี” ที่ website http:// www.pharmacy.psu.ac.th,   ทางโทรศัพท์ของหน่วยงานต่าง ๆ ในคณะฯ   และติดตั้งกล่องรับฟังความคิดเห็นตามบริเวณต่าง ๆ ในคณะ   เพื่อให้นักศึกษา บุคลากร และบุคคลทั่วไปได้แสดงความคิดเห็น  รวมทั้งการพบปะผู้ปกครอง 
การจัดกิจกรรม  Road Show   ตามโรงเรียนในจังหวัดต่างๆ    และ การประชุมร่วมกับชุมชนเทศบาลคอหงส์ซึ่งเป็นชุมชนบริเวณใกล้เคียงมหาวิทยาลัย    เป็นต้น    

จากนั้นคณะฯก็จะมีการนำความคิดเห็นเหล่านั้นไปประกอบการบริหารงาน ผ่านทางคณบดี รองคณบดีและอาจารย์หรือเจ้าหน้าที่รับผิดชอบอย่างเป็นรูปธรรม ดังนี้  คณะฯมีหน่วยชุมชนสัมพันธ์ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อเปิดบทบาทของคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ให้มีส่วนร่วมกับองค์กรภาครัฐและเอกชนในการตอบสนองความต้องการของชุมชน  โดยมีคณะกรรมการประกอบด้วยคณาจารย์ในคณะเภสัชศาสตร์และเจ้าหน้าที่ซึ่งปฏิบัติงานที่เทศบาลเมืองคอหงส์ ซึ่งเป็นเทศบาลที่คณะเภสัชศาสตร์ตั้งอยู่ ในการดำเนินงานมีการประชุมและทำกิจกรรมร่วมกันอยู่เสมอ  กิจกรรมที่มีการดำเนินการอย่างต่อเนื่องในปี 2551 คือการเป็นวิทยากรบรรยายความรู้ด้านยาและสมุนไพรให้กับอาสาสมัครเทศบาล ซึ่งมีเจ้าหน้าที่หน่วยชุมชนสัมพันธ์เป็นผู้รวบรวมข้อมูลการประเมินผลการบรรยาย และนำข้อมูลในการประเมินผลนั้นมาปรับปรุงการบรรยายในครั้งต่อไป

คณะฯแต่งตั้งนายกเทศบาลเมืองคอหงส์ และปลัดเทศบาลเมืองคอหงส์  เป็นที่ปรึกษาสำหรับคณะกรรมการดำเนินงานหน่วยชุมชนสัมพันธ์โดยมีคำสั่งแต่งตั้งเป็นทางการ   โดยคณะฯมีการดำเนินกิจกรรมร่วมกันกับเทศบาลเมืองคอหงส์อย่างต่อเนื่อง ในปี 2551 มีกิจกรรมดังนี้ ประธานหน่วยชุมชนสัมพันธ์และรองคณบดีฝ่ายบริหารร่วมในงานแถลงนโยบายของทีมบริหารเทศบาลชุดใหม่,  คณบดี คณาจารย์และนักศึกษาร่วมในกิจกรรมบริจาคโลหิตกับเทศบาลเมืองคอหงส์,  นักศึกษาและคณาจารย์ร่วมกับเทศบาลเมืองคอหงส์หล่อเทียนพรรษาและถวายเทียนพรรษาให้กับวัดต่าง ๆ ในเทศบาลคอหงส์, อาจารย์ในคณะเภสัชศาสตร์ไปบรรยายให้อาสาสมัครเทศบาลจำนวน        7 ครั้ง  นอกจากนี้ ผศ.รักษ์เกียรติ จิรันธร ซึ่งเป็นประธานหน่วยชุมชนสัมพันธ์ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นอนุกรรมการฝ่ายจัดทำแผนกลยุทธ์ / แผนดำเนินโครงการของเทศบาลตำบลคอหงส์ และได้รับเชิญให้เข้าร่วมประชุมกับทีมบริหารของเทศบาลเมืองคอหงส์อยู่เสมอ

ในปี 2551 มีคณะกรรมการเครือข่ายเภสัชศาสตร์เพื่อสร้างเสริมสุขภาพ (คภ.สสส.) มาประเมินการดำเนินงานของหน่วยชุมชนสัมพันธ์ เนื่องจากการดำเนินกิจกรรมบางกิจกรรมของหน่วยชุมชนสัมพันธ์ได้รับทุนสนับสนุนจาก คภ.สสส. ซึ่งมีกลไกในการตรวจสอบผลการดำเนินของคณะฯเป็นประจำทุกปี ในปี 2551 คณะกรรมการประเมินได้ประชุมร่วมกับทีมบริหารของเทศบาลเมืองคอหงส์ เพื่อให้ทีมบริหารเทศบาลเมืองคอหงส์ประเมินผลการดำเนินงานของหน่วยชุมชนสัมพันธ์ในรอบปีที่ผ่านมา


	เอกสารอ้างอิง :  

ภส. 7.6-1.1    Website ศูนย์ข่าวคณะเภสัชศาสตร์ http://news.pharmacy.psu.ac.th/
ภส. 7.6-1.2    กิจกรรม road show และ มอ.วิชาการ ของคณะ (งบศ.)
ภส. 7.6-2.1    webboard  สายด่วนคณบดี  
ภส. 7.6-3.1    เอกสารข้อมูลจาก webboard  สายด่วนคณบดี  
ภส. 7.6-3.2    เอกสารรายงานผลการดำเนินงานหน่วยชุมชนสัมพันธ์ (งบศ.)

ภส. 7.6-4.1    คำสั่งแต่งตั้งที่ปรึกษาจากภาคประชาชน  หน่วยชุมชนสัมพันธ์ (งบศ.)
ภส. 7.6-4.2    เอกสารรายงานผลการดำเนินงานหน่วยชุมชนสัมพันธ์ (งบศ.)
ภส. 7.6-5.1    เอกสารรายงานผลการดำเนินงานหน่วยชุมชนสัมพันธ์ (งบศ.)




	องค์ประกอบที่  7  การบริหารและการจัดการ

	ชื่อตัวบ่งชี้ : 7.7 
ร้อยละของอาจารย์ประจำและนักวิจัยที่ได้รับรางวัลผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพในระดับชาติหรือนานาชาติ

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า    

น้ำหนัก
	แผน

2551
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2549
	2550
	2551
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	1.54
	1.00-1.99
	-
	2.74

	1.33
	ร้อยละ 0.10-0.99
	ร้อยละ 1.00-1.99
	1. มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 2.00 และ
2. อย่างน้อยร้อยละ 50 ของผู้ได้รับรางวัลในข้อ 1 เป็นรางวัลด้านการวิจัย
หมายเหตุกรณีได้ 1 ข้อแต่ไม่ได้ข้อ 2 ถือว่าได้คะแนน 2
	2
	1
	1
	4

	

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

            ในปีการศึกษา 2551  มีจำนวนอาจารย์ที่ได้รับรางวัลผลงานทางวิชาชีพในระดับชาติ  จำนวน 1 คน  คือ ผศ.ดร.พงค์เทพ  สุธีรวุฒิ   รางวัลเภสัชกรตัวอย่างภาคใต้ ประจำปี 2551    อย่างไรก็ตามคณะฯ จะต้องมีการส่งเสริมสนุนให้บุคลากรเข้ารับการแข่งขันในเวทีต่างๆ มากยิ่งขึ้น เพื่อเป็นการเผยแพร่และสร้างชื่อเสียงให้ภายนอกรับทราบ   


	เอกสารอ้างอิง :  

ภส. 7.7-01    Hall of Fame คณะเภสัชศาสตร์ http://news.pharmacy.psu.ac.th



	องค์ประกอบที่  7  การบริหารและการจัดการ

	ชื่อตัวบ่งชี้ : 7.8 
มีการนำระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้ในกระบวนการบริหารการศึกษา (ระดับ)

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า    

น้ำหนัก
	แผน

2551
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2549
	2550
	2551
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	 1.54
	5
	-
	5
	5
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ 3-4 ข้อแรก
	มีการดำเนินการครบทุกข้อ
	3
	1 
	1
	5

	เกณฑ์มาตรฐาน : ระดับ 

1 = 
มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหาร ระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบันร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทำงาน โดยผู้บริหารระดับสูงต้องมีบทบาทสำคัญในการกำหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยง 
2 = 
มีการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหายหรือความล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายในการบริหารงาน และจัดลำดับความสำคัญของปัจจัยเสี่ยง 
3 = 
มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง โดยแผนดังกล่าวต้องกำหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการในการสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับบุคลากรทุกระดับในด้านการบริหารความเสี่ยง และการดำเนินการแก้ไข ลด หรือป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม 
4 = 
มีการดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 
5 = 
มีการสรุปผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ตลอดจนมีการกำหนดแนวทางและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงโดยได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารสูงสุดของสถาบัน

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

 
คณะฯ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ(ชุดเดียวกับคณะกรรมการประกันคุณภาพฯ ) ประกอบด้วยผู้บริหาร  หัวหน้าหน่วยงาน   และมีฝ่ายแผนฯ ดูแลรับผิดชอบดำเนินการการบริหารความเสี่ยงของคณะฯ โดยคณะกรรมการฯ จะทำหน้าที่กำหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยง   เริ่มตั้งแต่ปีการศึกษา 2550 คณะได้มีการบูรณาการนำการบริหารความเสี่ยงเข้าสู่ระบบประกันคุณภาพ  โดยให้หน่วยงานนำผลการประเมินคุณภาพตามตัวบ่งชี้ต่างๆ(SAR)  มาวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง หรือจุดอ่อนที่อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินงาน หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายในการบริหารงานได้  มาจัดลำดับความสำคัญของปัจจัยเสี่ยง  และจัดทำเป็นแผนปรับปรุงความเสี่ยง  เสนอไว้ในรายงาน SAR   

ในระหว่างปีคณะ/หน่วยงานต่างๆ ได้มีการดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง เช่น  การจัดการของเสีย  ระบบรักษาความปลอดภัย  การเพิ่มอัตรากำลังสายวิชาการ  การจัดทำแผนพัฒนาของภาควิชา  เป็นต้น  นอกจากนี้คณะฯได้เข้าร่วมกิจกรรมบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย เช่น การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมสร้างความรู้ความเข้าใจในการบริหารความเสี่ยง  การดำเนินการด้านความเสี่ยง Top 3 Goals ที่ตอบสนองการบริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย เป็นต้น  

และในการดำเนินการด้านความเสี่ยงของคณะนั้น ผู้บริหารสูงสุดและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง จะเป็นให้ความเห็นชอบต่อแผนบริหารความเสี่ยง ตลอดจนแนวทางและข้อเสนอแนะต่างๆของแผนปรับปรุงความเสี่ยง  รวมทั้งติดตามผลการปรับปรุงตามแผนฯดังกล่าวด้วย 


	เอกสารอ้างอิง :  

ภส. 7.8-1.1    คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง, งานนโยบายและแผน
ภส. 7.8-2.1 – 5.1     รายงานประจำปีการประเมินคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2550 – 2551 ; บทที่ 5


	องค์ประกอบที่  7  การบริหารและการจัดการ

	ชื่อตัวบ่งชี้ : 7.9 
ระดับความสำเร็จของการถ่ายทอดตัวบ่งชี้และเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล (ระดับ)

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า    

น้ำหนัก
	แผน

2551
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2549
	2550
	2551
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	 1.54
	8
	-
	8
	8
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 5 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ 5-7 ข้อแรก
	มีการดำเนินการครบทุกข้อ
	3
	1 
	1
	5

	เกณฑ์มาตรฐาน : ระดับ 

1 = 
มีการกำหนดแนวทางการดำเนินการในการประเมินผลภายในสถาบัน 
2 = 
มีแผนงานการประเมินผลภายในสถาบัน 
3 = 
มีการกำหนดตัวบ่งชี้และเป้าหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตร์ของสถาบัน 
4 = 
มีการจัดทำ Strategy Map ของหน่วยงานในระดับคณะหรือเทียบเท่า โดยกำหนดเป้าประสงค์ของแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน
        ให้เชื่อมโยงกับเป้าประสงค์ และประเด็นยุทธศาสตร์ของสถาบัน 
5 = 
มีการยืนยันวิสัยทัศน์และประเด็นยุทธศาสตร์ของสถาบันอุดมศึกษาในระดับคณะ หรือเทียบเท่า 
6 = 
มีระบบในการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้และเป้าหมายตามคำรับรองของผู้บริหารระดับต่าง ๆ 
7 = 
มีการประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้และเป้าหมายตามคำรับรอง 
8 = 
มีการนำผลการประเมินผลการดำเนินงานของผู้บริหารไปเชื่อมโยงกับระบบการสร้างแรงจูงใจ

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

             การประเมินผลภายในที่เป็นการประเมินหลักของคณะฯคือการประเมินคุณภาพตามตัวบ่งชี้ โดยที่คณะฯกำหนดให้มีการประเมินทุกปีการศึกษา ซึ่งมีการกำหนดกรอบเวลาและแผนงานชัดเจน รวมทั้งจะมีการประเมินจากสมศ.ทุกๆ 5 ปี หลังจากนั้นคณะฯจะมีการทบทวนวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ มีการกำหนดเป็นแผนปฏิบัติการของคณะฯ ภาควิชาและหน่วยงานขึ้น ต่อมาหลังจากการประเมินคุณภาพประจำปีคณะฯก็จะมีการกำหนดตัวบ่งชี้และเป้าหมายของคณะฯ โดยอาศัยการมีส่วนร่วมจากภาควิชาและหน่วยงาน ซึ่งจะเป็นข้อมูลให้ภาควิชาและหน่วยงานสามารถนำไปเชื่อมโยงกับการกำหนดทิศทางในแผนการทำงานของภาควิชาและหน่วยงานให้มีความสอดคล้องกับของคณะฯต่อไปเพื่อเป็นการยืนยันวิสัยทัศน์และประเด็นยุทธศาสตร์ของคณะ และคณะฯก็มีนโยบายในการติดตามและประเมินผลการดำเนินตัวบ่งชี้และเป้าหมาย รวมทั้งมีการเชื่อมโยงการดำเนินงานตามเป้าหมายกับระบบการสร้างแรงจูงใจเป็นเงินรางวัลหรือค่าตอบแทนให้กับภาควิชาและผู้บริหารภาควิชาและหน่วยงานตามอัตภาพ


	เอกสารอ้างอิง :  

ภส. 7.9-1.1    เอกสารระบบประกันคุณภาพ, ฝ่ายประกันคุณภาพ



	องค์ประกอบที่  7  การบริหารและการจัดการ

	ชื่อตัวบ่งชี้ : 7.10 
ร้อยละของอาจารย์ประจำที่เข้าร่วมประชุมวิชาการหรือนำเสนอผลงานวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศ

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า    

น้ำหนัก
	แผน

2551
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2549
	2550
	2551
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	 1.54
	≥ 60
	78.74
	88.72
	91.85
	ร้อยละ 1-39
	ร้อยละ 40-59
	มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 60
	3
	1
	1
	5

	

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

             เช่นเดียวกันกับปีการศึกษาที่ผ่านมา 
คณะฯและมหาวิทยาลัยฯมีนโยบายชัดเจนในการสนับสนุนการเข้าร่วมประชุมวิชาการ และ/หรือนำเสนอผลงานวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศของอาจารย์หรือนักวิจัย ทั้งจากส่วนของงบประมาณรายจ่ายประจำปี เพื่อการเข้าร่วมประชุมวิชาการในประเทศ และจากงบประมาณเงินรายได้คณะฯ เพื่อการเข้าร่วมประชุมวิชาการในต่างประเทศ โดยการกำหนดการสนับสนุนเป็นจำนวนเงินต่อปีต่อคนและต่อประเภทของการนำเสนอผลงานทางวิชาการ นอกจากนี้ อาจารย์บางส่วนยังได้รับทุนสนับสนุนจากหน่วยงาน องค์กรอื่นๆ ผ่านทางทุนวิจัยที่ตนได้รับ  เป็นต้น   การเข้าร่วมประชุมวิชาการในต่างประเทศจะเป็นโอกาสให้อาจารย์ได้สร้างชื่อเสียงให้กับอาจารย์นักวิจัย คณะฯและมหาวิทยาลัยฯในวงวิชาการ รวมทั้งยังเป็นการเปิดโอกาสให้อาจารย์นักวิจัยได้พบปะนักวิจัยในต่างประเทศเพื่อสร้างเครือข่ายและมีโอกาสได้รับความรู้ใหม่จากที่ประชุม นอกจากคณะฯจะได้ให้การสนับสนุนงบประมาณแล้วคณะฯก็ได้อาศัยกลยุทธ์การพัฒนาที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย เช่น โครงการสร้างความเข้มแข็งสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการฯ การสนับสนุนระบบบัณฑิตศึกษา เป็นต้น ในการที่ทำให้อาจารย์มีผลงานทางวิชาการที่จะไปนำเสนอในที่ประชุม

               
จากผลการดำเนินงานของคณะฯพบว่าในปีการศึกษา 2551 มีร้อยละของอาจารย์ประจำที่เข้าร่วมประชุมวิชาการ และ/หรือนำเสนอผลงานวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศเพิ่มขึ้นจากปีการศึกษาที่ผ่านมาเป็นร้อยละ 91.85 จากร้อยละ 88.72 ในปีที่แล้วและสูงกว่าเป้าหมายที่คณะฯวางไว้ ส่วนหนึ่งอาจเป็นเพราะอาจารย์ได้มีโอกาสปรับตัวจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายของมหาวิทยาลัยฯในปีแล้วเรื่องการสนับสนุนการนำเสนอผลงานวิชาการในต่างประเทศที่กำหนดให้ผู้ขอรับการสนับสนุนจะต้องส่งร่างนิพนธ์ต้นฉบับด้วย ดังนั้นจึงทำให้มีอาจารย์เข้าร่วมนำเสนอผลงานเพิ่มขึ้นอีกครั้งหนึ่ง นับว่าเป็นแนวโน้มของการดำเนินการที่ดีของคณะฯเพราะหากคณะฯมีร้อยละของจำนวนอาจารย์ที่นำเสนอผลงานสูง แสดงว่าอย่างน้อยอาจารย์เหล่านั้นมีร่างนิพนธ์ต้นฉบับที่รอการพัฒนาไปสู่ผลงานตีพิมพ์ ซึ่งคณะจะต้องมีกลไกในการผลักดันต่อไป


	เอกสารอ้างอิง :  

ภส. 7.10-01     สารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ คณะเภสัชศาสตร์ ปีการศึกษา 2551
                        http://www2.pharmacy.psu.ac.th/document/WebQA/info-pharm51.htm 



	องค์ประกอบที่  7  การบริหารและการจัดการ

	ชื่อตัวบ่งชี้ : 7.11 
งบประมาณสำหรับการพัฒนาคณาจารย์ทั้งในประเทศและต่างประเทศต่ออาจารย์ประจำทั้งหมด

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า    

น้ำหนัก
	แผน

2551
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2549
	2550
	2551
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	1.54 
	50,000
	87,503
	55,794
	45,388
	1-9,999 บาท
	10,000-14,999 บาท
	มากกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท
	3
	0
	1
	4

	

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 


            คณะฯและมหาวิทยาลัยฯมีแผนการสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของคณาจารย์ โดยให้เงินสนับสนุนในการส่งบุคคลากรไปศึกษาต่อ ไปอบรมหรือดูงาน การนำเสนอผลงานทางวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมทั้งการฝึกอบรมที่สถาบันจัดขึ้นเอง ซึ่งการสนับสนุนนี้คณะฯจัดสรรจากทั้งงบประมาณเงินแผ่นดิน งบประมาณเงินรายได้ของคณะฯ และจากแหล่งงบประมาณอื่นในการประชุมหรือฝึกอบรม เช่น เงินรายได้มหาวิทยาลัยฯ โครงการสนับสนุนการพัฒนาการศึกษาระดับปริญญาเอกสาขาเภสัชศาสตร์ (PED) และจากกิจกรรมตามเครือข่ายวิจัยสาขาเภสัชศาสตร์ (CRN) เป็นต้น ซึ่งนอกจากจะเป็นการพัฒนาคณาจารย์แล้ว ยังเป็นการสร้างชื่อเสียงให้กับอาจารย์นักวิจัย คณะฯและมหาวิทยาลัยฯในวงวิชาการและเป็นการเปิดโอกาสให้อาจารย์นักวิจัยได้พบปะนักวิจัยในต่างประเทศเพื่อสร้างเครือข่ายอีกด้วย 
           ในปีการศึกษา 2551 นี้ คณะฯได้จัดงบประมาณสำหรับการพัฒนาคณาจารย์ทั้งในประเทศและต่างประเทศต่ออาจารย์ประจำ 45,388 บาทต่ออาจารย์ประจำ 1 คน ซึ่งอยู่ในเกณฑ์คะแนนสูงแต่ต่ำกว่าเป้าหมายที่วางไว้ ในจำนวนนี้คิดเป็นเงินทั้งหมด 3,404,076 บาทโดยคิดเป็นงบประมาณภายในสถาบัน 2,293,585 บาทและงบประมาณภายนอกสถาบัน 1,110,491 บาท เป็นที่น่าสังเกตว่าในขณะที่งบประมาณภายในสถาบันที่สนับสนุนการพัฒนาคณาจารย์ทั้งในประเทศและต่างประเทศลดลง งบประมาณภายนอกสถาบันกลับมีมูลค่าสูงขึ้น และเมื่อพิจารณาร่วมกับตัวบ่งชี้ที่ 7.10 ที่พบว่ามีจำนวนอาจารย์เข้าร่วมหรือนำเสนอผลงานทางวิชาการสูงขึ้น จะสะท้อนให้เห็นว่าคณะฯมีการบริหารจัดการการสนับสนุนงานด้านนี้อย่างมีประสิทธิภาพ


	เอกสารอ้างอิง :  

ภส. 7.11-01     สารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ คณะเภสัชศาสตร์ ปีการศึกษา 2551
                        http://www2.pharmacy.psu.ac.th/document/WebQA/info-pharm51.htm 



	องค์ประกอบที่  7  การบริหารและการจัดการ

	ชื่อตัวบ่งชี้ : 7.12 
ร้อยละของบุคลากรประจำสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะในวิชาชีพ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า    

น้ำหนัก
	แผน

2551
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2549
	2550
	2551
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	 1.53
	80
	73.37
	94.24
	92.63
	ร้อยละ 1-54
	ร้อยละ 55-79
	มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 80
	3
	 1
	1
	5

	

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 


            เช่นเดียวกับบุคลากรสายอาจารย์คณะฯให้ความสำคัญในการให้บุคลากรประจำสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศและต่างประเทศ สำหรับนโยบายในการสนับสนุนการพัฒนาความรู้ในประเทศ คณะฯกำหนดกรอบงบประมาณอย่างชัดเจนทั้งในหมวดงบประมาณค่าตอบแทนใช้สอยโดยการสนับสนุนที่คิดจากสูตรคำนวณจากจำนวนบุคคลากรสายสนับสนุนและในหมวดเงินรายได้ทั้งที่คณะฯมีการจัดฝึกอบรมเองโดยมีวัตถุประสงค์ในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสายสนับสนุนและการเข้าร่วมประชุมวิชาการในต่างประเทศ หากบุคคลากรไปเสนอผลงาน คณะฯก็ให้การสนับสนุนเช่นกัน


             จากผลดำเนินการในปีการศึกษา 2551 พบว่าร้อยละของบุคลากรประจำสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพสูงกว่าเป้าหมายและจัดอยู่ในเกณฑ์คะแนนระดับสูง แต่มีจำนวนร้อยละของบุคลากรประจำสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพลดลงเล็กน้อย โดยมีผู้เข้าร่วมการพัฒนาที่จัดในประเทศ 88 คน คณะฯได้ให้ความสำคัญด้านนี้และมีผู้รับผิดชอบโดยตรงดูแลงานด้านนี้ ซึ่งนอกจากจะมุ่งส่งเสริมการฝึกอบรมให้กับบุคคลากรสายสนับสนุนแล้ว ยังมุ่งเน้นให้พัฒนาบุคคลากรไปสู่การมีตำแหน่งทางวิชาการของแต่ละสายงาน รวมถึงการเปิดโลกทัศน์ให้กับบุคลากรสายสนับสนุนให้มีโอกาสในการเสริมสร้างประสบการณ์ และได้มีโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานของแต่ละสายงานกับบุคลากรจากหน่วยงานอื่นๆ ทั้งในและนอกมหาวิทยาลัยฯอีกด้วย


	เอกสารอ้างอิง :  

ภส. 7.12
ข้อมูลจากฝ่ายพัฒนาบุคลากร



	องค์ประกอบที่  7  การบริหารและการจัดการ

	ชื่อตัวบ่งชี้ : 7.13 
กิจกรรม 5ส/กิจกรรมคุณภาพอื่น ๆ (ระดับ)

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า    

น้ำหนัก
	แผน

2551
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2549
	2550
	2551
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	1.53 
	3
	1
	2
	3
	มีการดำเนินการ 1 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ 2 ข้อแรก
	มีการดำเนินการครบทุกข้อ
	3
	1
	1
	5

	เกณฑ์มาตรฐาน : ระดับ 

1 = 
มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ 5 ส, มีแผนการจัดกิจกรรม 5ส ประจำปี,  และมาตรฐาน 5ส/มาตรฐานคุณภาพอื่น ๆ
2 = 
มีการดำเนินงานตามแผนน้อยกว่าร้อยละ 80
3 = 
มีการดำเนินงานตามแผนมากกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 80 และมีการประเมินผลการจัดกิจกรรม 5ส เพื่อใช้เป็นแนวทางพัฒนาปีต่อไป

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 


            คณะฯได้มีการเริ่มกิจกรรม 5 ส มาเป็นระยะเวลาพอสมควร โดยเฉพาะในช่วงแรกก่อนปีการศึกษา 2546 คณะฯได้มีการตั้งคณะกรรมการภายใต้การดูแลของรองคณบดีฝ่ายบริหารและมีดำเนินกิจกรรมอย่างจริงจัง โดยมีการสร้างความเข้าใจและมีการติดตามประเมินผลชัดเจน 
หลังจากนั้นใน 2 ปีการศึกษาที่ผ่านมาการดำเนินงานในกิจกรรม 5 ส มีเพียงแผนและผู้รับผิดชอบแต่ยังไม่ได้มีการดำเนินงานตามแผน 
           ในปีการศึกษานี้คณะฯได้ให้ความสำคัญกับงานด้านนี้เป็นพิเศษ โดยมีการดำเนินการในรูปแบบคณะกรรมการที่มีคณบดีเป็นประธานดังนั้นจึงทำให้ผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้และมีคะแนนสูงสุดตามเกณฑ์การประเมินเพราะการดำเนินงานตามแผนมากกว่าร้อยละ 80 และมีการประเมินผลการจัดกิจกรรม 5ส เพื่อใช้เป็นแนวทางพัฒนาปีต่อไป


	เอกสารอ้างอิง :  

ภส. 7.13-1.1     คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ 5 ส, สำนักงานเลขานุการคณะ

ภส. 7.13-1.2    แผนการดำเนินงานกิจกรรม 5 ส, สำนักงานเลขานุการคณะ

ภส. 7.13-1.3    มาตรฐานคุณภาพกิจกรรม 5 ส, สำนักงานเลขานุการคณะ

ภส. 7.13-2.1    รายงานการประชุมคณะกรรมการ 5 ส, สำนักงานเลขานุการคณะ   
ภส. 7.13-2.2    สรุปผลการจัดกิจกรรม 5 ส. , สำนักงานเลขานุการคณะ   



	องค์ประกอบที่  7  การบริหารและการจัดการ

	ชื่อตัวบ่งชี้ : 7.14 
จำนวนครั้งความไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน (ภายในมหาวิทยาลัย)

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า    

น้ำหนัก
	แผน

2551
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2549
	2550
	2551
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	 -
	-
	0
	2
	2
	-
	-
	-
	-
	- 
	-
	-

	

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 


            ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินภายในมหาวิทยาลัยฯหรือคณะฯเป็นตัวบ่งชี้ตามมาตรฐานการประเมินคุณภาพที่ใช้สะท้อนให้เห็นบรรยากาศในคณะฯและเป็นสิ่งที่คณะฯให้ความสำคัญสูงสุดประการหนึ่ง คณะฯมีการดำเนินงานตามนโยบายเรื่องความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินหลายประการเช่นการจัดเวรยามดูแลรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง การจัดให้มีแสงสว่างเพียงพอในบริเวณที่มีความเสี่ยง การทำประตูเหล็กกั้นทางขึ้นลงในอาคาร การทำระบบประตูอัตโนมัติโดยใช้การประทับลายนิ้วมือ การติดตั้งโทรทัศน์วงจรปิดการจัดให้มีระบบเตือนกรณีมีอัคคีภัยในอาคารหลังใหม่ การจัดให้มีระบบชำระล้างกรณีสัมผัสกับสารเคมี การกำจัดสารเคมีที่ไม่ใช้แล้ว เป็นต้น 

           อย่างไรก็ตามในปีการศึกษา 2551 พบว่ามีความไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินในคณะฯเกิดขึ้น 2 ครั้งโดยเป็นการโจรกรรมเครื่องคอมพิวเตอร์ของนักศึกษาทั้งสองครั้ง ซึ่งคณะฯต้องให้การเอาใจใส่ดูแลอย่างจริงจัง และมีมาตรการรักษาความปลอดภัยที่เข้มแข็งมากขึ้น


	เอกสารอ้างอิง :  

ภส. 7.14-01      รายงานการโจรกรรม, สำนักงานเลขานุการคณะ




	องค์ประกอบที่  7  การบริหารและการจัดการ

	ชื่อตัวบ่งชี้ : 7.15 
ดัชนีความสุขของบุคลากร คณะเภสัชศาสตร์ (กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข)

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า    

น้ำหนัก
	แผน

2551
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2549
	2550
	2551
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	 -
	-
	-
	-
	29.97*
	-
	-
	-
	-
	- 
	-
	-

	   หมายเหตุ   การแปลผล 29.97 =  มีความสุขเท่ากับคนทั่วไป

    แบบประเมินดัชนีชี้วัดความสุขคนไทย ของกรมสุขภาพจิต  ฉบับสั้น 15 ข้อ
คะแนน 33 – 45 คะแนน  
หมายถึง
มีความสุขมากกว่าคนทั่วไป 
คะแนน 27 – 32 คะแนน  
หมายถึง
มีความสุขเท่ากับคนทั่วไป 
คะแนน  ( 26  คะแนน  
หมายถึง
มีความสุขน้อยกว่าคนทั่วไป

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 


          ตัวบ่งชี้นี้เป็นตัวบ่งชี้ที่ผู้รับผิดชอบโดยตรงต่องานด้านการพัฒนาบุคลากรของคณะฯนำมาใช้ในการประเมินความสุขของบุคลากรของคณะฯเพื่อเป็นการประกันคุณภาพการบริหารบุคลแบบหนึ่ง โดยนำแบบวัดของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุขมาใช้ในการวัด ซึ่งพบว่าระดับความสุขของบุคลากรของคณะฯจากการสุ่มตัวอย่างจำนวน 62 คน จัดว่ามีระดับความสุขเท่ากับคนทั่วไป จึงทำให้คณะฯมั่นใจได้ในระดับหนึ่งถึงบรรยากาศที่ดีในการทำงานภายในคณะฯที่อาจส่งผลต่อความสุขของบุคลากร


	เอกสารอ้างอิง :  

ภส. 7.15-01      สรุปผลประเมินความสุขของบุคลากรคณะเภสัชศาสตร์ 



	องค์ประกอบที่  7  การบริหารและการจัดการ

	สรุปผลการวิเคราะห์ตนเอง  (SWOT Analysis) :

	1.  จุดอ่อน

         1.1 การประเมินผู้บริหารสูงสุดของคณะฯเป็นการประเมินโดยมหาวิทยาลัยฯและกรรมการที่มหาวิทยาลัยแต่งตั้งซึ่งเป็นกรรมการจากภายนอกคณะฯ และยังไม่เปิดโอกาสให้อาจารย์หรือบุคลากรในคณะฯมีส่วนร่วม  นอกจากนี้ระบบการประเมินผู้บริหารระดับกลางก็มีระบบที่ไม่เข้มแข็งนัก

         1.2 มีความหลากหลายของภาวะผู้นำของผู้บริหารในคณะฯ ถึงแม้ว่าคณะฯได้ปฏิบัติตามระดับที่กำหนดในตัวบ่งชี้ด้านนี้อย่างครบถ้วน แต่ก็ยังมีความแตกต่างกันในเชิงลึกของแต่ละระดับ คณะฯต้องตระหนักถึงความสำคัญในประเด็นเหล่านี้ให้มากเพราะภาวะผู้นำไม่ได้ขึ้นอยู่กับความอาวุโส อายุงานหรือประสบการณ์เท่านั้น แต่ยังขึ้นอยู่กับปัจจัยอื่นๆที่สามารถเรียนรู้ได้

          1.3 คณะฯยังขาดประสบการณ์ในการพัฒนาคณะฯสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ คณะฯขาดการเอาการจัดการความรู้มาใช้อย่างเป็นรูปธรรม เช่น ยังไม่มีการจัดทำคลังความรู้ ทำให้ยังขาดการประเมินผลสำเร็จของการจัดการความรู้ในภาพรวม
          1.4 การเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลของคณะฯกับระบบฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัยฯยังไม่สมบูรณ์ พบว่ามีเพียงบางฐานข้อมูลเท่านั้นที่มีการเชื่อมโยงกัน ส่วนคณะฯเองเริ่มจะมีฐานข้อมูลเพื่อการบริหารการเรียนการสอนและการวิจัยบ้างร่วมกับการจัดการจากมหาวิทยาลัยฯ แต่อย่างไรก็ตามคณะฯยังคงมีจุดอ่อนในระบบฐานข้อมูลอยู่มาก เช่น ความซ้ำซ้อนในการเก็บข้อมูลจนอาจารย์และบุคลากรรู้สึกเบื่อหน่าย เป็นต้น รวมถึงการนำข้อมูลมาใช้ในการตัดสินใจในการบริหารอย่างจริงจัง
          1.5 การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาคณะฯยังมีไม่มากและส่วนใหญ่ยังมีลักษณะไม่เป็นทางการ ทั้งนี้เพราะเป็นแนวคิดใหม่และยังไม่ได้มีการกำหนดรูปแบบแน่นอนตายตัว
          1.6 คณะฯมีอาจารย์ประจำและนักวิจัยที่ได้รับรางวัลผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพจำนวนน้อย
          1.7 คณะฯยังไม่มีการวัดผลลัพธ์จากการที่อาจารย์หรือบุคลากรสายสนับสนุนที่เข้าร่วมประชุมวิชาการหรือนำเสนอผลงานทางวิชาการอย่างเป็นรูปธรรม หรือคณะฯขาดระบบติดตามการตีพิมพ์ผลงานหลังจากที่ผลงานเหล่านั้นได้ถูกนำเสนอในที่ประชุมวิชาการแล้ว

          1.8 คณะฯยังมีทิศทางการจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาอาจารย์ที่ไม่ชัดเจนและขาดแผนในเชิงรุก ที่ตรงเป้าหรือตรงกับความต้องการของอาจารย์ เช่น ความต้องการในการพัฒนาของอาจารย์แต่ละคนอาจไม่เหมือนกัน ดังที่ให้อาจารย์กรอกในตอนประเมินความดีความชอบประจำปี แต่คณะฯยังไม่ได้นำข้อมูลมาวิเคราะห์และใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาอาจารย์ เช่นเดียวกันกับการที่ คณะฯยังคงมีจุดอ่อนในการสนับสนุนพัฒนาความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุน 

2.  จุดแข็ง

     
       2.1 คณะฯมีผู้บริหารในทุกสมัยที่มีวิสัยทัศน์ในการขับเคลื่อนพันธกิจ มีจริยธรรม ความซื่อสัตย์และปกครองคณะฯแบบธรรมาภิบาล มีความเอื้ออาทร เสียสละและขยันทำงานให้กับคณะฯ ทำให้คณะฯมีความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้คณะฯยังมีอาจารย์อาวุโสที่มีประสบการณ์สูงคอยให้คำแนะนำกับผู้บริหารทำให้การบริหารเป็นไปด้วยความราบรื่น

            2.2 ความโปร่งใสของการบริหาร ซึ่งปรากฏในวาระที่แจ้งในที่ประชุมกรรมการคณะฯ ช่วยให้ระบบการติดตามและขั้นตอนการประชุมมีความราบรื่น และสามารถดำเนินการประชุมได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงทำให้ได้ข้อสรุปที่มีประโยชน์ต่อการดำเนินงานของคณะฯ รวมทั้งให้กรรมการคณะฯได้ร่วมมีการตัดสินใจเกี่ยวกับเรื่องสำคัญหรือมีผลกระทบสูงต่อคณะฯ

            2.3 คณะฯมีทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพสูง มีทั้งศักยภาพในการทำงานตามเป้าหมายที่ร่วมตั้งกันไว้และมีลักษณะการทำงานสามัคคีกันเหมือนคนในครอบครัวเดียวกัน พร้อมที่จะให้คำแนะนำเชิงสร้างสรรค์ซึ่งกันและกัน รวมทั้งรับคำแนะนำหรือรับการพัฒนา ทำให้งานด้านการพัฒนาสถาบันและบุคลากรตามองค์ประกอบนี้เป็นไปโดยราบรื่น
             2.4 อาจารย์หลายคนในคณะฯมีสัญญาผูกพันชดใช้ทุนในการทำงานกับคณะฯ ทำให้คณะฯสามารถธำรงรักษาอาจารย์ไว้ได้ง่าย


             2.5 คณะฯมีการกำหนดผู้รับผิดชอบชัดเจนในการพัฒนาบุคลากรของคณะฯ ทำให้มีรองคณบดีที่รับผิดชอบและมีการทำงานในลักษณะกรรมการดำเนินงาน
             2.6 คณะฯมีการกำหนดผู้ที่รับผิดชอบด้านการจัดการความรู้ของคณะฯ
             2.7 อาจารย์และบุคลากรในคณะฯเริ่มเห็นความสำคัญของระบบฐานข้อมูล ซึ่งสังเกตได้จากการให้ความเห็นหรือข้อแนะนำในการจัดการระบบ รวมทั้งคณะฯได้เริ่มดำเนินการจัดการสร้างระบบฐานข้อมูลของคณะฯเองแทนที่จะรอระบบจากมหาวิทยาลัยฯแต่ฝ่ายเดียว

             2.8 คณะฯมีระบบภาระงาน ระบบตัวชี้วัดประสิทธิภาพในการทำงานและระบบประกันคุณภาพที่เข้มแข็ง ทำให้งานด้านการพัฒนาสถาบันและบุคลากรขับเคลื่อน

             2.9 คณะฯมีความเข้มแข็งด้านการวิจัยส่งผลให้อาจารย์มีผลงานไปเสนอในที่ประชุมวิชาการและเปิดโอกาสให้ได้รับการพัฒนาความรู้ให้ทันสมัยอยู่เสมอ
3.  โอกาส

             3.1 การบริหารระดับมหาวิทยาลัยฯบางงานเปิดโอกาสให้คณะฯมีส่วนร่วมสูง เช่น ฝ่ายวางแผนและพัฒนา  ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายวิจัย เป็นต้น ทำให้คณะฯมีโอกาสร่วมกำหนดทิศทางหรือให้ข้อมูลในการกำหนดทิศทาง
             3.2 ตามข้อบังคับของสกอ.หรือมหาวิทยาลัยฯที่กำหนดให้ผู้บริหารหน่วยงานต้องผ่านการอบรมการเป็นผู้บริหาร จะช่วยในการพัฒนาศักยภาพของผู้บริหาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหารใหม่
            3.3 ในปีการศึกษาหน้าคณะฯกำลังจะมีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหาร ซึ่งเป็นโอกาสให้คณะฯได้มีโอกาสเริ่มต้นนโยบายใหม่

            3.4 การมีเครือข่ายการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยฯ ทำให้เกิดบรรยากาศของการพัฒนางานด้านนี้ของคณะฯและเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับคณะฯในการดำเนินการ 
            3.5 มหาวิทยาลัยฯมีคณะกรรมการดูแลสวัสดิการที่มีตัวแทนจากหลายวิทยาเขต คณะฯจึงมีโอกาสที่จะใช้กลไกนี้ในการพัฒนาหรือดูแลสวัสดิการของคณาจารย์และบุคลากรของคณะฯ
             3.6 มหาวิทยาลัยฯกำลังพัฒนาระบบฐานข้อมูลอย่างจริงจังและมีความเข้าใจในการบูรณาการฐานข้อมูลของระหว่างหน่วยงานมากขึ้น นับว่าเป็นโอกาสของคณะฯที่จะได้นำระบบดังกล่าวมาใช้ในมหาวิทยาลัยฯ รวมทั้งคณะฯอยู่ในมหาวิทยาลัยฯที่มีคณะหรือหน่วยงานที่มีความเชี่ยวชาญในการสร้างฐานข้อมูลที่ใช้ในการบริหารการเรียนการสอนและการวิจัย เช่น คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์หรือศูนย์คอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยฯ คณะฯสามารถใช้เป็นโอกาสในการสร้างฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพของคณะฯได้
            3.7 เนื่องจากปัจจุบันชุมชนภายนอกมหาวิทยาลัยฯเริ่มมีความเข้มแข็งจากนโยบายการสร้างชุมชนที่เข้มแข็งของหน่วยงานหลายหน่วยงานของรัฐบาล ทำให้คณะฯมีโอกาสที่จะได้การมีส่วนร่วมในการพัฒนาจากบุคคลภายนอกสูงขึ้นทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ
            3.8 ในปัจจุบันมีองค์กรหรือหน่วยงานจำนวนมากขึ้นกว่าเดิมที่มีการจัดมอบรางวัลผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพ หากคณะฯมีการแสวงหาทั้งในด้านของการมีการแข่งขันในการรับรางวัลเหล่านี้และในด้านการหาผลงานหรือการกระตุ้นให้คณาจารย์และบุคลากรนำผลงานไปนำเสนอ คาดว่าคณะฯน่าจะมีโอกาสในการได้รับรางวัลเหล่านี้มากขึ้น
            3.9 มหาวิทยาลัยฯเริ่มจะมีความจริงจังในระบบบริหารความเสี่ยง เนื่องจากผลการดำเนินงานที่ผ่านมาของหลายคณะฯหรือหน่วยงานขาดความจริงจังและมีระบบการรายงานล่าช้า จึงคาดว่าในอนาคตมหาวิทยาลัยฯจะให้การสนับสนุนคณะฯในเรื่องนี้มากขึ้น
            3.10 เครือข่ายของสาขาเภสัชศาสตร์ทำให้มีการสนับสนุนเพื่อการพัฒนาอาจารย์จากแหล่งงบประมาณอื่นๆ เช่น จากโครงการ-สนับสนุนการพัฒนาการศึกษาระดับปริญญาเอกสาขาเภสัชศาสตร์ (PED) และจากกิจกรรมตามเครือข่ายวิจัยสาขาเภสัชศาสตร์ (CRN) เป็นต้น นอกจากนี้ในปัจจุบันรัฐบาลส่วนกลางและรัฐบาลหรือหน่วยงานของต่างประเทศก็เริ่มมีทุนการศึกษาต่อให้กับการพัฒนาอาจารย์มหาวิทยาลัยมากขึ้น
              3.11 การจัดประชุมสัมมนาของบุคคลากรสายสนับสนุน ที่จัดขึ้นโดยหน่วยงานต่างๆในภาครัฐทั้งจากส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ทำให้คณะฯมีโอกาสในการพัฒนาบุคคลากรในสายสนับสนุนมากขึ้น

              3.12 ในปัจจุบันสถาบันต่างๆในประเทศไทยได้มีศักยภาพและโอกาสในการจัดประชุมนานาชาติมากขึ้น เป็นการเปิดโอกาสให้อาจารย์มีโอกาสเข้าร่วมประชุม นำเสนอผลงานและรับความรู้จากผู้ทรงคุณวุฒิได้ โดยมีค่าใช้จ่ายไม่สูงนัก
             3.13  คณาจารย์และบุคลากรส่วนใหญ่เป็นคนในชุมชน ทำให้มีโอกาสในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับชุมชนให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาคณะฯหรือสามารถดำเนินการได้สะดวก
4.  อุปสรรค

              4.1 มหาวิทยาลัยฯไม่มีนโยบายที่ชัดเจนในการมีส่วนร่วมในการประเมินผู้บริหารระดับสูงของคณะฯของคณาจารย์และบุคลากรภายในคณะฯ
              4.2 ในปัจจุบันในสังคมมีผู้บริหารที่มีภาวะผู้นำพร้อมคุณธรรมไม่มากนัก ทำให้คณะฯขาดแบบอย่างที่ดีในการบริหาร
              4.3 การพัฒนาด้านการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยฯยังเป็นไปอย่างช้าๆและไม่มีทิศทางชัดเจน รวมทั้งขาดความชัดเจนในการนำเสนอประโยชน์ที่ได้จากระบบการจัดการความรู้ที่มีอยู่ 
              4.4 มหาวิทยาลัยฯหรือภาครัฐขาดกลยุทธ์ในการธำรงรักษาไว้ให้บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ เท่าที่มีในปัจจุบันยุทธศาสตร์หลักของมหาวิทยาลัยฯในด้านนี้คือการกำหนดเป้าหมายและเกณฑ์การประเมินตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้คุณภาพ แต่มหาวิทยาลัยฯขาดการเอาใจใส่ในแง่ของกระบวนการเช่นคณะฯเป็นคณะฯหนึ่งที่มีการกำหนดเป้าหมายในการดำเนินการไว้สูงแต่การจัดสรรทรัพยากรเพื่อเป็นปัจจัยนำเข้า (Input) ให้กับคณะฯนั้นไม่ได้สัมพันธ์กับเป้าหมายมากนัก หรือความชัดเจนในการกำหนดตำแหน่งทางวิชาการขาดความชัดเจนเมื่อเทียบกับมหาวิทยาลัยอื่น เช่น มหาวิทยาลัยมหิดลกำหนดชัดเจนว่าการกำหนดตำแหน่งรองศาสตราจารย์นั้น หนังสือที่กำหนดเป็นผลงานให้เป็นเพียงการเขียนหนึ่งบทเท่านั้น แต่ของมหาวิทยาลัยฯยังคงไม่มีความชัดเจน หรือระบบสวัสดิการที่ถดถอยลงของมหาวิทยาลัยฯ เช่น สวัสดิการที่พักของคณาจารย์หรือบุคลากรสายวิชาการที่เคยเป็นจุดแข็งของมหาวิทยาลัยฯที่มีนโยบายที่ไม่ได้เก็บค่าที่พักหรือเงินบำรุงแต่อย่างใด ซึ่งมหาวิทยาลัยฯมีการเปลี่ยนนโยบายดังกล่าว ในระบบการบริหารที่เป็นสากล นโยบายนี้ถือว่าเป็นนโยบายการลดสวัสดิการซึ่งมักจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อผู้ถูกว่าจ้างบกพร่องในหน้าที่หรือผลการดำเนินการขององค์กรตกต่ำลง เป็นต้น ซึ่งหากมหาวิทยาลัยฯยังคงไม่ตระหนักในเรื่องนี้ กอปรกับการที่มหาวิทยาลัยฯตั้งอยู่ในพื้นที่ที่ห่างไกลและยังคงมีปัญหาความไม่ปลอดภัยเป็นระยะๆ ในอนาคตจะส่งผลให้คณะฯต่างๆในมหาวิทยาลัยฯจัดหาบุคลากรที่มีคุณภาพหรือธำรงรักษาไว้ให้บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพได้ยาก
                4.5 คณะฯอยู่ห่างไกลจากเมืองหลวง ซึ่งเป็นแหล่งทรัพยากรที่คณะฯต้องการใช้ร่วม ทำให้การเข้าถึงทรัพยากรเหล่านั้นทำได้ยากขึ้น รวมทั้งเมืองหลวงหรือจังหวัดใกล้เคียงเป็นที่ตั้งของโรงงานหรือบริษัทเอกชน ทำให้คณะฯไม่สามารถร่วมทุนหรือพัฒนาศักยภาพเชิงพาณิชย์เพื่อสร้างรายได้มาใช้ในการพัฒนาคณะฯและบุคคลากรได้ง่ายนัก

                4.6 มหาวิทยาลัยฯมีการก่อตั้งคณะใหม่ขึ้น ทำให้ทรัพยากรที่คณะฯได้รับการจัดสรรลดลงหรือเพิ่มขึ้นแบบไม่สมดุลกับการเจริญเติบโตของคณะฯ

                4.7 สภาวะเศรษฐกิจของประเทศ เช่น ราคาน้ำมัน เป็นต้น ทำให้ค่าใช้จ่ายในการเดินทางเข้าร่วมประชุมหรือเสนอผลงานทางวิชาการเพิ่มขึ้น อาจเป็นเหตุให้อาจารย์ที่ต้องเดินทางไปต่างประเทศต้องเสียค่าใช้จ่ายเองมากขึ้น ส่งผลให้จำนวนอาจารย์ที่เข้าร่วมประชุมวิชาการหรือนำเสนอผลงานลดลง หรือสภาพเศรษฐกิจทำให้รัฐบาลมีต้องจำกัดงบประมาณโดยเฉพาะอย่างยิ่งการลงทุนในสินทรัพย์ถาวร


              4.8 ความคาดหวังของสังคม องค์กรหรือหน่วยงานภายนอกของคณะฯมีความหลากหลาย ทำให้คณะฯมีภาระงานที่หนักขึ้น จนไม่สามารถให้เวลาหรือให้ความสำคัญกับการพัฒนาสถาบันหรือบุคคลากรมากนัก
5.  กลยุทธ์ /แผนพัฒนา
            5.1 คณะฯจะต้องมีการปรับกระบวนทัศน์ของการบริหารและการจัดการให้มีลักษณะเป็นมืออาชีพหรือมีความสามารถในการแข่งขันระดับสากล เช่น เริ่มต้นด้วยการอบรมปรับกระบวนทัศน์จากนักบริหารมืออาชีพ การจัดให้มีที่ปรึกษาที่เป็นมืออาชีพจริงๆและมีการกำหนดเป้าหมาย แผนการทำงานและค่าตอบแทนอย่างเป็นระบบ 
           5.2 คณะฯจะต้องดำเนินการตามแผนกลยุทธ์ที่วางไว้และจะต้องมีการจัดระบบการติดตามประเมินผลอย่างจริงจัง เพื่อให้คณะฯสามารถบรรลุวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ รวมทั้งเมื่อประเมินแล้วไม่เป็นไปตามเป้าหมาย คณะฯจะต้องมีการวิเคราะห์หาปัญหาและอุปสรรค พร้อมกำหนดวิธีการแก้ไขให้ชัดเจน นอกจากนี้คณะฯจะต้องจัดให้การมีส่วนร่วมจากบุคคลภายนอกมีมากขึ้นหรือมีความเข้มแข็งขึ้นเช่น มีส่วนในการวางแผนและมีดำเนินการร่วมกันอย่างเป็นรูปธรรม มีการใช้ทรัพยากรร่วมกัน เป็นต้น
            5.3 คณะฯควรมีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเรื่องที่อาจารย์หรือบุคลากรได้เข้าประชุม การวัดจำนวนผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์จากงานที่อาจารย์นำเสนอในงานประชุมวิชาการยังเพื่อเป็นการวัดผลลัพธ์จากการที่อาจารย์หรือบุคลากรสายสนับสนุนที่เข้าร่วมประชุมวิชาการหรือนำเสนอผลงานทางวิชาการอย่างเป็นรูปธรรม รวมทั้งคณะฯจะต้องวิเคราะห์ความคุ้มค่าของงบประมาณในการสนับสนุนอาจารย์และบุคลากรเพื่อเข้าร่วมประชุมวิชาการและนำเสนอผลงานทางวิชาการ เช่น คณะฯอาจต้องให้การสนับสนุนเป็นพิเศษสำหรับการนำเสนอผลงานที่มีการจัดทำเป็น proceeding หรือได้รับการบรรจุในฐานข้อมูล ISI ซึ่งสอดคล้องกับความต้องการตามตัวชี้วัดประสิทธิภาพการทำงานของคณะฯและคณะฯอาจจะต้องจำกัดการสนับสนุนการนำเสนอผลงานที่ไม่สามารถนับได้ตามตัวชี้วัดประสิทธิภาพการทำงาน ทั้งนี้คณะฯจะต้องพึงระลึกถึงประโยชน์ในด้านการพัฒนาความรู้ของอาจารย์ให้มีความทันสมัยจากการเข้าร่วมประชุมวิชาการด้วย
            5.4 คณะฯและมหาวิทยาลัยฯควรร่วมกันเพื่อเปิดกว้างให้มีการประเมินผู้บริหารสูงสุดอย่างสร้างสรรค์ เพื่อเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการพัฒนาปรับปรุงวิธีการบริหารงานของคณะฯ
            5.5 คณะฯมีผู้รับผิดชอบต่อการจัดการความรู้และการพัฒนาบุคลากรโดยตรงแล้ว คณะฯจะต้องให้การสนับสนุนและติดตามการทำงานอย่างใกล้ชิดเพื่อให้คณะฯเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยเร็วที่สุด และสร้างระบบและกลไก แรงจูงใจ กระตุ้นเพื่อให้บุคลากรมีการถ่ายทอดความรู้ รวมทั้งจัดให้มีระบบการประเมินการพัฒนาบุคลากร เช่นการกำหนดตัวบ่งชี้ของจำนวนผู้มีตำแหน่งชำนาญการ เป็นต้น

            5.6 คณะฯควรจัดให้มีการพัฒนาศักยภาพของฐานข้อมูลของคณะฯที่มีผู้รับผิดชอบโดยตรง งานนโยบายและแผนของคณะฯควรร่วมมือกับงานสารสนเทศพัฒนาระบบฐานข้อมูลที่สามารถนำมาใช้ในการบริหารได้ โดยอาจเลือกทำฐานข้อมูลที่มีผลกระทบต่อการทำงานของคณะฯมากที่สุดก่อน เช่น ข้อมูลที่ใช้สำหรับการประกันคุณภาพ เป็นต้น ฐานข้อมูลที่สร้างควรเป็นฐานข้อมูลที่มีความสมบูรณ์ในการเก็บข้อมูลมากที่สุดเพื่อลดความซ้ำซ้อนในการเก็บข้อมูลและควรมีความยืดหยุ่นพอที่ปรับให้เข้ากับระบบในอนาคตได้ไม่ยากนัก

           5.7 คณะฯควรมีระบบข้อมูลการเงินที่เป็นปัจจุบัน เพื่อให้ผู้บริหารสามารถตรวจสอบได้ทุกเวลา เพื่อให้การบริหารงบประมาณมีประสิทธิภาพสูงสุด 

           5.8 คณะฯควรมีการวิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนาความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุนภายในคณะฯเองและร่วมกับคณะอื่นๆในมหาวิทยาลัยฯ แล้วจัดโครงการร่วมกันเพื่อเป็นการประหยัดทรัพยากร เช่น มหาวิทยาลัยฯอาจจัดตั้งสำนักพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนโดยแบ่งเป็นสาขาห้องปฏิบัติการ สาขาธุรการ สาขาการเงินและสาขาพัสดุ เป็นต้น โดยความร่วมมือของคณะต่างๆในมหาวิทยาลัยฯ

          5.9 คณะฯควรจะมีการสร้างรายได้เป็นของตนเอง เพื่อสามารถชดเชยส่วนที่งบประมาณไม่สามารถครอบคลุมการพัฒนาสถาบันหรือบุคคลากรได้ โดยอาจเป็นการตั้งเป็นหน่วยธุรกิจของคณะฯเองแต่บริหารโดยมืออาชีพ หรืออาศัยการร่วมทุนกับภาคเอกชนที่เชี่ยวชาญทางด้านการผลิตและขายแต่ต้องอาศัยงานด้านวิชาการหรืองานวิจัยของคณะฯซึ่งเป็นสิ่งที่คณะฯมีความชำนาญ

          5.10 คณะฯควรจัดให้มีการซักซ้อมระบบความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินเป็นประจำ รวมทั้งระบบการรายงานสถานการณ์ฉุกเฉินด้วย และสื่อสารการลงมือปฏิบัติการหรือแก้ไขปัญหาให้บุคลากรของคณะฯทราบตลอดเวลาเพื่อช่วยกันระมัดระวัง
          5.11 คณะฯจะต้องวางแผนระยะยาวเรื่องการบริหารกำลังคนของคณะฯ ให้สอดคล้องกับภารกิจปัจจุบันและภารกิจที่มีการกำหนดทิศทางไว้ในอนาคต รวมถึงระบบส่งงานเพราะบุคลากรส่วนหนึ่งในคณะฯกำลังจะเกษียณอายุราชการ



PAGE  
- 159 -

