รายงานประจำปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2551  คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

	
บทที่ 3

ผลการดำเนินงานประจำปีการศึกษา 2551

ผลการดำเนินงานตามรายงานประจำปีการประเมินคุณภาพ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ประจำปีการศึกษา 2551 ฉบับนี้ จัดทำโดยใช้กรอบมาตรฐาน องค์ประกอบ และตัวบ่งชี้ ที่กำหนดโดยสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  สำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) ยกเว้นองค์ประกอบที่ 10  และ 11 ที่เป็นองค์ประกอบของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ นอกจากนี้คณะฯ ได้มีการเพิ่มเติมตัวบ่งชี้ของคณะ ในบางองค์ประกอบ เช่น องค์ประกอบที่ 2 เพื่อให้รายงานผลการดำเนินงานมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น  โดยมีผลการดำเนินงานดังนี้

องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนดำเนินการ

	ชื่อตัวบ่งชี้ : 1.1 
มีการกำหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ์ แผนดำเนินงานและมีการกำหนดตัวบ่งชี้เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนให้ครบทุกภารกิจ (ระดับ)

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า    

น้ำหนัก
	แผน

2550
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2549
	2550
	2551
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	6.67
	มีการดำเนินการครบทุกข้อ
	4
	7
	7
	มีการดำเนินการ
ไม่ครบ 5 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
5-6 ข้อแรก
	มีการดำเนินการครบทุกข้อ
	3
	1 
	1
	5

	เกณฑ์มาตรฐาน : ระดับ
1 =
มีการกำหนดปรัชญาหรือปณิธาน
2 =
มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ์ แผนดำเนินงานและแผนปฏิบัติการประจำปีให้สอดคล้องกันและกันและสอดคล้องกับภารกิจหลักของสถาบัน ยุทธศาสตร์ และแผนพัฒนาของชาติ
3 =
มีการกำหนดตัวบ่งชี้ของการดำเนินงาน และกำหนดเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงาน
4 =
มีการดำเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ
5 =
มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารและสภาสถาบัน
6 =
มีการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์ แผนดำเนินงาน เป้าประสงค์ เป้าหมายกับยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาของชาติ ตลอดจนสภาพการณ์ปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคตอย่างสม่ำเสมอ
7 =
มีการนำผลการประเมินและผลการวิเคราะห์มาปรับปรุงกลยุทธ์และแผนการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

              เช่นเดียวกันกับปีการศึกษาที่ผ่านมา คณะฯมีการกำหนดปณิธานตามมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์มาตั้งแต่เริ่มต้น โดยได้น้อมนำพระราชหัตถเลขาในสมเด็จพระมหิตลาธิเบศร อดุลยเดชวิกรม  พระบรมราชชนก มาเป็นปณิธานขององค์กร ดังความว่า  “ ขอให้ถือประโยชน์ส่วนตัวเป็นที่สอง ประโยชน์ของเพื่อนมนุษย์เป็นกิจที่หนึ่ง ลาภทรัพย์ และเกียรติยศจะตกมาแก่ท่านเอง  ถ้าท่านทรงธรรมะแห่งอาชีพไว้ให้บริสุทธิ์ ”   ซึ่งเป็นปณิธานที่มหาวิทยาลัยยึดถือมาเป็นเวลา 40 ปี นำโดยอธิการบดีที่มีการเน้นย้ำปณิธานนี้ในวาระต่างๆอย่างสม่ำเสมอ  
              ในกระบวนการพัฒนากลยุทธ์ คณะฯได้เริ่มต้นด้วยการศึกษาภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา มีการสังเคราะห์และวิเคราะห์มาตรฐานต่างๆที่เกี่ยวข้อง เช่น มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพเภสัชกรรมและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาหรือการผลิตบัณฑิต และจุดเน้นต่างๆ แล้วนำข้อมูลดังกล่าวไปพัฒนาเป็นแผน     กลยุทธ์ โดยอาศัยการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการประจำคณะฯที่ประกอบด้วยคณบดี รองคณบดี หัวหน้าภาควิชาและอาจารย์ที่เป็นตัวแทนจากภาควิชาเป็นผู้วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภัยคุกคามเพื่อจัดทำกลยุทธ์ที่จะนำคณะฯไปสู่ความสำเร็จตามวิสัยทัศน์และพันธกิจที่คณะฯวางไว้ ทำให้เกิดเป็นแผนกลยุทธ์ประจำปี 2550-2554 ที่ครอบคลุมภารกิจหลักต่างๆของสถาบันอุดมศึกษา คือ  การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคมและการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม หลังจากนั้นคณะฯก็จะใช้กลยุทธ์เหล่านี้เป็นต้นแบบหรือกรอบในการกำหนดเป็นแผนปฏิบัติการของคณะฯที่มีระยะ 2 ปี คือปี 2550-2552 โดยอาศัยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกกลุ่ม ทั้งอาจารย์และเจ้าหน้าที่ ซึ่งแผนการปฏิบัติการดังกล่าวจะมีการระบุว่าจะต้องมีการดำเนินการอย่างไร ภายใต้กรอบเวลาและงบประมาณรวมทั้งผู้รับผิดชอบและมีการกำหนดตัวบ่งชี้หลักที่ใช้วัดความสำเร็จของการดำเนินงาน  ซึ่งตัวบ่งชี้เหล่านี้เป็นตัวบ่งชี้ที่ได้จากการบูรณาการตัวบ่งชี้ตามมาตรฐานต่างๆของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ รวมทั้งของคณะเภสัชศาสตร์เอง สำหรับการกำหนดแผนปฏิบัติการระยะ 2 ปีของคณะฯที่กำลังสิ้นสุดลงในปี 2552 นี้ คณะฯก็ได้เริ่มดำเนินการวางแผนปฏิบัติการระยะ 2 ปีอีกครั้งอย่างต่อเนื่องแล้ว ซึ่งคาดว่าจะสามารถดำเนินการสำเร็จลุล่วงได้ก่อนสิ้นปีงบประมาณ 2552 นี้
               ในการกำหนดแผนปฏิบัติการดังกล่าว คณะฯได้ให้หน่วยงานต่างๆ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงานตาม   ตัวบ่งชี้ที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ จากนั้นก็จะนำผลการประเมินและติดตามผลการดำเนินงานดังกล่าวมาใช้ในการวางแผนปฏิบัติ- การระยะ 2 ปีต่อไป โดยจะอาศัยการระดมสมองของแต่ละหน่วยงานทำการวางแผนปฏิบัติการเชิงรุก ทั้งนี้การกำหนดแผนปฏิบัติการของคณะฯเองในภาพรวมจะมุ่งเน้นกลยุทธ์ด้านการเรียนการสอน ตามมติของคณะกรรมการประจำคณะฯหลังจากที่ได้มีการทบทวนแผนกลยุทธ์โดยใช้การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภาวะคุกคาม แล้วนำมาใช้ในการจัดเรียงลำดับความสำคัญ (Priority setting) ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัยฯ ที่ได้มีการเน้นการวิจัยมาระยะหนึ่งแล้วและต้องการให้ทุกคณะฯมีความเข้มแข็งทางด้านการเรียนการสอนควบคู่กันไปด้วย 

	เอกสารอ้างอิง :  
ภส.  1.1-1.1      ปณิธานของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
ภส.  1.1-2.1      แผนการดำเนินงานแผนปฏิบัติการคณะเภสัชศาสตร์ และแผนกลยุทธ์คณะเภสัชศาสตร์
                         http://www2.pharmacy.psu.ac.th/document/WebQA/sar-pharm-all.htm
ภส.  1.1-2.2      แผนการดำเนินงานแผนปฏิบัติการคณะเภสัชศาสตร์ และแผนกลยุทธ์คณะเภสัชศาสตร์
                         http://www2.pharmacy.psu.ac.th/document/WebQA/sar-pharm-all.htm
ภส.  1.1-3.1      แผนการดำเนินงานแผนปฏิบัติการคณะเภสัชศาสตร์ และแผนกลยุทธ์คณะเภสัชศาสตร์
                         http://www2.pharmacy.psu.ac.th/document/WebQA/sar-pharm-all.htm
ภส.  1.1-4.1      แผนการดำเนินงานแผนปฏิบัติการคณะเภสัชศาสตร์ และแผนกลยุทธ์คณะเภสัชศาสตร์
                         http://www2.pharmacy.psu.ac.th/document/WebQA/sar-pharm-all.htm
ภส.  1.1-5.1      เวทีติดตามแผนการดำเนินงานจากรองคณบดี หัวหน้าภาควิชา
ภส.  1.1-5.2      รายงานการประชุมคณะกรรมการนโยบายและแผน

ภส.  1.1-6.1      แผนกลยุทธ์คณะเภสัชศาสตร์ http://www2.pharmacy.psu.ac.th/document/WebQA/sar-pharm-all.htm
ภส.  1.1-7.1      แผนกลยุทธ์คณะเภสัชศาสตร์ http://www2.pharmacy.psu.ac.th/document/WebQA/sar-pharm-all.htm


	องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนดำเนินการ

	ชื่อตัวบ่งชี้ : 1.2 
ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานที่กำหนด

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า    

น้ำหนัก
	แผน

2550
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2549
	2550
	2551
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	6.67 
	บรรลุเป้า- หมายร้อยละ82
	74.14
	81.01
	89.74
	บรรลุเป้าหมายร้อยละ 60-74
	บรรลุเป้าหมายร้อยละ 75-89
	บรรลุเป้าหมายร้อยละ 90-100
	3
	1
	1
	5

	

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

               เช่นเดียวกันกับทุกปีการศึกษาเมื่อเสร็จสิ้นรอบการดำเนินการ คณะฯก็จะมีการทบทวนและพิจารณาระดับความสำเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวบ่งชี้ของปีการศึกษา 2550 แล้ว คณะฯก็ได้นำมาเป็นข้อมูลในการตั้งเป้าหมายของปีการศึกษา 2551 โดยพิจารณาร่วมกับความท้าทายและข้อจำกัดต่างๆที่มีเพื่อให้คณะฯสามารถดำเนินการได้ตามพันธกิจที่วางไว้  การพิจาณาดังกล่าวจะอาศัยการกลั่นกรองจากคณะกรรมการนโยบายและแผน และความเห็นชอบของคณะกรรมการประจำคณะฯ รวมทั้งข้อกำหนดของมหาวิทยาลัยฯ  นอกจากนี้ก็จะมีการกำหนดเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ของภาควิชาและหน่วยงานต่างๆในคณะฯให้สอดคล้องกับเป้าหมายของคณะฯในภาพรวมด้วย ซึ่งในปีการศึกษา 2551 นั้น คณะฯได้กำหนดว่าคณะฯจะต้องมีผลดำเนินการตามจำนวนตัวบ่งชี้ที่บรรลุเป้าหมายไม่ต่ำกว่าร้อยละ 82 ของจำนวนตัวบ่งชี้ทั้งหมด ซึ่งจากผลการดำเนินการในปีการศึกษา 2551 นี้พบว่าคณะฯสามารถดำเนินการตามตัวบ่งชี้ได้มากกว่าเป้าหมายที่วางไว้โดยคิดเป็นร้อยละ  89.74 ของจำนวนตัวบ่งชี้ทั้งหมด
                จากผลการดำเนินการนี้ทำให้คณะฯสามารถเห็นภาพรวมในการดำเนินงานของคณะฯ และสะท้อนให้คณะฯทราบว่าคณะฯควรมีการปรับปรุงการดำเนินการด้านใดเพื่อให้เกิดความท้าทายในการดำเนินงานและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สำหรับตัวบ่งชี้ที่คณะฯไม่สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมายนั้น คณะฯมีความจำเป็นที่จะต้องมีการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานแล้วนำผลการวิเคราะห์มาเป็นข้อมูลในการกำหนดแผนปฏิบัติการและเป้าหมายในปีต่อไปรวมทั้งจัดระบบการติดตามการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้เหล่านี้อย่างใกล้ชิด ส่วนตัวบ่งชี้ที่คณะฯสามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมายแล้วนั้น คณะฯก็จะต้องมีการวิเคราะห์และสังเคราะห์วิธีการดำเนินการอย่างละเอียดเพื่อให้คณะฯสามารถทำได้สำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ในปีถัดไปอีกเช่นกัน

	เอกสารอ้างอิง :  
ภส.  1.2-01       รายงานประจำปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2551, คณะเภสัชศาสตร์


	องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนดำเนินการ

	ชื่อตัวบ่งชี้ : 1.3 
มีการกำหนดแผนกลยุทธ์ที่เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ชาติหรือแผนยุทธศาสตร์อุดมศึกษา (ระดับ)

	ผลการดำเนินงาน

	ค่า    

น้ำหนัก
	แผน

2550
	ผลการดำเนินงานปีการศึกษา
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ผลการประเมิน

	
	
	2549
	2550
	2551
	1
	2
	3
	เทียบ

เกณฑ์
	เทียบ

แผน 
	เทียบ

พัฒนาการ
	รวมคะแนน

	 6.66
	มีการดำเนินการ
อย่างน้อย      4 ข้อแรก
	4
	4
	4
	มีการดำเนินการ   1-2 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ     3 ข้อแรก
	มีการดำเนินการ
อย่างน้อย      4 ข้อแรก
	3
	1 
	1
	5

	เกณฑ์มาตรฐาน : ระดับ
1 = มีคณะกรรมการ/คณะทำงานกำหนดแผนกลยุทธ์ของสถาบัน/กลุ่มสาขาวิชา/คณะ/ หน่วยงาน
2 = มีแผนกลยุทธ์ของสถาบัน/กลุ่มสาขาวิชา/คณะ/หน่วยงาน
3 = มีการวิเคราะห์ความสอดคล้องของแผนกลยุทธ์กับยุทธศาสตร์ชาติ
4 = แผนกลยุทธ์มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ น้อยกว่าร้อยละ 80 ของแผน
5 = แผนกลยุทธ์มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ตั้งแต่ร้อยละ 80 ของแผน

	รายละเอียดผลการดำเนินงาน 

               คณะฯได้มีการกำหนดให้มีการวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของแผนกลยุทธ์กับแผนยุทธศาสตร์ชาติหรือแผนยุทธศาสตร์อุดมศึกษาเป็นสองระดับ คือ ระดับคณะฯในภาพรรวมและระดับภาควิชา สำหรับในระดับคณะฯ คณะฯจะอาศัยคณะกรรมการประจำคณะเป็นผู้กำหนดแผนกลยุทธ์ดังที่กล่าวในตัวบ่งชี้ที่ 1.1 หลังจากที่คณะกรรมการประจำคณะได้ทำการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม เพื่อจัดทำกลยุทธ์ที่จะนำคณะฯไปสู่ความสำเร็จตามวิสัยทัศน์และพันธกิจที่คณะฯวางไว้แล้วข้อมูลอีกส่วนหนึ่งที่ใช้ในการกำหนดแผนกลยุทธ์ คือ แผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ซึ่งกำหนดให้มีความเชื่อมโยงหรือสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติและแผนยุทธศาสตร์อุดมศึกษา ส่งผลให้แผนกลยุทธ์ของคณะฯมีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติและแผนยุทธศาสตร์อุดมศึกษา ส่วนในระดับภาควิชา คณะฯก็กำหนดให้ภาควิชาวิเคราะห์แผนกลยุทธ์ของภาควิชาเองถึงความสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของคณะฯ จึงทำให้แผนของภาควิชาต่างๆจะสนับสนับสนุนกิจการของคณะฯในภาพรวมและมีความเชื่อมโยงของแผนกลยุทธ์กับแผนยุทธศาสตร์ชาติหรือแผนยุทธศาสตร์อุดมศึกษาเช่นกัน
                 เช่นเดียวกันกับในปีการศึกษาที่ผ่านมา ในปีการศึกษา 2551 นี้พบว่าแผนกลยุทธ์ของคณะฯมีความสอดคล้องกับแผนแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ซึ่งนำไปสู่ความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติและแผนยุทธศาสตร์อุดมศึกษาได้ในประเด็นหลักๆเท่านั้นเพราะคณะฯมีความเชี่ยวชาญในศาสตร์ที่ค่อนข้างมีความจำเพาะเจาะจงสูง  หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่าคณะฯมีส่วนร่วมในการพัฒนาชาติหรือการศึกษาระดับอุดมศึกษาของชาติเฉพาะในส่วนที่คณะฯมีความเชี่ยวชาญเท่านั้น

	เอกสารอ้างอิง :  
ภส.  1.3-1.1      คำสั่งแต่งตั้ง คณะกรรมการประจำคณะเภสัชศาสตร์

ภส.  1.3-1.2      คำสั่งแต่งตั้ง คณะกรรมการนโยบายและแผน คณะเภสัชศาสตร์

ภส.  1.3-2.1      แผนกลยุทธ์คณะเภสัชศาสตร์ http://www2.pharmacy.psu.ac.th/document/WebQA/sar-pharm-all.htm
ภส.  1.3-3.1      แผนกลยุทธ์คณะเภสัชศาสตร์ http://www2.pharmacy.psu.ac.th/document/WebQA/sar-pharm-all.htm
ภส.  1.3-4.1      แผนกลยุทธ์คณะเภสัชศาสตร์ http://www2.pharmacy.psu.ac.th/document/WebQA/sar-pharm-all.htm
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	สรุปผลการวิเคราะห์ตนเอง  (SWOT Analysis) :

	1.  จุดอ่อน

     1.1 ระบบติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลของคณะฯยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร  เช่น ในการติดตามผลการดำเนินงานของปีการศึกษาก่อนหน้านี้พบว่าผู้ที่รับผิดชอบในบางแผนงานของคณะฯ ส่งข้อมูลไม่ครบถ้วนและไม่ตรงตามกำหนดเวลา เป็นต้น

     1.2 ในขณะที่มหาวิทยาลัยหรือคณะฯมีการกำหนดตัวบ่งชี้จำนวนเพิ่มมากขึ้นและกำหนดเป้าหมายสูงขึ้นทุกปี ซึ่งทำให้คณาจารย์หรือบุคลากรของคณะฯต้องทำงานหนักขึ้นเพื่อให้ผลงานเป็นไปตามแผนหรือมีคุณภาพดีขึ้นเรื่อยๆ  แต่มหาวิทยาลัยหรือคณะฯขาดการรสร้างแรงจูงใจในการดำเนินการได้ตามแผน  
     1.3 งานวางแผนขาดการนำนวัตกรรมหรือกลยุทธ์มาใช้ในการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงาน เพื่อให้การติดตามผลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
2.  จุดแข็ง

     2.1 มหาวิทยาลัยฯมีการเน้นย้ำปรัชญาและปณิธาณให้กับทุกคนเป็นประจำเมื่อมีโอกาส ทำให้บุคลากรยึดมั่นปรัชญาและปณิธาณอย่างเข้มแข็ง     
     2.2 เนื่องจากประเด็นเกี่ยวกับยาเป็นศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับหนึ่งในปัจจัยสี่ ทำให้คณะฯมีโอกาสที่จะมีปณิธาน แผนกลยุทธ์และแผนการดำเนินการที่สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติได้ไม่ยากนัก
     2.3 คณะฯมีคณาจารย์และบุคลากรที่มีคุณภาพ มีความรับผิดชอบงานในหน้าที่ และมีความทุ่มเทในการทำงาน ทำให้สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
     2.4 คณะฯมีผู้บริหารที่อยู่ในตำแหน่งอย่างต่อเนื่องเป็นเวลาหลายปีทำให้มีประสบการณ์และมุมมองในระดับนโยบาย มีความเข้าใจในการบริหารให้ได้ผลการดำเนินการตามเป้าหมาย นอกจากนี้ผู้บริหารของคณะฯส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับแผนดำเนินการมาก จึงทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตามแผนดำเนินการอย่างจริงจัง
3.  โอกาส

     3.1 เนื่องจากตัวบ่งชี้ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น สมศ. สกอ. และมหาวิทยาลัยฯ เริ่มไม่เปลี่ยนแปลงมากนัก ทำให้บุคลากรของคณะฯเริ่มคุ้นเคยและมีความเข้าใจในตัวบ่งชี้เหล่านั้น จึงเป็นโอกาสที่จะทำให้คณะฯสามารถวางแผนการดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น

     3.2 เนื่องจากผู้บริหารระดับมหาวิทยาลัยฯไม่มีการเปลี่ยนแปลงมากนัก ทำให้มีการเปลี่ยนแปลงนโยบายไม่บ่อย ซึ่งเป็นการง่ายที่คณะฯสามารถทำงานได้อย่างต่อเนื่อง
    3.3 จากเหตุการณ์ความไม่สงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ส่งผลให้มาตรฐานหรือแผนระดับชาติต่างๆอาจมีความจำเพาะกับมหาวิทยาลัยฯเป็นพิเศษ ซึ่งมหาวิทยาลัยฯและคณะฯจะต้องกำหนดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการในการขับเคลื่อนให้สอดคล้องกับนโยบายเหล่านี้ด้วย ซึ่งทำให้คณะฯมีโอกาสที่แตกต่างจากคณะเภสัชศาสตร์ของมหาวิทยาลัยอื่นๆ
     3.2 นโยบายการกระจายอำนาจของรัฐบาลปัจจุบันเป็นอีกโอกาสหนึ่งที่คณะฯจะนำมาใช้ในการกำหนดแผนกลยุทธ์และแผน ปฏิบัติการ เช่นรัฐบาลมีเจตนารมณ์ที่ชัดเจนในการสนับสนุนงบประมาณโดยประกาศรับสมัครโครงการที่คณะฯสามารถดำเนินร่วมกันกับองค์กรในท้องถิ่นเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นนั้นๆอย่างยั่งยืน เป็นต้น
4.  อุปสรรค

           4.1 เช่นเดียวกันกับปีการศึกษาที่ผ่านมาที่การสนับสนุนงบประมาณและกำลังคนค่อนข้างจำกัด ทำให้คณะฯสามารถดำเนินการตามแผนกลยุทธ์และแผนการดำเนินงานที่วางไว้ได้ช้าหรืออย่างมีข้อจำกัด ส่วนหนึ่งเป็นปัญหาจากการจัดสรรจากส่วนกลางที่ยากในการที่คณะฯจะสามารถควบคุมดูแลได้
           4.2 มหาวิทยาลัยฯขาดกลยุทธ์หรือแผนดำเนินการใหม่ๆหรือที่มีศักยภาพที่สามารถจูงใจหรือท้าทายให้คณะฯขับเคลื่อนได้เร็วกว่าที่เป็นอยู่ ซึ่งหากสังเกตลงในรายละเอียดของแผนดำเนินการของมหาวิทยาลัยฯหรือหน่วยงานกลางของมหาวิทยาลัยฯแล้วจะพบว่าแผนการดำเนินการต่างๆหรือแม้กระทั่งแผนกลยุทธ์เองก็ไม่ได้มีการเปลี่ยนแปลงมากนักในปีการศึกษาที่ผ่านมา จริงอยู่ที่แผนกลยุทธ์ควรจะมีอายุการใช้งานระยะหนึ่ง แต่หากมหาวิทยาลัยฯพิจารณาศักยภาพที่แตกต่างกันของแต่ละคณะในมหาวิทยาลัยฯที่มีคณะฯที่มีอายุตั้งแต่ 1 ถึง 40 ปีแล้วมหาวิทยาลัยฯอาจจะต้องมีการกำหนดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการที่แตกต่างไปจากที่ทำอยู่ มิฉะนั้นก็จะกลายเป็นอุปสรรคในการขับเคลื่อนงานของแต่ละคณะ

5.  กลยุทธ์ /แผนพัฒนา

           5.1 คณะฯจะต้องพัฒนาความรู้ความเข้าใจให้กับคณาจารย์และบุคลากร เพื่อให้เล็งเห็นความสำคัญของแผนกลยุทธ์และแผนการดำเนินงาน การดำเนินการตามแผน รวมทั้งระบบติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลให้คณาจารย์และบุคลากรเอาใจใส่อย่างจริงจังและเป็นไปในเชิงสร้างสรรค์ เพื่อจะได้เป็นแรงขับให้มีการทำงานที่มีประสิทธิภาพและเป็นข้อมูลในกระบวนการพัฒนากลยุทธ์ต่อไป
          5.2 มหาวิทยาลัยฯและคณะฯได้มีการพัฒนาระบบการกำหนดปรัชญา ปณิธาณ วัตถุประสงค์และแผนดำเนินการมาระยะหนึ่งแล้ว แต่อย่างหนึ่งที่มหาวิทยาลัยฯหรือคณะฯไม่เคยระบุหรือมีการกำหนดให้ชัดเจนคือหลังจากที่คณะฯมีการดำเนินการได้ตามแผนจนคณะฯมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องจนมหาวิทยาลัยฯหรือคณะฯมีความก้าวหน้าแล้วนั้น มหาวิทยาลัยฯหรือคณะฯมีการสร้างแรงจูงใจอย่างไรให้กับคณาจารย์หรือบุคลากรอย่างเป็นรูปธรรม เพราะโดยทฤษฎีของการบริหารจัดการแล้วหากไม่มีการสร้างแรงจูงใจที่ชัดเจน ก็อาจทำให้คณาจารย์และบุคลากรไม่สามารถเล็งเห็นความสำคัญของการกำหนดปรัชญา ปณิธาณ วัตถุประสงค์และแผนดำเนินการหรือเล็งเห็นความสำคัญลดน้อยลงไปได้
          5.3 หากมหาวิทยาลัยฯยังคงมีการดำเนินการด้านการกำหนดปรัชญา ปณิธาณ วัตถุประสงค์และแผนดำเนินการเช่นเดิม คณะฯมีความจำเป็นที่จะต้องปฏิบัติการเชิงรุกเพื่อเข้าไปมีส่วนร่วมโดยเฉพาะอย่างยิ่งการกำหนดแผนดำเนินการให้มากกว่านี้ ซึ่งนอกจากจะทำให้คณะฯสามารถกำหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ์ แผนดำเนินงานและมีการกำหนดตัวบ่งชี้เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนให้ครบทุกภารกิจตามตัวบ่งชี้ที่ 1.1 แล้ว และจะทำให้คณะฯสามารถกำหนดแผนกลยุทธ์ที่เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ชาติหรือแผนยุทธศาสตร์อุดมศึกษาได้สะดวกยิ่งขึ้นตามตัวบ่งชี้ที่ 1.3 อีกด้วย เพราะการดำเนินการที่ผ่านมาการประสานงานในระดับปฏิบัติการในเรื่องปรัชญา ปณิธาณ วัตถุประสงค์และแผนดำเนินการระหว่างมหาวิทยาลัยฯกับคณะฯเป็นไปในทิศทาง Top to down เพียงอย่างเดียว
           5.4 เนื่องจากสถานการณ์หรือสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก เช่น การเปลี่ยนแปลงในวิชาชีพเภสัชศาสตร์ หรือนโยบายทางการเมืองของรัฐบาล รวมทั้งภาวะเศรษฐกิจที่กำลังเปลี่ยนแปลงของทุกประเทศ เป็นต้นนั้น มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว คณะฯอาจจะต้องมีการกำหนดการทบทวนกรอบเวลาของแผนกลยุทธ์หรือแผนการดำเนินการ เพื่อให้มีความทันสมัยมากยิ่งขึ้น เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว

          5.5 หลังจากที่คณะฯได้มีการกำหนดกระบวนการพัฒนากลยุทธ์ แผนดำเนินงานและมีการกำหนดตัวบ่งชี้เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนให้ครบทุกภารกิจตามตัวบ่งชี้ที่ 1.1 และมีการเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ชาติหรือแผนยุทธศาสตร์อุดมศึกษาตามตัวบ่งชี้ที่ 1.3 แล้วนั้น ปัจจุบันคณะฯได้มีการดำเนินการแผนดำเนินการเชื่อมโยงสิ่งต่างๆเหล่านี้กับการดำเนินการด้านกลยุทธ์ แผนดำเนินงานและการกำหนดตัวบ่งชี้เพื่อวัดความสำเร็จของภาควิชาฯอย่างเป็นรูปธรรมแล้ว อย่างไรก็ตามการดำเนินการเช่นเดียวกันนี้กับหน่วยงานอื่นๆที่ดูแลโดยรองคณบดีฝ่ายต่างๆนั้น คณะฯยังสามารถพัฒนาได้อีก
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