รายงานประจำปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2551  คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

บทที่ 2
บทสรุปสำหรับผู้บริหาร

รายงานฉบับนี้จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อรายงานผลการดำเนินงานและกิจกรรมต่างๆรวมทั้งการประเมินคุณภาพของคณะเภสัชศาสตร์ ประจำปีการศึกษา 2551 ตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้ซึ่งกำหนดโดยสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) สำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาแห่งชาติ (สกอ.) และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (มอ.) รวมถึงตัวบ่งชี้ที่คณะเภสัชศาสตร์กำหนดด้วย ซึ่งมีช่วงการดำเนินงานระหว่างวันที่ 1 มิถุนายน 2551 จนถึงวันที่ 31 พฤษภาคม 2552 สำหรับมาตรฐานและตัวบ่งชี้โดยส่วนใหญ่ ยกเว้นกรณีตัวบ่งชี้บางตัวที่เกี่ยวข้องกับงบประมาณซึ่งกำหนดการรายงานเป็นช่วงปีงบประมาณ 2551 ซึ่งเป็นช่วงระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2550 จนถึงวันที่ 30 กันยายน 2551 สำหรับการประเมินคุณภาพโดยคิดเป็นระดับคะแนนนั้นคณะฯจะใช้เกณฑ์คะแนนของมหาวิทยาลัยฯที่ได้มีการตกลงไว้ร่วมกันบนพื้นฐานของเกณฑ์ จากทั้ง 4 องค์กร เป็นมาตรวัดและใช้ผลการเปรียบเทียบกับแผนที่คณะฯ กำหนดไว้ รวมทั้งมีการเปรียบเทียบกับพัฒนาการจากผลการดำเนินการในปีการศึกษา 2549

จากตัวบ่งชี้ทั้งหมดที่มหาวิทยาลัยกำหนดร่วมกันกับคณะฯมี 104 ตัวบ่งชี้และคณะฯมีตัวบ่งชี้ของคณะฯเองอีกจำนวนหนึ่งรวมเป็น 120 ตัวบ่งชี้ ในจำนวนนี้คณะฯได้กำหนดให้มีการประเมินทั้งหมด 78 ตัวบ่งชี้ ในภาพรวมพบว่าผลการประเมินคะแนนของคณะฯจากมาตรฐานการประกันคุณภาพทั้ง 11 องค์ประกอบคิดเป็น 4.52 คะแนน หรือมีผลการประเมินรับรองมาตรฐานในระดับดีมาก และเมื่อพิจารณาในรายองค์ประกอบแล้วพบว่า ผลการประเมินในระดับ   ดีมาก มี 7 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบด้านปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนดำเนินการ องค์ประกอบการเรียนการสอนและคุณภาพบัณฑิต องค์ประกอบด้านกิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา องค์ประกอบการวิจัย องค์ประกอบด้านการบริหารและการจัดการ  องค์ประกอบด้านระบบและกลไกการประกันคุณภาพ และองค์ประกอบด้านวิเทศ-สัมพันธ์ ส่วนองค์ประกอบที่คณะฯ มีผลการประเมินในระดับดีมี 2 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบด้านการบริการวิชาการแก่สังคม และองค์ประกอบด้านการเงินและงบประมาณ  ส่วนองค์ประกอบที่เหลือ คือ องค์ประกอบด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม และองค์ประกอบด้านความสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยกับสังคมและชุมชนภาคใต้นั้น คณะฯสามารถดำเนินการได้ในระดับพอใช้ โดยมีรายละเอียดในแต่ละองค์ประกอบดังนี้ 

1. องค์ประกอบด้านปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนดำเนินการ พบว่าคณะฯมีคะแนนรวมอยู่ในระดับดีมาก ซึ่งนอกเหนือจากตัวบ่งชี้ที่เป็นการกำหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนแผนการดำเนินงานและการกำหนดตัวบ่งชี้ รวมทั้งการกำหนดให้มีการเชื่อมโยงของแผนกลยุทธ์กับแผนยุทธศาสตร์ชาติหรือแผนยุทธศาสตร์อุดมศึกษา ในปีการศึกษานี้ คณะฯสามารถบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ได้ในระดับร้อยละ 89.74

2. องค์ประกอบด้านการเรียนการสอนและคุณภาพบัณฑิต เป็นองค์ประกอบที่มีตัวบ่งชี้จำนวนมาก  ผลการประเมินของคณะฯตามองค์ประกอบนี้มีคะแนนระดับดีมาก อย่างไรก็ตามจะมีตัวบ่งชี้จำนวนหนึ่งที่คณะฯมีคะแนนค่อนข้างต่ำ เช่นเดียวกันกับผลการประเมินในปีการศึกษาที่ผ่านมา ได้แก่ จำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจำนวนอาจารย์ประจำ  สัดส่วนของอาจารย์ตามคุณวุฒิและตามตำแหน่งทางวิชาการจำนวนผลงานทางวิชาการของนักศึกษาที่ได้รับรางวัลระดับชาติหรือระดับนานาชาติ และร้อยละของนักศึกษาบัณฑิตศึกษาที่เรียนในหลักสูตรที่ต้องทำวิทยานิพนธ์ ซึ่งส่วนหนึ่งเกิดจากการที่คณะฯสามารถดำเนินการตามตัวบ่งชี้เหล่านี้ได้ยาก และเป็นการตัดสินใจจากภายนอกองค์กร รวมทั้งตัวบ่งชี้บางตัวคณะฯต้องใช้เวลาในการดำเนินการ อย่างไรก็ตามคณะฯจะต้องมีมาตรการเร่งผลักดันตัวบ่งชี้เหล่านี้ต่อไป

3. องค์ประกอบกิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา คณะฯมีคะแนนในระดับดีมากในทุกตัวบ่งชี้ทั้งที่เป็นการจัดบริการแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า การส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษาให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ และร้อยละของนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรม อย่างไรก็ตามตัวบ่งชี้ที่เป็นประสิทธิผลของการปฏิบัติตามคุณธรรมจริยธรรม และวินัยนักศึกษานั้นคณะฯยังคงต้องพยายามดูแลไม่ให้มีนักศึกษาถูกลงโทษทางวินัยเลย 

4. องค์ประกอบด้านการวิจัย พบว่าคณะฯมีผลการประเมินตนเองในระดับดีมาก  ในปีการศึกษานี้ คณะฯตระหนักว่าคณะฯควรมีการผลักดันให้การดำเนินการวิจัยพัฒนายิ่งๆขึ้นไปอีก คณะฯจึงกำหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติมอีก 6 ตัวบ่งชี้ คือ ร้อยละของอาจารย์และนักวิจัยที่มีผลงานตีพิมพ์บทความงานวิจัย ใน refereed journal  ต่อจำนวนอาจารย์ประจำและนักวิจัย  ร้อยละของอาจารย์และนักวิจัยที่เป็น corresponding author ของบทความงานวิจัย  ใน refereed journal ต่อจำนวนอาจารย์ประจำและนักวิจัย ร้อยละของบทความวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารที่มี Impact factor ต่อจำนวนบทความวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ทั้งหมด ร้อยละของอาจารย์และนักวิจัยที่เป็น corresponding author ของบทความงานวิจัย  ที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารที่มี Impact factor ต่อจำนวนอาจารย์ประจำและนักวิจัย รวมทั้งจำนวนผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่นำมาใช้ประโยชน์ ซึ่งถึงแม้ว่าจะไม่มีการประเมินตัวบ่งชี้เหล่านี้ในปีแรก แต่คณะฯเชื่อว่าการติดตามตัวบ่งชี้เหล่านี้จะทำให้เกิดการพัฒนางานด้านการวิจัยต่อไปในอนาคต

5. องค์ประกอบด้านการบริการวิชาการแก่สังคม เป็นองค์ประกอบที่คณะฯมีระดับคะแนนดี  เป็นผลมาจากคณะมีการให้บริการวิชาการที่หลากหลาย  แต่ยังมีบางตัวบ่งชี้ที่มีผลการประเมินที่ค่อนข้างต่ำแม้ว่าคณะได้ดำเนินการอย่างเต็มที่แล้ว   คือ ร้อยละของค่าใช้จ่ายและมูลค่าที่บริการวิชาการผู้ด้อยโอกาสต่องบดำเนินการทั้งหมด    และการเป็นผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความวิชาการ/เลื่อนระดับต่อบุคลากรทั้งหมด ซึ่งคณะฯได้ดำเนินการวิเคราะห์หาสาเหตุที่แท้จริงเพื่อพัฒนาต่อไป

6. องค์ประกอบด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม เช่นเดียวกันกับปีการศึกษาที่ผ่านมา ถึงแม้ว่าคณะฯจะมีระบบและกลไกในการดำเนินการตามตัวบ่งชี้นี้ แต่จากผลการดำเนินการพบว่าคณะฯมีผลการประเมินในระดับคะแนนพอใช้เท่านั้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งตัวบ่งชี้ที่เป็นร้อยละจำนวนโครงการต่อจำนวนนักศึกษา และร้อยละของค่าใช้จ่ายและมูลค่าที่ใช้ในการสนับสนุนงานด้านนี้ คณะฯจะมีผลการประเมินค่อนข้างต่ำ ทั้งนี้ส่วนหนึ่งเป็นเพราะคณะฯไม่ได้เน้นหรือให้ความสำคัญกับองค์ประกอบนี้มากนักเมื่อเทียบกับองค์ประกอบอื่นๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนและการวิจัยเนื่องจากคณะฯมีทรัพยากรจำกัด

7. องค์ประกอบด้านการบริหารและการจัดการ พบว่าคณะฯมีคะแนนประเมินระดับดีมากในทุกตัวบ่งชี้ ยกเว้นตัวบ่งชี้ที่เป็นการพัฒนาสถาบันสู่องค์กรการเรียนรู้ ซึ่งคณะฯจำเป็นต้องให้ความสำคัญและหากลยุทธ์มาใช้เพื่อพัฒนาต่อไป นอกจากนี้ในส่วนของร้อยละของอาจารย์ประจำที่ได้รับรางวัลผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพในระดับชาติหรือนานาชาติ และด้านงบประมาณสำหรับการพัฒนาคณาจารย์ทั้งในประเทศและต่างประเทศต่อจำนวนอาจารย์ประจำ คณะฯก็ต้องมีการดูแลเช่นเดียวกัน เพราะคณะฯยังมีการดำเนินการไม่ได้คะแนนเต็มตามเกณฑ์การประเมินหรือตามแผนที่วางไว้

8. องค์ประกอบด้านการเงินและงบประมาณ คณะฯมีคะแนนประเมินระดับดี ตามตัวบ่งชี้ที่เป็นระบบและกลไกการบริหารการเงินและงบประมาณ  การใช้ทรัพยากรร่วมกัน สินทรัพย์ถาวรและค่าใช้จ่ายทั้งหมดต่อจำนวนนักศึกษาและร้อยละของเงินเหลือจ่ายสุทธิต่องบดำเนินการซึ่งคณะฯมีผลการประเมินดีขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา คณะฯจะต้องควบคุมดูแลและจำกัดค่าใช้จ่ายทั้งหมดต่อจำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า เพราะในปีนี้คณะฯมีการใช้จ่ายเกินกว่าเกณฑ์มาก และคณะฯอาจต้องพิจารณาเพิ่มค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่ใช้ในระบบห้องสมุดคอมพิวเตอร์และศูนย์สารสนเทศให้มากขึ้นเพราะคณะฯมีคะแนนระดับค่อนข้างต่ำในตัวบ่งชี้เหล่านี้

9. องค์ประกอบด้านระบบและกลไกการประกันคุณภาพ คณะฯมีคะแนนประเมินในทุกตัวบ่งชี้ในระดับดีมาก ในปีการศึกษานี้คณะฯได้ดำเนินการพัฒนาระบบและกลไกการให้ความรู้และทักษะด้านการประกันคุณภาพแก่นักศึกษาซึ่งมีผลคะแนนประเมินอยู่ในระดับปานกลางในปีการศึกษาที่ผ่านมาจนประสบความสำเร็จ อย่างไรก็ตามคณะฯยังคงมีการวางแผนพัฒนาระบบการประกันคุณภาพอย่างต่อเนื่อง

10. องค์ประกอบด้านความสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย สังคมและชุมชนภาคใต้ พบว่าคณะฯมีการดำเนินการตามตัวบ่งชี้ที่เป็นจำนวนโครงการที่ร่วมมือกับชุมชนหรือสังคมภาคใต้เป็นไปตามแผน และมีคะแนนตามเกณฑ์ในระดับสูง ในขณะที่ตัวบ่งชี้ที่เป็นร้อยละของจำนวนนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่เข้าร่วมโครงการพิเศษในการเปิดโอกาสให้ผู้มีภูมิลำเนาในจังหวัดภาคใต้เข้าศึกษาในคณะฯนั้น คณะฯยังคงดำเนินการได้ต่ำกว่าแผน และมีคะแนนตามเกณฑ์ในระดับต่ำเท่านั้น จึงส่งผลให้ภาพรวมของคะแนนตามตัวบ่งชี้นี้อยู่ในระดับพอใช้เท่านั้น

11. องค์ประกอบด้านวิเทศสัมพันธ์  ถึงแม้ว่าองค์ประกอบนี้มีหลายตัวบ่งชี้แต่คณะฯได้รับการประเมินเพียงตัวบ่งชี้เดียวเท่านั้น คือ จำนวนโครงการหรือกิจกรรมที่ทำกับต่างประเทศ ซึ่งคณะฯมีผลการประเมินอยู่เพียงระดับดีมาก อย่างไรก็ตามคณะฯก็มีการดำเนินงานและให้ความสำคัญตามตัวบ่งชี้อื่นๆด้านวิเทศสัมพันธ์ด้วย เช่น จำนวน    ชาวต่างประเทศที่มาเยือนหรือปฏิบัติงานที่คณะฯ จำนวนบุคลากร/นักศึกษาที่ไปต่างประเทศ หรือจำนวนโครงการและผู้เข้าร่วมโครงการพัฒนาสมรรถนะสากลของนักศึกษาและบุคลากร เป็นต้น
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