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รายงานประจําปประเมินคุณภาพ (มิ.ย.51-พ.ค.52)  สถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน (รานยาเภสัช ม.อ.) 

คํานํา 
 
 รายงานประจําปการประเมินคุณภาพการศกึษาของสถานปฏิบัติการเภสชักรรมชุมชน (รานยา
เภสัช ม.อ.) คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ไดรวบรวมขอมูลระหวางวันที่ 1 มิถุนายน 
2551- 31 พฤษภาคม 2552  จัดทําเพื่อศกึษา วิเคราะห การประเมินตนเองในดานตาง ๆ ซ่ึงจะทําใหทราบ
ผลการดําเนินงาน  ผลการประเมินตนเอง จุดแข็ง จดุออน แนวทางการปรับปรุง เพื่อใหเกดิประโยชนใน
การปรบัปรุง  พัฒนา  สงเสริมการปฏิบัติงานใหมีศกัยภาพมากขึ้น   ซ่ึงจะเปนสวนหนึ่งในการสงผลให
การดําเนนิงานบรรลุถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางสูงสุดตามเปาหมายทีก่าํหนดไวตอไป 
 
 
 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุชาดา  สูรพันธุ) 
             ผูจัดการสถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน 

29 พฤษภาคม 2552 
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ชื่อหนวยงาน 
 สถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน (รานยาเภสัช ม.อ.) คณะเภสัชศาสตร  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 
สถานที่ตัง้ 
 สาขา 1 

 ตั้งอยูภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ถนนกาญจนวณิช  ตําบลคอหงส  อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา   หนวยงานใกลเคียง คือ สถานีบริการน้ํามัน (บางจาก) ปอมยามรักษาการบริเวณทางเขา
ประตูสงขลานครินทร   โรงพยาบาลสงขลานครินทร  สํานักงานอธิการบดี 

โทรศัพท/โทรสาร 074-213058   โทรศัพทภายใน  8961-64 
สาขา 2 

 ตั้งอยูเลขที่ 65 และ 67 ถนนศุภสารรังสรรค  ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
สถานที่ใกลเคียง คือ ตลาดกิมหยงซึ่งเปนแหลงเศรษฐกิจที่สําคัญ ในอําเภอหาดใหญ   
 โทรศัพท 074-350823 
 
ประวัติและความเปนมา 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เปนศูนยกลางการศึกษาของภาคใต   นอกจากจะมุงเนนความเปน
เลิศทางวิชาการและวิจยัแลว นโยบายหลักที่สําคัญประการหนึ่งคือ การใหบริการชมุชนในดานตาง ๆ 
เพื่อพัฒนาคณุภาพชีวติของประชาชนในชุมชน จากเหตุผลดังกลาวมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร โดย
คณะเภสัชศาสตร จึงมีนโยบายที่จะใหบริการชุมชนในรปูแบบการดแูลสุขภาพ  
 คณบดีคนแรกของคณะเภสัชศาสตร มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร ไดตระหนกัถึงบทบาทหนาที่
ของวิชาชีพเภสัชกรรม ในการใหบริการ และคุมครองสวัสดิภาพการใชยาของผูใชบริการ ป พ.ศ. 2528  
จึงไดกอตั้ง  “สถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน (รานยาเภสชั ม.อ.)” ซ่ึงเปนหนวยงานที่ไดจัดตัง้ขึ้น
เปนการภายในของคณะเภสัชศาสตร คร้ังแรกมีสถานที่ตั้งอยูที่ช้ันที่ 1 อาคาร 2 คณะเภสัชศาสตร รานยา
เภสัช ม.อ. ดําเนินงานตั้งแตป  2528  จนถงึปจจุบัน เปนเวลา  24  ป  โดยเปนคณะเภสัชศาสตรลําดับที่ 4 

ขอมูลเบื้องตน 
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ของประเทศที่เปดรานยา รองจากจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม และมหาวิทยาลยั 
มหิดล  ตามลําดับ  
 จุดมุงหมายในการจัดตั้งรานยาเภสัช ม.อ.  เพื่อใหเปนแหลงสนับสนุนดานการเรียนการสอนและ
ฝกปฏิบัติงานของนักศึกษาเภสัชศาสตร และเปนแหลงใหบริการเผยแพร แนะนาํ ใหคําปรึกษาเรื่องยา
และสุขภาพแกผูมารับบริการทั่วไป รวมถึงการใหบริการจําหนายยาและเวชภัณฑอยางถูกตอง มี
มาตรฐานตามหลกัวิชาการและหลักปฏิบัตติามกฎหมายใหกับผูมาใชบริการ  ส่ิงที่สําคัญคือ การบริการ
ดังกลาวจะสงผลใหประชาชนที่มารับบริการไดรับยาที่มคีุณภาพ สามารถนําไปใชไดอยางถูกตองและ
เกิดประสิทธิผลสูงสุดและเปนการสงเสริมภาพลักษณของมหาวิทยาลัยในการใหบริการวิชาการสูสังคม  
ในดานการดแูลสุขภาพและการใชยา เพื่อใหประชาชนมีคุณภาพชวีิตที่ดี   

รานยาเภสัช ม.อ. สาขา 1  ไดรับการรับรองใหเปนรานยาคุณภาพ  ซ่ึงเปนรานยาที่ผาน “การ
รับรองจากสภาเภสัชกรรม” ดานมาตรฐานการให “บริการดานยาและสุขภาพที่ดี มคีุณภาพ” โดยมีการ
พัฒนามาตรฐานดานตาง ๆ มากกวาเกณฑที่สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยากําหนดในกฎหมาย 
ทั้งนี้สภาเภสัชกรรมเปนผูใหการรับรองคุณภาพดังกลาว เหมือนเครื่องหมาย “ISO” หรือ “HA” ที่
รับรองระบบและการบริการของโรงพยาบาลหรือองคกรตาง ๆ  ซ่ึงรานยาเภสัช ม.อ. สาขา 1 เปนหนึ่ง
ใน 26 รานแรกของประเทศที่ไดรับการรับรอง เมื่อวันที ่ 26 กันยายน 2546 และไดรับตอการอายุจนถึง
ปจจุบัน สวนสาขา 2 ไดรับการรับรองใหเปนรานยาคณุภาพเชนกนั โดยไดรับการรับรองเมื่อวันที่ 25 
มีนาคม 2551  
          
วิสัยทัศน   

รานยาเภสัช ม.อ. เปนแหลงใหความรู  และบริการทางดานยาและสุขภาพของชุมชน   
ดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย และเหมาะสม 

 
พันธกิจและวัตถุประสงค 

1.  สอนและฝกหัดการปฏิบัตงิานดานบริการและบริหารงานเภสัชกรรมชมุชนแกนักศกึษา 
เภสัชศาสตร 

2.  บริการจําหนายเวชภณัฑที่มคีุณภาพและปลอดภัยแกประชาชน โดยเนนที่การประหยัด 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความสมเหตุผลในการใชยาเปนสําคัญ 

3.  วิจัยและพัฒนาระบบขอมูลทางเภสัชกรรม เพื่อประโยชนทางการศึกษาวทิยาศาสตรสุขภาพ
และบริการดานขายงานเภสชัสนเทศ 

4.  เปนสถานบริการเภสัชกรรมชุมชนรูปแบบตัวอยาง ในการบริการประชาชนใหไดรับบริการ
ดานเวชภณัฑที่มีมาตรฐานอนัเหมาะสม 
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5.  พัฒนาสงเสริมบทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบของเภสัชกรประจําสถานปฏิบัติการเภสัช
กรรมชุมชนและบริการเภสชักรรมชุมชนใหอยูในระดับมาตรฐานสากล โดยเฉพาะอยางยิ่งการคุมครอง
ผูบริโภคดานยา 

6.  แนะนําและเพิ่มพูนความรูดานการใชยาและการสาธารณสุขแกประชาชน 
7.  มีระบบการบริหารเวชภณัฑที่มีประสิทธิภาพในทุกขัน้ตอน นับตั้งแตการจัดหา การเก็บรักษา 

การควบคุม และการกระจาย เพื่อผูรับบริการไดรับยาที่มีคุณภาพและปลอดภยั ตลอดจนใหธุรกิจมีผล
กําไรที่เหมาะสม 
 
ชวงเวลาที่ใหบริการ 

รานยาเภสัช ม.อ. สาขา 1   จนัทร-ศุกร    เวลา 08.30-18.00 น. 
                                        เสาร              เวลา 10.00-17.00 น. 

รานยาเภสัช ม.อ. สาขา 2    จนัทร-ศุกร    เวลา 08.30-20.00 น.   
                                        เสาร-อาทิตย  เวลา 08.30-17.00 น.  

 
การบริหารงาน 

สภามหาวิทยาลัย ไดออกระเบียบฯ วาดวยสถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน คณะเภสชัศาสตร 
พ.ศ. 2539 และแกไขเพิ่มเตมิ ฉบับที่ 2 พ.ศ.2551 โดยกําหนดให 

1.  คณะกรรมการประจําคณะเภสัชศาสตรเปนกรรมการอาํนวยการ 
2.  คณะกรรมการบริหารสถานปฏิบัติการฯ ทําหนาทีว่างแผน และกําหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการ

บริหารงาน ตามนโยบายที่คณะกรรมการอํานวยการไดวางไวและนําไปปฏิบัติโดยผูจัดการสถาน
ปฏิบัติการเภสชักรรมชุมชน 
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1.   บุคลากร  

สายสนับสนุน  
บุคลากร ขาราชการ 

สาย ค 
ลูกจางประจํา ลูกจาง

ช่ัวคราว 
พนักงาน

มหาวิทยาลัย 

 
รวม 

จํานวน (คน) 1 1 3 2 7 
 
 บุคลากร นอกเหนือจากผูบริหารและคณาจารยซ่ึงหมุนเวยีนมาปฏิบัติงาน ซ่ึงปฏิบัติงาน ณ สถาน
ปฏิบัติการเภสชักรรมชุมชน (รานยาเภสัช ม.อ.)    มีดังนี ้
 สาขา 1 
 1. พนักงานมหาวิทยาลัย (เงนิงบประมาณ)  ตําแหนงเภสชักร              จํานวน  1  คน 
 2.  ขาราชการ สาย ค.  ตําแหนงนักวชิาการพัสด ุ   จํานวน  1  คน 
 3. ลูกจางประจํา          ตําแหนงพนักงานหองยา   จํานวน  1  คน 
 4. ลูกจางชั่วคราว ตําแหนงพนักงานธุรการ                 จํานวน  1 คน 
 สาขา 2 
 1. พนักงานมหาวิทยาลัย (เงนิงบประมาณ)  ตําแหนงเภสชักร               จํานวน  1  คน 
 2. ลูกจางชั่วคราว ตําแหนงพนักงานธุรการ                 จํานวน  2  คน 
 
  
2.  งบประมาณ  

ปงบประมาณ 2551 
เงินรายได เงินงบประมาณ รายการ 

 คาตอบแทน ใชสอย วัสด ุ งบเงินอุดหนนุ 
รวม 

ไดรับจัดสรร 50,000.- 50,000.- 20,000.- 120,000.- 
  
          สถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน (รานยาเภสัช ม.อ.) ไดรับอนุมัติงบประมาณจากคณะเภสัช
ศาสตร เปนเงิน  120,000.-บาท  นอกเหนือจากการบริหารจัดการภายใน แบงเปน 2 ประเภท ดังนี ้

ขอมูลปจจุบัน 
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รายงานประจําปประเมินคุณภาพ (มิ.ย.51-พ.ค.52)  สถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน (รานยาเภสัช ม.อ.) 

1.  เงินงบประมาณ หมวดคาตอบแทน ใชสอย เพื่อเปนคาใชจายในการบริหารจัดการที่ดําเนินงาน
ตามนโยบาย เชน คาวัสดุ  คาซอมแซมและบํารุงรักษา  เปนเงิน 50,000.-บาท  และงบเงินอุดหนุน เพื่อ
การจัดประชุมเพื่อเผยแพรความรูทางวิชาการ เปนเงิน 20,000.-บาท 

2.  เงินรายได  เพื่อการปรับปรุงอาคารสถานปฏิบัติการ เนื่องจากวสัดุ ครุภัณฑบางรายการ
เสื่อมสภาพจากการใชงานตามปกติ เปนเงนิ 50,000.-บาท  
 

3.  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สาขา 
Server 
(ชุด) 

คอมพิวเตอร 
(เครื่อง) 

เครื่องพิมพ 
(เครื่อง) 

จุดเชื่อมตออินเตอรเน็ต 
(จุด) 

สาขา 1 1 7 4 7 
สาขา 2 1 4 1 7 

รวม 2 11 5 14 
 
 สถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน (รานยาเภสัช ม.อ.) มกีารใชระบบสารสนเทศ ดังนี้ 

1.  ใชในการบริการสืบคนขอมูลทางอินเตอรเน็ตเพื่อประโยชนในการปฏิบัติงานดานให
คําปรึกษาดานยา การสงเสริมสุขภาพ และฝกปฏิบัติงานของนักศึกษา  เปนตน 

2.   การบริหารงานการขาย  ใชโปรแกรมการบริหารสินคา Innopharma ซ่ึงเปนระบบ real  time 
เชื่อมขอมูลสินคาทั้ง 2 สาขา 

3.  ใชในการบริหารจัดการ สําหรับผูบริหาร  และการดําเนนิงานดานตาง ๆ ของบุคลากร 
รานยาเภสัช ม.อ. มีคอมพิวเตอรเพยีงพอตอความตองการใชในการดําเนินงานทําใหทํางานได

สะดวก รวดเร็ว และเปนปจจุบัน โปรแกรมสําเร็จรูป Innopharma ที่ใชในการบริหารงานรานยา  
ฐานขอมูล สามารถนําขอมูลที่ผานการประมวลผลแลวนําไปใชใหเกดิประโยชนตอหนวยงาน เชน การ
จัดการคลังสินคา  การคิดราคายา  การติดตามยาที่ใกลวนัหมดอายุ  การประมวลผลการสั่งซื้อและการ
ขาย  เปนตน 

ปญหาและและแนวทางแกไขปญหาที่เกิดจากระบบสารสนเทศ  
    1. ในบางครั้ง จะเกิดปญหาจากระบบออนไลนของการใชโปรแกรมทั้ง  2 สาขา  ทําใหไม

สามารถใชงานไดชวงระยะเวลาหนึ่ง ในกรณีนี้ รานยาจะแจงปญหาไปยังหนวยสารเทศและการเรียนรู 
คณะเภสัชศาสตร เพื่อดําเนนิการแกไขปญหาขั้นตน หากเปนปญหาของการทํางานของระบบโปรแกรม 
ซ่ึงจะพบไดในชวงแรก ๆ ของการใชงาน รานยาจะสามารถโทรปรึกษาทีมงาน Innopharma ไดโดยตรง  

   2.  โปรแกรม Innopharma เปนโปรแกรมสําเร็จรูปที่ยังขาดคุณสมบตัิที่ตองการในบางสวน เชน 
ระบบการเตือนยาใกลหมดอายุ  ในกรณนีี้ รานยาไดพยายามหาแนวทางปฏิบัติ เพือ่ควบคุมดูแลยาใกล
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รายงานประจําปประเมินคุณภาพ (มิ.ย.51-พ.ค.52)  สถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน (รานยาเภสัช ม.อ.) 

หมดอายภุายในราน ดวยการใหเภสัชกรประจํารานทําการตรวจสอบเปนประจําทกุเดือน (โปรแกรม 
สามารถประมวลผลรายชื่อยาที่ใกลหมดอายุ ตามที่กําหนดได)  นอกจากนั้น ผูพัฒนาโปรแกรมมแีผน
ในการปรับเพิม่ในสวนของการบันทึกขอมูลลูกคา เพื่อการใหบริการทางคลินิก และการแจงเตือนปญหา
ปฏิกิริยาระหวางยา การแพยา เปนตน คาดวา ในระยะเวลาอันใกลนี้ จะมีการนําเสนอในสวนของการ
พัฒนาดังกลาวเพิ่มเติมใหกบัโปรแกรมของรานยา  

 
4.  การบริการวิชาการแกสังคม 

กิจกรรม ดําเนินการเอง รวมกับคณะ รวมกับมหาวทิยาลัย 
รวมกับหนวยงาน

ภายนอก 
-จัดประชมุวิชาการ 1 - - - 
-กิจกรรม “ม.อ.วิชาการ” - - 1 - 
-โครงการสัปดาหเภสัช’ 51   
-อบรมความรูเร่ืองยา 

- 
- 

- 
1 

- 
- 

1 
 

-เปนแหลงศึกษาดูงาน 1 1 - - 
รวม 2 1 1 2 

 
การบริการวิชาการแกสังคม ในสวนของสถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน (รานยาเภสัช ม.อ.) มี

ดังนี้ 
           1. รานยาเภสัช ม.อ. รวมกับหนวยชุมชนสัมพันธ  คณะเภสัชศาสตร จัดอบรมใหความรูกับกลุม 
อสม. และผูนําชุมชน เร่ือง “การจัดกระเปายาสามัญประจําบาน”  ณ เทศบาลเมืองคอหงส  วันที่ 8 
พฤษภาคม 2551     

2. เภสัชกรจากสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดยะลา รวมฟงบรรยายและศึกษาดูงาน “รานยา
คุณภาพ”  ณ รานยาเภสัช ม.อ.  สาขา 1 และสาขา 2  วันที่ 12 มิถุนายน 2551  
 3. รานยาเภสัช ม.อ. จัดนิทรรศการรณรงค  “การใชยาอยางพอเพยีง”  ในโครงการสัปดาหเภสัช’ 
51  คร้ังที่ 9 ซ่ึงจัดกิจกรรมทีร่านยาเภสัช ม.อ. สาขา 1 และ สาขา 2 มีการรณรงคใหประชาชนนํายาทีใ่น
บานมาปรึกษาเภสัชกร  ในโครงการและจดัอบรมอาสาสมัครตูยาประจําบาน เร่ือง ความปลอดภัยใน
การใชยา อาการไมพึงประสงคของยา การดูยาหมดอายแุละยาเสื่อมสภาพ วันที่ 25  มถุินายน-  
1 กรกฎาคม 2551    

4. รานยาเภสัช ม.อ.  จัดประชุม เร่ือง   “โรคผิวหนังทีพ่บบอยในรานยาและแนวทางการรักษา”  
ใหกับคณาจารยเภสัชกรที่มหีนาที่ปฏิบัติงาน ณ สถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน เภสัชกรประจํา
สถานปฏิบัติการฯ  เภสัชกรรานยาในจังหวัดสงขลาและใกลเคียง  รวมถึง เภสัชกรประจําแหลงฝกของ
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รายงานประจําปประเมินคุณภาพ (มิ.ย.51-พ.ค.52)  สถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน (รานยาเภสัช ม.อ.) 

คณะเภสัชศาสตร และนักศกึษาคณะเภสัชศาสตร จํานวน 77 คน วันที ่  27 กรกฎาคม 2551     ซ่ึง
คาใชจายการประชุมดังกลาว เปนเงนิ 20,000.- บาท ไดรับจัดสรรจากเงินงบประมาณ  ป 2551 ผลการ
ประเมินจากผูเขารวมประชุมจํานวน 50 คน อยูในระดับดี   (3.92) 

5.  รานยาเภสัช ม.อ. เขารวมกิจกรรม “ม.อ.วิชาการ” ประจําป 2551 ณ บริเวณหนาตึกคณะเภสัช
ศาสตร  ในโครงการ “กาย ใจ แจมใส มุงใสใจคุณภาพอยางพอเพียง”  วันที่ 17-21 สิงหาคม 2551   

6.  คณบดีและคณาจารย มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ศกึษาดูงาน “การดําเนินงานสถานปฏิบัติกรรม
ชุมชน (รานยาเภสัช ม.อ.)”  สาขา 1 และ  2  วันที่ 27  มนีาคม 2552 

 
รานยาคณะเภสัชศาสตร ไดมีสวนรวมในการชวยพัฒนารานยาในจังหวัดสงขลา และใกลเคียง ให

เปน “รานยาคณุภาพ” ตามมาตรฐานของสภาเภสัชกรรม ตลอดจนมีบทบาทในการพัฒนาแหลงฝกราน
ยา และชุมชนตาง ๆ ในรูปแบบของการอบรม โดยมีวิทยากรที่เปนคณาจารยผูทรงคุณวุฒิ และผูจดัการ
รานยา รวมทั้งมีรานยาคณะฯเอง ที่เปนตนแบบของรานยาคุณภาพ และรูปแบบบริการที่มีมาตรฐาน เปน
ตัวอยางใหกับผูเขารวมอบรม 
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รายงานประจําปประเมินคุณภาพ (มิ.ย.51-พ.ค.52)  สถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน (รานยาเภสัช ม.อ.) 

  
 การฝกปฏิบัติงานของนักศึกษาเภสัชศาสตร  อยูภายใตการควบคุมดูแลของผูจัดการฯ เภสัชกร
ประจําราน และคณาจารยภาควิชาเภสัชกรรมคลินิก  ดังนี้ 
     ฝกปฏิบัติงานวิชาชีพ (ผลัดที่ 1) 

ฝกปฏิบัติงานวิชาชีพเภสัชกรรม วันที่  9  มีนาคม - 10 เมษายน 2552 ดังรายละเอยีดคือ  
1.  นักศึกษาเภสัชศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   จํานวน 2  คน  

  2.  นักศึกษาเภสัชศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน  2  คน  
          ฝกปฏิบัติงานวิชาชีพ (ผลัดที่ 2) 

   ฝกปฏิบัติงานวิชาชีพเภสัชกรรม วันที่  20 เมษายน - 22  พฤษภาคม  2552 ดังรายละเอียดคือ  
1. นักศึกษาเภสัชศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   จํานวน 2  คน  

          2. นักศกึษาเภสัชศาสตร  มหาวิทยาลัยศิลปากร จํานวน  2  คน  
          ฝกปฏิบัติงานเฉพาะทางสาขาเภสัชกรรมคลินิก 
 นักศึกษาเภสัชศาสตร  มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร ช้ันปที่ 5 (หลักสตูร 5 ป)  สาขาบริบาลทาง
เภสัชกรรม   
  1.  ฝกปฏิบัติงาน วันที่ 27 ตลุาคม - 4 ธันวาคม 2551  (ผลัดที่ 1)  จํานวน 2  คน 
 2.  ฝกปฏิบัติงาน วันที่  15  ธันวาคม 2551 - 23  มกราคม  2552  (ผลัดที่ 2) จํานวน 1  คน  

ฝกปฏิบัติงานบริบาลเภสัชกรรมดานบริบาลเภสัชกรรมชุมชน 
 นักศึกษาเภสัชศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ช้ันปที่ 6   (หลักสูตร 6 ป)   สาขาบริบาล
ทางเภสัชกรรม   

1.   ฝกปฏิบัติงาน วันที่ 16 มนีาคม - 24  มีนาคม 2552    จํานวน 2  คน 
2.   ฝกปฏิบัติงาน วันที่ 27 เมษายน - 5  มิถุนายน 2552   จํานวน 1 คน 

 
 
 
 
 
 
 
 

การฝกปฏบิัตงิานของนักศึกษาเภสัชศาสตร 
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รายงานประจําปประเมินคุณภาพ (มิ.ย.51-พ.ค.52)  สถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน (รานยาเภสัช ม.อ.) 

 ศึกษาดูงานรานยา 
       นักศึกษาเภสัชศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  สาขาบริบาลทางเภสัชกรรม ช้ันปที่ 2 
(หลักสูตร 6 ป)  ศึกษาดูงานรานยา ในรายวิชา ประสบการณดานเภสัชกรรมปฏิบัติ  (561-201)  สาขา 1 
และสาขา  2    จํานวน รวม 35  คน    ดังนี้ 
 

วัน เดือน ป กิจกรรม จํานวน (คน) หมายเหตุ 
วันที่  8 พ.ย.51      ศึกษาดูงาน 7 สาขา1   = 3  คน/สาขา  2  = 4  คน 
วันที่ 15 พ.ย.51 ศึกษาดูงาน 6 สาขา 1 และ 2  สาขาละ 3 คน 
วันที่ 22 พ.ย.51 ศึกษาดูงาน 6 สาขา 1 และ 2  สาขาละ 3 คน 
วันที่ 29 พ.ย.51  ศึกษาดูงาน 6 สาขา 1 และ 2  สาขาละ 3 คน 
วันที่ 13 ธ.ค.51 ศึกษาดูงาน 6 สาขา 1 และ 2  สาขาละ 3 คน 

 
ฝกปฏิบัติกรณีศึกษารานยา 
1. นักศึกษาเภสัชศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  สาขาบริบาลทางเภสัชกรรม ช้ันปที่ 5 

(หลักสูตร 6 ป)  ฝกปฏิบัติและเก็บขอมูลกรณีศึกษา ในรายวิชา แนะนําการฝกปฏิบัติงานการบริบาล
เภสัชกรรม  (561-551)  ภายใตการควบคุมดูแลของอาจารยที่รับผิดชอบ    จํานวน 64 คน  เวลา 08.30-
12.30 น. และ 12.30-16.30 น.  ณ รานยาเภสัช ม.อ. สาขา 1 และสาขา 2  ดังนี้ 
 

วัน เดือน ป กิจกรรม จํานวนนักศึกษา (คน) 
วันที่  29  ต.ค.51        ฝกปฏิบัติงานกรณีศึกษารานยา สาขา 1 และ 2 สาขาละ 4 คน 
วันที่   5 พ.ย.51 ฝกปฏิบัติงานกรณีศึกษารานยา สาขา 1 และ 2 สาขาละ 4 คน 
วันที่ 12 พ.ย.51 ฝกปฏิบัติงานกรณีศึกษารานยา สาขา 1 และ 2 สาขาละ 4 คน 
วันที่ 19 พ.ย.51 ฝกปฏิบัติงานกรณีศึกษารานยา สาขา 1 และ 2 สาขาละ 4 คน 
วันที่  7 ม.ค.52 ฝกปฏิบัติงานกรณีศึกษารานยา สาขา 1 และ 2 สาขาละ 4 คน 
วันที่ 14 ม.ค.52 ฝกปฏิบัติงานกรณีศึกษารานยา สาขา 1 และ 2 สาขาละ 4 คน 
วันที่ 21 ม.ค.52 ฝกปฏิบัติงานกรณีศึกษารานยา สาขา 1 และ 2 สาขาละ 4 คน 
วันที่ 28 ม.ค.52 ฝกปฏิบัติงานกรณีศึกษารานยา สาขา 1 และ 2 สาขาละ 4 คน 
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 2.  นักศึกษาเภสัชศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  สาขาบริบาลทางเภสัชกรรม ช้ันปที่ 4 
(หลักสูตร 5 ป)   ในรายวิชาปฏิบัติการเภสชักรรมจายยา  (561-443)  ภายใตการควบคมุดูแลของอาจารย
ที่รับผิดชอบ    จํานวน  141 คน  เวลา 08.30-12.30 น. และ 12.30-16.30 น.  ณ รานยาเภสัช ม.อ. สาขา 1   
ดังนี ้
 

วัน เดือน ป เวลา กิจกรรม จํานวนนักศึกษา (คน) 

วันที่  7  พ.ย.51 
09.00-12.00 น. 
13.00-16.00 น. 

ฝกปฏิบัติงาน
กรณีศึกษารานยา 

6  คน 
6  คน 

วันที่  14  พ.ย.51 
09.00-12.00 น. 
13.00-16.00 น. 

ฝกปฏิบัติงาน
กรณีศึกษารานยา 

6  คน 
6  คน 

วันที่   21 พ.ย.51 
13.00-16.00 น. 
13.00-16.00 น. 

ฝกปฏิบัติงาน
กรณีศึกษารานยา 

6  คน 
6  คน 

วันที่ 28 พ.ย.51 
09.00-12.00 น. 
13.00-16.00 น. 

ฝกปฏิบัติงาน
กรณีศึกษารานยา 

6  คน 
6  คน 

วันที่ 12  ธ.ค.51 
13.00-16.00 น. 
13.00-16.00 น. 

ฝกปฏิบัติงาน
กรณีศึกษารานยา 

6  คน 
6  คน 

วันที่  19 ธ.ค.51 
09.00-12.00 น. 
13.00-16.00 น. 

ฝกปฏิบัติงาน
กรณีศึกษารานยา 

6  คน 
6  คน 

วันที่ 9 ม.ค.52 
09.00-12.00 น. 
13.00-16.00 น. 

ฝกปฏิบัติงาน
กรณีศึกษารานยา 

6  คน 
6  คน 

วันที่ 16 ม.ค.52 
09.00-12.00 น. 
13.00-16.00 น. 

ฝกปฏิบัติงาน
กรณีศึกษารานยา 

6  คน 
6  คน 

วันที่ 23 ม.ค.52 
9.00-12.00 น. 
13.00-16.00 น. 

ฝกปฏิบัติงาน
กรณีศึกษารานยา 

6  คน 
6  คน 

วันที่ 30 ม.ค.52 
9.00-12.00 น. 
13.00-16.00 น. 

ฝกปฏิบัติงาน
กรณีศึกษารานยา 

6  คน 
5  คน 

วันที่ 6 ก.พ.52 
9.00-12.00 น. 
13.00-16.00 น. 

ฝกปฏิบัติงาน
กรณีศึกษารานยา 

6  คน 
5  คน 

วันที่ 13 ก.พ.52 
9.00-12.00 น. 
13.00-16.00 น. 

ฝกปฏิบัติงาน
กรณีศึกษารานยา 

6  คน 
5  คน 
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 3.  นักศึกษาเภสัชศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  สาขาบริบาลทางเภสัชกรรม ช้ันปที่ 4 
(หลักสูตร 6 ป)  ฝกปฏิบัติและเก็บขอมูลในกรณีศึกษา ในรายวิชาปฏิบัตกิารเภสัชกรรมจายยา 1 (561-
444)  ภายใตการควบคุมดูแลของอาจารยที่รับผิดชอบ    จํานวน  33 คน  เวลา 08.30-12.30 น. และ 
12.30-16.30 น.  ณ รานยาเภสัช ม.อ. สาขา 1   ดังนี ้
 

วัน เดือน ป เวลา กิจกรรม 
วันที่  11 พ.ย.51 
วันที่ 18  พ.ย. 51     
วันที่ 25  พ.ย.51    

13.00-16.00 น. 
ฝกปฏิบัติงานกรณีศึกษารานยา 

(จํานวน 5 คน) 

วันที่  13  พ.ย.51  
วันที่  20 พ.ย.51     
วันที่  27  พ.ย.51    

09.00-12.00 น. 
ฝกปฏิบัติงานกรณีศึกษารานยา 

(จํานวน 4 คน) 

วันที่   2  ธ.ค.51 
วันที่   9  ธ.ค.51     
วันที่ 16  ธ.ค.51    

13.00-16.00 น. 
ฝกปฏิบัติงานกรณีศึกษารานยา 

(จํานวน 4 คน) 

วันที่ 30  ธ.ค.51 
วันที่  6 ม.ค.52     
วันที่ 18 ม.ค.52    

09.00-12.00 น. 
ฝกปฏิบัติงานกรณีศึกษารานยา 

(จํานวน 4 คน) 

วันที่ 30  ธ.ค.51 
วันที่  6 ม.ค.52     
วันที่ 13 ม.ค.52    

13.00-16.00 น. 
ฝกปฏิบัติงานกรณีศึกษารานยา 

(จํานวน 4 คน) 

วันที่   8 ม.ค.52 
วันที่  11 ม.ค.52     
วันที่ 20 ม.ค.52    

09.00-12.00 น. 
ฝกปฏิบัติงานกรณีศึกษารานยา 

(จํานวน 4 คน) 

วันที่ 22 ม.ค.52 
วันที่  29 ม.ค.52     
วันที่    5 ก.พ.52    

09.00-12.00 น. 
ฝกปฏิบัติงานกรณีศึกษารานยา 

(จํานวน 4 คน) 

วันที่ 27 ม.ค.52 
วันที่   3 ก.พ.52     
วันที่  10 ก.พ.52    

13.00-16.00 น. 
ฝกปฏิบัติงานกรณีศึกษารานยา 

(จํานวน 4 คน) 
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 เก็บขอมูลโครงการวิจยั 
 นักศึกษาเภสัชศาสตร มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร  หลักสูตรเภสัชศาสตรมหาบัณฑิต     สาขา
เภสัชกรรมคลินิก  จํานวน 1  คน   เก็บขอมลูเกี่ยวกับโครงการวิจยั เร่ือง “การคัดกรองหาบุคคลที่อยูใน
ระยะกอนเปนความดันโลหติสูงและมีปจจัยเสี่ยงอ่ืนตอโรคหัวใจรวมหลอดเลือด โดยเภสัชกรชุมชน” 
ณ รานยาเภสชั ม.อ. สาขา 1 ระหวางวันที่  1 ตุลาคม 2551-31 พฤษภาคม 2552       
  โครงงานนักศกึษาเภสัชศาสตร  
 นักศึกษาเภสัชศาสตร  ช้ันปที่ 5 (หลักสูตร 5 ป)  ทําการเก็บขอมูลหรือทําโครงงานเกี่ยวของกับ
รานยาภสัช ม.อ. ดังนี้ 

1.   ปจจัยที่มีผลตอการมาใชบริการของสถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน  (รานยาเภสชั ม.อ.
สาขา 2)  คณะเภสัชศาสตร   

2.  โครงงาน เร่ือง “รูปแบบบริการเพิ่มคุณคาสําหรับสตรีวัยหมดประจําเดือนในรานยาเภสัช ม.อ. 
(สาขา 2)” 

3.  โครงงาน เร่ือง “การพัฒนารูปแบบบริการเพิ่มคุณคาสําหรับผูมีปญหาสิว ฝา และผิวพรรณ ณ 
รานยาเภสัช ม.อ. (สาขา 2)” 

4.  โครงงาน เร่ือง “การพัฒนารูปแบบบริการเพิ่มคุณคาสําหรับผูมีปญหาสิว ฝา และผิวพรรณ ณ 
รานยาเภสัช ม.อ. (สาขา 2)” 

5.  โครงงาน การพัฒนาสื่อคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง “ผลิตภัณฑเสริมอาหารในรานยา” 
 
จากขอมูลดานการฝกปฏิบัติงานขางตน จะเห็นไดวา รานยาคณะฯ มีนักศึกษามาฝกงานทั้งสอง

สาขาตลอดป  และในบางชวงมีจํานวนนักศึกษาจํานวนมาก  ซ่ึงอาจมีผลกระทบตอคุณภาพการ
ใหบริการ และการฝกปฏิบัติงานของนักศึกษา  ที่ผานมา ไดใชแนวทางแกไขปญหาดวยการจัดตารางฝก
ปฏิบัติงานนักศึกษา (หลักสูตร 6 ป) โดยกําหนดวันหยุดประจําสัปดาหเปนวันทําการปกติ แทนวันเสาร
หรือวันอาทิตย เพื่อหลีกเลี่ยงไมใหซํ้าซอนกับวันทําการปกติ ที่เปนวันเรียนของบางรายวิชาที่มีนักศึกษา
มารับกรณีศึกษาจริง ณ รานยา  พบวา สามารถแกปญหาดังกลาวลงไดเปนอยางดี นักศึกษามีจํานวนไม
มากเกินไป อยางไรก็ดี การสํารวจสอบถามจํานวนที่ตองการรับนักศึกษาฝกงาน ยังขาดการรวมศูนย
ของทุกหลักสูตร รานยาจึงตองพิจารณารับนักศึกษาฝกปฏิบัติงานรวมจากทุกแหลงในจํานวนที่
เหมาะสม ทั้งนี้เพื่อคุณภาพในการฝกปฏิบัติงานและการใหบริการ   จํานวนนักศึกษาที่เหมาะสมในการ
ปฏิบัติงานหนาราน ณ เวลาหนึ่ง ไมควรเกิน 2 คน/เภสัชกร 1 คน ซ่ึงในเวลาทําการ มีเภสัชกรปฏิบัติงาน 
2 คน ดังนั้นควรมีนักศึกษา 4 คน  ทั้งนี้ไมนับรวมนักศึกษาที่มาศึกษาดูงานรานยา ซ่ึงสามารถรับได
เพิ่มเติมจากจํานวนที่กลาว 
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การใหบริการของรานยาเภสัช ม.อ.  เปนการใหบริการโดยเภสัชกรตามขั้นตอน และวิธีปฏิบัติที่ถูกตอง
ตามหลักวิชาการ  เพื่อใหผูรับบริการไดประโยชนตรงตามความตองการ เชน การซักประวัต ิ ประเมิน
อาการผูปวยเบื้องตน การใหขอมูล คําแนะนํา วิธีการสงมอบยา ฯลฯ  และพิจารณาเลือกยาอยางมี
หลักการ  ในกรณีที่ผูใชยารักษาตนเองหรอืซ้ือใหผูอ่ืน  เพื่อใหการใชยาเปนไปอยางถูกตอง ปลอดภัย
และมีประสิทธิภาพ  โดยการปฏิบัติบนพื้นฐานของวิชาชีพ มาตรฐานรานยา จรรยาบรรณ กฎระเบียบ
ขอบังคับ และกฎหมายทีเ่กีย่วของ  
 รานยาคณะฯ มีการจัดแบงพืน้ที่สําหรับการบริการ ดังนี ้  
 -  มีการจัดยาเปนหมวดหมู  โดยแยกเปนสวนที่สามารถเลือกไดเองและตองใหเภสัชกรเลือกให
เนื่องจากเปนหมวดยาอันตราย ตามกฏหมาย 
 -  พื้นที่สําหรับใหคําปรึกษาโดยเภสัชกร  การใหคาํแนะนํา และบริการอื่น ๆ เฉพาะราย แยก
เปนสัดสวน 
 -  พื้นที่สําหรับขอมูลขาวสารตาง ๆ แกผูมารับบริการและบุคคลทั่วไป 

 การบริการที่มีในรานยาเภสัช ม.อ. มีดังนี้ 
 1. บริการจําหนายยาและเวชภัณฑอยางถูกตอง มีมาตรฐานตามหลักวิชาการและหลักปฏิบัติตาม
กฎหมายใหกบัประชาชนผูมาใชบริการ และการจัดสัดสวนพืน้ที่บริการตนเอง เพื่อใหผูรับบริการ
สามารถเลอืกสินคาไดตามความตองการ 

2.  การใหบริการโดยไมคิดคาบริการ 
                 2.1  การบริการใหคําแนะนํา คําปรึกษา เกีย่วกบัการใชยา การปองกันโรค และการสงเสริม
สุขภาพ เปนตน  
                 2.2  การประชาสัมพันธดานสุขภาพดวยโปสเตอรและแผนพับเผยแพร เร่ืองยา โรค และ
สุขภาพและความรูดานตาง ๆ ที่สอดคลองกับสถานการณขณะนั้น เชน เทคนิคการใชยาพนสูด เทคนิค
การใชยาอมใตล้ิน ภูมิแพ  ไมเกรน การใชยาลดไข  ภาวะทองเสีย โรคเบาหวาน และชิคุนกุนยา เปนตน 
                 2.3  การบริการคนควาขอมูลทางวิชาการและถายทอดความรูใหกับผูรับบริการ 
                 2.4  จัดทําแฟมประวัตกิารใชยาของผูปวย (Patient drug profile) ในกลุมผูรับบริการบางกลุม 
เชน ผูใชยาเปนประจํา  ผูปวยโรคเร้ือรัง และผูที่มีปญหาการใชยา เปนตน 

       2.5  บริการวัดความดันโลหิต  ช่ังน้ําหนกั วดัสวนสูง 
 3. จัดทําแนวทางการซักประวัติ และติดในบริเวณที่เภสัชกรสามารถมองเห็นไดชัดเจน นอกจากนี้
เพื่อใหการซักประวัติเปนไปในแนวทางเดยีวกัน  

การใหบริการของรานยาเภสัช ม.อ. 
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รายงานประจําปประเมินคุณภาพ (มิ.ย.51-พ.ค.52)  สถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน (รานยาเภสัช ม.อ.) 

 
 
 สถานปฏิบัติการฯ  ไดดําเนินงานตามตามวัตถุประสงคในการจัดตั้งสถานปฏิบัติการฯ โดย
สอดคลองตามวัตถุประสงค  วิสัยทัศน พันธกิจ ของคณะ และมหาวิทยาลัย และมีการรูปแบบการ
ดําเนินงานตามสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป  เชน 

1. ยอดขายและจาํนวนผูรับบรกิาร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ยอดขายรานยาเภสัช ม.อ. สาขา 1 ต้ังแตวันที่ 1 มิถุนายน 2551-31 พฤษภาคม 2552
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รายงานประจําปประเมินคุณภาพ (มิ.ย.51-พ.ค.52)  สถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน (รานยาเภสัช ม.อ.) 

จํานวนผูรับบริการ รานยาเภสัช ม.อ. สาขา 1 ต้ังแต 1 มิถุนายน 2551-31 พฤษภาคม 2552
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ยอดขายรานยาเภสัช ม.อ. สาขา 2 ตั้งแต 1 มิถุนายน 2551- 31 พฤษภาคม 2552
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รายงานประจําปประเมินคุณภาพ (มิ.ย.51-พ.ค.52)  สถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน (รานยาเภสัช ม.อ.) 

จํานวนผูรับบริการ รานยาเภสัช ม.อ. สาขา 2 ต้ังแตวันที่ 1 มิถุนายน 2551- 31 พฤษภาคม 2552

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

1600

1800

มิ.ย.-51 ก.ค.-51 ส.ค.-51 ก.ย.-51 ต.ค.-51 พ.ย.-51 ธ.ค.-51 ม.ค.-52 ก.พ.-52 มี.ค.-52 เม.ย.-52 พ.ค.-52

เดือน

จํานวนลูกคา

 
 

ยอดขายรานยาเภสัช ม.อ. สาขา 1

0

50000

100000

150000

200000

250000

300000

350000

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค.

เดือน

ยอดขาย

ป พ.ศ.2550-51

ป พ.ศ.2551-52

 
 



- 19 - 

รายงานประจําปประเมินคุณภาพ (มิ.ย.51-พ.ค.52)  สถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน (รานยาเภสัช ม.อ.) 

จํานวนผูรับบริการ รานยาเภสัช ม.อ. สาขา 1
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รายงานประจําปประเมินคุณภาพ (มิ.ย.51-พ.ค.52)  สถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน (รานยาเภสัช ม.อ.) 

จํานวนผูรับบริการ รานยาเภสัช ม.อ. สาขา 2
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เดือน
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 รานยาเภสัช ม.อ. มีรายไดเฉลี่ยและจํานวนผูรับบริการตอเดือน สาขา 1 คือ  252,970.7 บาท  และ 
1,794 คน และสาขา 2  คือ 103,012.80 บาท และ  1,375  คน ตามลําดับ 
 
 จากการเปรียบเทียบขอมูลพบวา  
 สาขา 1      
 ยอดขายเพิ่มขึ้นสูงสุด ในเดือนกันยายน 51 เทากับ 100.34% และนอยที่สุด ในเดือนตุลาคม 51  
เทากับ 16.68%  
 ผูรับบริการเพิ่มขึ้นสูงสุด ในเดือนพฤษภาคม 52 เทากับ 19.73% และนอยที่สุดในเดือนเมษายน 
52  เทากับ -9.29% 
 สาขา   2   
 ยอดขายเพิ่มขึ้นสูงสุด ในเดือนตุลาคม 51 เทากับ 66.10% และนอยที่สุด ในเดือนกุมภาพันธ52  
เทากับ 1.49% 
 ผูรับบริการเพิ่มขึ้นสูงสุด ในเดือนธันวาคม 51 เทากับ 143.76% และนอยที่สุดในเดือนกุมภาพันธ 
52  เทากับ 36.76% 

2.  การจัดซื้อ  
     การจัดซื้อดาํเนินการโดยผูจัดการฯ และนําเขา (Stock-in) โดยเภสชักรประจําราน และทําการ

ตรวจรับโดยกรรมการที่ไดรับการแตงตั้งจากคณบดีคณะเภสัชศาสตร ซ่ึงในการสั่งซื้อจะตรวจสอบ
สินคาคงเหลือจากโปรแกรมคอมพิวเตอรและจากการตรวจนับ อางอิงจากจํานวนสถิติการขายใน 1 
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รายงานประจําปประเมินคุณภาพ (มิ.ย.51-พ.ค.52)  สถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน (รานยาเภสัช ม.อ.) 

เดือน กําหนดใหผูขายจดัสงสินคาที่สาขา 1 และจะแบงสินคามาจําหนายที่สาขา 2 สัปดาหละ 1-2 คร้ัง 
หลังจากดําเนนิการดานเอกสาร  
 3.  สินคาคงคลัง 
   รานยาเภสัช ม.อ. มีการตรวจสอบสินคาคงคลัง  สินคาที่มีการเคลื่อนไหวนอย สินคาใกล
หมดอายุ  เพื่อการบริหารจัดการในการดําเนินการแลกเปลี่ยน สงคืน ในขั้นตอนตอไป เชน  ยาหมดอายุ 
มีระบบการควบคุมและตรวจสอบ ดังนี้  
    3.1  ควบคุมผานทางโปรแกรม InnoPharma โดยมอบหมายใหเปนหนาที่ของเภสัชกรประจํา
รานในการลง Stock in ของยาแตละตัว จะตองลงเลขที่ผลิต และวันที่หมดอายุทุกครั้ง  และทําการ
ตรวจสอบยาที่หมดอายุผานทางโปรแกรม     InnoPharma ในวันจันทรสุดทายของเดือน (ทั้ง 2 สาขา) 
กําหนดยาที่จะเก็บคือ 360 วัน นับตั้งแตวันที่ตรวจสอบ หลังจากนั้นแยกเก็บยาดังกลาวไวบนชั้นวางยา
หมดอายุ พรอมทั้งทํารายการยาหมดอายุประจําเดือน เพื่อสงใหผูจัดการทราบ และแจงบริษัทยาเพื่อมา
รับคืนยาตอไป  

    ในการปฏิบตัิงานจริงไมสามารถคืนยาหรือเปลี่ยนยากบัผูแทนหรือบริษัทยาไดทั้งหมด 
เนื่องจากมีปญหาในการติดตอกับผูแทนหรอืบริษัทยา เชน ผูแทนยาไมเขามารับยาคืน มีวิธีการแกไข
โดยติดตอใหผูแทนเขามารบัยาคืนเมื่อมาติดตอรับเงินคาเวชภณัฑ  ซ่ึงในกรณีนี้จะไดผลเฉพาะบริษัทที่
ตัวแทนยาและผูรับเงินเปนบคุคลเดียวกัน  และเพื่อปองกนัไมใหมียาหมดอายุ  ควรจาํกัดปริมาณยาที่ไม
สามารถเปลี่ยนคืนได ไมใหมีในคลังสินคามากเกินไป 

3.2  ติดรหัสสีที่ผลิตภัณฑ เพื่อแสดงปที่หมดอายุ โดยติดบนผลิตภัณฑที่มีการเคลื่อนไหว
นอยและยาที่บรรจุในขวด ซ่ึงจายโดยการนับเม็ดยา และติดปายรายการกําหนดรหัสสีไวในบริเวณที่
เภสัชกรสามารถมองเห็นไดชัดเจน เพื่อใหเภสัชกรและคณาจารยที่ทําหนาที่ใหบริการหนารานทราบวา
แตละสี หมายถึงยาหมดอายุในปใด   

   รานยาเภสัช ม.อ. มีรายการยาหมดอายุทัง้หมด 320 รายการ และสามารถทําการเปลี่ยน และรับ
คืนยากับทางบริษัทได 101 รายการ (31.56%) คิดเปนมูลคา 81,556.02 บาท และทางบริษัท ไดคืนยา เพื่อ
ชดเชยยาที่คืนไปรวมทั้งสิ้น 112 รายการ คิดเปนมูลคา 78,618.67 บาท  เมื่อรวมกับรายการใบลดหนี ้
34,125.37 บาท จะไดรายการยา/ เวชภณัฑ รับคืนจากบริษัท เปนมูลคารวม 112,744.04 บาท  จะเห็นได
วาการที่สามารถเปลี่ยนและรับคืนยา/ เวชภัณฑที่หมดอายุกับทางบริษทั ทําใหชวยลดการสูญเสียมูลคา
ของยา/ เวชภณัฑโดยเปลาประโยชน และยังชวยลดรายจายจากการสั่งยาใหม เนื่องจาก ยาบางรายการ
สามารถเปลี่ยนจากยาหมดอายุ เปนยาใหมที่รับคืนกับทางบริษัทได โดยไมตองสั่งยาใหม 
    อยางไรก็ตาม การเปลี่ยนคืนยา/ เวชภณัฑหมดอายกุบัทางบริษัท ยังคงมีอุปสรรคอยูบาง เชน 
ผูแทนยามกีารเปลี่ยนแปลงบอย รวมทั้งแผนกที่จัดจําหนายยา ก็มีการเปลี่ยนแปลงบอยเชนกนั ทําให
การโทรศัพทเพื่อติดตอใหทางผูแทนยา หรือบริษัทยา มารับคืนยา/ เวชภัณฑหมดอาย ุขาดความตอเนื่อง  
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ตารางสรุปการดําเนินการเปลี่ยนคืนยา/ เวชภัณฑท่ีหมดอายุกับทางบรษิัท 

รายการ จํานวนรายการยา/ 
เวชภัณฑ 

มูลคา (บาท) 

รายการคืน 

ยาหมดอายุที่รอดําเนินการ 166 ไมมีการเก็บ
ขอมูล 

ยาหมดอายุที่บริษัทรับคืนแลว กําลังรอเปลี่ยน 53 ไมมีการเก็บ
ขอมูล 

ยาหมดอายุที่ทาํการเปลี่ยนและรับคืนกับทาง
บริษัทแลว 

101 81,556.02 

รวม 320 - 

รายการรับ 

ยา/ เวชภณัฑทีท่างสถานปฏิบัติการฯ ไดรับคืนจาก
บริษัท 

112 78,618.67 

ใบลดหนี ้ - 34,125.37 
รวม  112,744.04 

 
 4.  การเงินและบัญชี 

 การดําเนนิงานดานการเงิน เปนการทําหนาที่บันทกึการขายพรอมรับชําระเงิน ตรวจสอบ
ยอดขายประจาํวันบันทกึไวเปนหลักฐานเพื่อการตรวจสอบ นําสงเงินจากการขายฝากธนาคาร รายงาน
ยอดขายประจาํเดือน  ตลอดจนรายรับ-รายจาย ตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ควบคุมโดยการจัดทําระบบรายรับ-
รายจาย  จัดทําระบบบัญชีตามมาตรฐานบัญชีและหลักการบัญชีทั่วไป  และเก็บหลักฐานเพื่อทําการ
ตรวจสอบจากผูตรวจสอบบัญชีอนุญาตปละ 1 คร้ัง เพื่อตรวจสอบความถูกตองและแสดงขอมูลตามงบ
ดุล งบกําไรขาดทุน  มีระบบการจัดสรร การตรวจสอบเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
  1.  มีการนําเสนอรายงานการเงินตอคณะกรรมการอํานวยการคณะเภสัชศาสตรเพื่อนําไป
ประกอบการพิจารณาการวางแผน ตัดสินใจ และวิเคราะหสถานะการเงิน เดือนละ 1 คร้ัง 
  2. จัดสรรกําไรสุทธิ 30%  จากการดําเนินงานนําสงเปนเงนิรายไดคณะเภสัชศาสตร ทุกป 
  3.  แยกการบริหารการเงินออกจากงบประมาณของคณะเภสัชศาสตร   

 4.  เงินสดหมนุเวยีนสวนที่ไมมีความจําเปนตองใช จะนาํฝากไวกับธนาคารพาณิชยหรือ
สถาบันการเงินตามมติที่คณะกรรมการอํานวยการ คณะเภสัชศาสตร  
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    5.  คณะกรรมการอํานวยการ คณะเภสัชศาสตร แตงตั้งผูสอบบัญชีรับอนุญาต เปนผูสอบ
บัญชี 
 5.  การสื่อสารในหนวยงาน 
                มีการกําหนด Group Mail ช่ือ Pharmacy-drugstore-team สําหรับกลุมทีมงานบุคลากรรานยา
เภสัช ม.อ. ทั้ง 2 สาขา เพื่อการติดตามงานที่ไดรับมอบหมายที่ไมเปนทางการและเปนทางการควบคูกัน   
เปนการสอบถามปญหาจากการปฏิบัติงานประจําวัน เพื่อแลกเปลี่ยน รับรู  วิเคราะหปญหาและ
แกปญหารวมกัน  เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ มีสัมพันธภาพที่ดีใน
การทํางานรวมกัน ในชวงเวลาที่ไมมีการกําหนดการประชุมทีมบุคลากรรานยาขณะนั้น แตยังขาดความ
ตอเนื่องในการติดตามงาน ซ่ึงอาจจําเปนตองกําหนดการประชุมบอยข้ึน 

6.  การประเมนิความพึงพอใจของผูรับบริการ 
  มีการประเมินความพึงพอใจของผูมารับบริการผลการประเมินเกี่ยวกับการใหบริการ การให
คําแนะนําการใชยา  ตลอดจนการบริการตาง ๆ  จากแบบสอบถาม   จากผูที่เคยใชบริการจากรานยา
เภสัช ม.อ. เปนประจําทกุป  โดยภาพรวมอยูในระดับดี  (3.70) แตมีขอเสนอแนะ  ดังนี้ 

1.  รูปแบบ  การตกแตงภายในรานยา (สาขา 1) ควรมีความทันสมัยเทียบเทารานยาภายนอก 
2.  การใหบริการไมเปนตามลําดับกอน-หลัง ในกรณีที่มผูีรับบริการจํานวนมาก 
3.  ควรมีการแบงสัดสวนใหชัดเจนระหวางชองซื้อยา-รับยา และชองชําระเงิน 

ทั้งนี้รานยาจะพิจารณาขอเสนอแนะดังกลาว เพื่อปรับปรุงการใหบริการและพัฒนาในการดําเนินงาน  
ตอไป  
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การดําเนนิงานรานยาคณะเภสัช ม.อ. ตลอดระยะเวลา 1 ปที่ผานมา  มีเปาหมายในการพัฒนา

รานยาในองคประกอบตาง ๆ โดยเฉพาะดานการเปนแหลงฝกปฏิบัติงานใหกับนักศึกษาเภสัชศาสตรทั้ง
จากคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และมหาวิทยาลยัอ่ืน มีการจดัระบบการบรหิาร
จัดการการฝกงานใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของศูนยประสานงานการศึกษาเภสชัศาสตรแหง
ประเทศไทย (ศศภท) และของภาควิชาเภสัชกรรมคลินิก คณะเภสัชศาสตร ทั้งนี้ไดรับความรวมมอือยาง
ดียิ่งจากคณาจารยภาควิชาเภสัชกรรมคลินิก ในการเปนอาจารยแหลงฝกใหกับนักศกึษา ชวยสอนและ 
อภิปรายกรณศีึกษา และดแูลการฝกปฏิบัติงาน รวมกับผูจัดการรานยา และเภสัชกรประจําราน รานยา
สาขา 2 ที่เพิ่งเปดทําการมาไดเกือบครบ 2 ป ก็ไดมีสวนในการแบงเบาภาระการรับนกัศึกษาฝกงานราน
ยาที่มีจํานวนเพิ่มขึ้นจากเดิมมาก อันเปนผลเนื่องมาจากการพัฒนาหลักสูตรเภสชัศาสตรที่เนนการฝก
ปฏิบัติจริงมากขึ้น รานยาสาขา 2 ยังเปนแหลงฝกที่มีบริบทแวดลอมตางไปจากรานยาสาขา 1 ทําใหเกิด
การเรียนรูที่หลากหลาย และใกลชิดชุมชนมากขึ้น อันจะเปนโอกาสอันดีในการพฒันาบทบาทเภสัชกร
รานยาที่เขาถึงชุมชน และงาน home health care ที่เภสัชกรจะมีบทบาทมากขึ้นในอนาคต  

การมีนักศึกษาเภสัชศาสตรสาขาการบริบาลเภสัชกรรม ช้ันปที่ 6 ฝกปฏิบัติงานเกือบตลอดทุก
ผลัดของการฝกงาน มองในอีกมุมหนึ่ง ถือเปนจุดแข็งที่เปนประโยชนตอการพฒันารานยา นักศึกษา
สามารถชวยในการใหบริการจายยา ภายใตการกํากับดแูลของคณาจารยเภสัชกร และชวยพัฒนางาน
บริบาลเภสัชกรรมในรานยา ทําใหสามารถขยายขอบเขตการบริการไดกวางขวางขึ้น และมีคณุภาพ
มาตรฐานตามเกณฑที่กําหนด   

   เปนที่ทราบกันดวีา รานยาเภสัช ม.อ.  เปนหนวยงานของรัฐที่ใหบริการจําหนายจายยา ให
คําแนะนําและความรูดานการใชยา และการดูแลสุขภาพ โดยไมเนนกําไร มีคณาจารยเภสัชกรและ/หรือ
เภสัชกรประจาํสถานปฏิบัติการฯ ใหบริการตลอดเวลาทําการ มีการใหบริการดานวิชาการอยางเต็มที่ 
และผูมาใชบริการใหความเชือ่ถือเปนอยางดี นอกจากนัน้ ยังมีการรับรองคุณภาพมาตรฐาน “รานยา
คุณภาพ” ซ่ึงเปนการันตีคณุภาพระดับประเทศ และเปนตนแบบรานยาในการพัฒนาใหกับรานยาอื่น ๆ 
เหลานี้ถือเปนจุดแข็งที่สําคญัของรานยาคณะฯ ที่มีมานาน จึงเปนโจทยของรานยาที่จะนําเอาจดุแข็ง
เหลานี้เปนชองทางในการนาํเสนอสิ่งที่เปนความรูความเขาใจอันถูกตองใหกับประชาชน ใหมีการใชยา
อยางเหมาะสม และพอเพยีง สามารถจัดการการดูแลตนเองยามเจ็บปวย และมีคณุภาพชีวิตที่ดี  
 การดําเนินธุรกิจรานยา ยอมคํานึงถึงยอดขาย กําไรขาดทุน และยอดผูมารับบริการ ที่จะทําให
รานยาดําเนินกิจการตาง ๆ อยูได และมีกรณีศึกษาที่มากและหลากหลายเพียงพอตอการศึกษา ดงันั้นจึง
เปนโจทยที่สําคัญอีกโจทยหนึ่งสําหรับรานยาในการเพิม่ยอดขาย และยอดผูมารับบริการ ทามกลางการ

สรุปผลการประเมินและทิศทางการพฒันา 



- 25 - 

รายงานประจําปประเมินคุณภาพ (มิ.ย.51-พ.ค.52)  สถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน (รานยาเภสัช ม.อ.) 

แขงขันทางการตลาดที่สูง อยางไรก็ด ี การโฆษณาประชาสัมพันธรานยา มีขอจํากัดภายใตกฎหมาย
ควบคุมดูแลการโฆษณาประชาสัมพันธรานยา ซ่ึงทําใหไมสามารถทําการตลาดในรูปแบบสินคาทั่วไป
ไดเต็มที่  การดําเนินการในสวนนี้ จึงอาศัยคุณภาพบริการที่ลูกคาไดรับและบอกตอ การใหบริการ
ความรูดานยาในชุมชน สถานีวิทยุ และงาน มอ.วิชาการ การจัดทําสื่อส่ิงพิมพเกี่ยวกบัการใชยา และการ
ดูแลสุขภาพ  

รานยาทั้ง  2 สาขา อาจมีปญหาในเรื่องทําเลที่ตั้ง กลาวคอื สาขา 1 มีที่ตั้งหางจากแหลงชุมชน การ
เขาถึงรานไมสะดวกนัก  สวนสาขา 2  แมจะตั้งอยูในแหลงชุมชน แตมีปญหาพื้นที่จอดรถสําหรับลูกคา
ที่มารับบริการมีไมเพียงพอ ปญหาอุปสรรคนี้อาจเปนปจจัยตอจํานวนลูกคาที่เขามารับบริการ ที่ผานมา 
ไดพยายามแกไขปรับปรุงในบางสวน เชน การทําปายแสดงตําแหนงรานยา สาขา 1 ใกลกบัประตู
ทางเขามหาวทิยาลัยสงขลานครินทร สวนสาขา 2 ไดขอใหทางเทศบาลนครหาดใหญจัดพืน้ที่หนาราน
เปนสวนที่สามารถจอดรถไดช่ัวคราว (เครือ่งหมายจราจรขาว-เหลือง) เปนตน 

 รูปแบบการปฏิบัติงานรานยาคณะเภสัช ม.อ. มีการใหบริการโดยคณาจารยเภสัชกรจากทกุ
ภาควิชา ที่มีตารางเวรปฏิบัติงานลวงหนา (โดยเฉลี่ยคนละ 2  คาบ/เดือน คาบละ 4 ช่ัวโมง) การจัดการ
ดังกลาวไดถือปฏิบัติมาตั้งแตเร่ิมตน ซ่ึงมีขอดีในแงการแบงเบาภาระงานบริการ เพราะมีจํานวนเภสัชกร
ปฏิบัติงานจํานวนมาก คณาจารยเภสัชกรไดมีโอกาสใชทักษะในการจายยา สามารถนําตัวอยางกรณี
ตัวอยางจากสถานการณจริงมาสอนนักศึกษา  ในแงขอเสียนั้น อาจมองในมุมที่วา คณาจารยจากแตละ
ภาควิชามีความสนใจในการบริการรานยามาก-นอยแตกตางกัน การรับภาระงานในสวนนี้ อาจไมเปนที่
ตองการของอาจารยบางทาน การดําเนนิงานในลักษณะนี้จึงพบปญหาอยูบาง รวมถึงปญหาตอการ
จัดการในการดูแลนักศกึษาฝกปฏิบัติงาน ซ่ึงตองอยูในความดแูลของคณาจารยเภสัชกรหนาราน และ
อาจเปนอุปสรรคตอการพัฒนาทักษะบริการดานการบรบิาลเภสัชกรรมของคณาจารยเภสัชกร ซ่ึงมี
แนวโนมในการขยายงานดานนี้ในรานยาใหมากขึ้น 
 กลาวโดยสรุป  รานยาเภสัช ม.อ. ไดเติบโตและพัฒนางานดานตาง ๆ ขึ้นมาเปนลําดบั ภายใตการ
บริหารงานของคณะกรรมการบริหารสถานปฏิบัติการเภสชักรรมชมุชน และความรวมมืออยางดียิ่งของ
เภสัชกรประจาํราน บุคลากรรานยาทุกทาน และคณาจารยเภสัชกรทุกคน การดําเนนิงานของรานยาใน
ภาคตอ ๆ ไป จะมุงไปสูทิศทางที่เปดสูชุมชนมากขึ้น การดําเนินงานในเชิงรุก และการเปนแหลงฝก
ปฏิบัติงานของนักศึกษาที่มคีุณภาพ 
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