
รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2550  คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

 

บทที่ 5 
แผนการปรับปรุงแกไขความเสี่ยงหรือจุดออนท่ีสําคัญ ประจําปการศกึษา 2550 

 
 จากผลการประเมินตนเองดังกลาวขางตน คณะฯจึงไดเสนอ“แผนการปรับปรุงแกไขความเสี่ยงหรือจุดออน
ที่สําคัญ ประจําปการศึกษา 2550”   เพื่อแสดงใหเห็นถึงการดําเนินการที่จะลดความเสี่ยงที่สําคัญ หรือปรับปรุงจุดออน
นั้นใหหมดไป หรือใหอยูในระดับที่ควบคุมได  ตามรายละเอียดแนบดังนี้ 
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ชื่อหนวยงาน   คณะเภสัชศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร 
แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับสวนงานยอย รายงานประจําปการประเมินคณภาพ ปการศึกษา 2550  คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

ณ  วันที่  1   เดือน  กรกฏาคม  พ.ศ. 2551 
คณะเภสัชศาสตร  

   งานบรกิารการศกึษา 
 

วัตถุประสงคของ   
 การควบคุม 

(1) 

จุดออนของการควบคุม หรือ
ความเสี่ยงที่ยังมีอยู 

(2) 

 งวด/เวลาที่พบจุดออน 
(3) 

การปรับปรุง 
(4) 

กําหนดเสร็จ/ 
ผูรับผิดชอบ 

(5) 

หมายเหตุ 
(6) 

เพื่อใหนักศึกษาปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และปองกันปญหาผิดพลาดในการลงทะเบียน 
การไมเอาใจใสเรื่องกฎ 
ระเบียบของนักศึกษา 

เมื่อประชุมชี้แจงเกี่ยวกับ กฎ 
ระเบียบ นักศึกษาเขาฟงไม
ครบ 100 % 

นักศึกษาไมไดรักษาสภาพใน
เทอม 2/2549 แตมาทราบใน
เทอม 1/2551 

-ประชุมชี้แจงนักศึกษาทุก
ภาคการศึกษา 
-นํากรณีปญหาที่เกิดขึ้นแจง
ทาง mail ใหอาจารยและ
นักศึกษาทุกคนทราบ 

ดําเนินการแลว และจะ
ประชุมอีกครั้งในวันที่ 31 
กรกฎาคม 2551 / 
ฝายกิจการนักศึกษา และ 
รองคณบดีฝายวิชาการฯ 

การรายงานผลการ
ติดตามการปรับปรุง 
จะรายงานผลในป
ถัดไป (30 กย. 52)
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    ฝายวิจยัและบรกิาร 

การรับรองคุณภาพหองปฎิบัติการตามระบบมาตรฐานสากล 
เพื่อใหสามารถขยายงาน
บริการวิชาการในเชิงรุกได  
ซึ่งเปนการแสวงหารายไดให
คณะฯ 

การใหบริการวิชาการ
ทางดานเภสัชศาสตรยังไม
สามารถดําเนินการไดอยาง
เต็มรูปแบบเนื่องจากคณะฯยัง
ไมไดรับการรับรองระบบ
คุณภาพหองปฏิบัติการ 

ปการศึกษา 2550 ใหมีการดําเนินการเพื่อ
รับรองระบบคุณภาพ
หองปฏิบัติการ ตามระบบ
มาตรฐานสากลโดยเร็ว 

ปการศึกษา 2552 
ผูรับผิดชอบ :- 
1. รองคณบดีฝายวิจัยฯ 
2. ผูชวยคณบดีฝายบริการ
วิชาการ 
3. หัวหนาศูนย ศบภ. 

การรายงานผลการ
ติดตามการปรับปรุง 
จะรายงานผลในป
ถัดไป (30 กย. 52)



ภาควิชาเทคโนโลยีเภสัชกรรม 
 รายงานประจําปการประเมินคณภาพ ปการศึกษา 2550  คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

วัตถุประสงคของ   
 การควบคุม 

(1) 

จุดออนของการควบคุม หรือ
ความเสี่ยงที่ยังมีอยู 

(2) 

 งวด/เวลาที่พบจุดออน 
(3) 

การปรับปรุง 
(4) 

กําหนดเสร็จ/ 
ผูรับผิดชอบ 

(5) 

หมายเหตุ 
(6) 

การจัดทําแผนการดําเนินงานของภาควิชาใหครอบคลุมภาระกิจในทุกดาน 
เพื่อใหการดําเนินภารกิจทุก
อยางในหนาที่ที่รับผิดชอบ
ของภาควิชามีแผนการรองรับ 

บุคลากรสวนใหญคิดวางาน
บางอยางที่ทําประจําอยูแลว
ไมจําเปนตองเขียนแผนการ
ไวรองรับ 

เมื่ออานคูมือของการทํา
รายงานการประเมินตนเองใน
ปการศึกษา 2550 

มีการประชุมปรึกษาหารือใน
การกําหนดแผนสําหรับงาน
ตาง ๆ  

มีการดําเนินการอยางตอเนื่อง 
บุคลากรทุกคนในภาควิชามี
สวนรับผิดชอบ 

การรายงานผลการ
ติดตามการปรับปรุง
จะรายงานผลในป
ถัดไป 
(30 กย. 52)

การประเมินผลการดําเนินงานของแตละกิจกรรม 
เพื่อประเมินกิจกรรมที่ทําวามี
ผลอยูในระดับใดเพื่อใชใน
การแกไขในโอกาสตอไป 

ตองใชเวลา คาใชจายและ
บุคลากรในการประเมินและ
วิเคราะหผลที่ได 

เมื่อมีการจัดกิจกรรม กําหนดใหมีการประเมินผล
การปฏิบัติงานในภารกิจตางๆ 

ผูรับผิดชอบคือผูจัดกิจกรรม
นั้น ๆ 
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ติดตามการปรับปรุง
จะรายงานผลในป
ถัดไป 
(30 กย. 52)

การจัดเก็บขอมูลการดําเนินงานตาง ๆ อยางเปนระบบและครบถวน 
เพื่อใหไดขอมูลทุกกิจกรรม
ครบถวน 

เนื่องจากกิจกรรมที่
หลากหลายและมีบุคลากรที่
เกี่ยวของหลายฝาย อาจจะทํา
ใหไดขอมูลไมครบถวน 

เมื่อมีการประเมินผลงานของ
บุคลากรของภาควิชาพบวา
งานบางอยางภาควิชายังไมได
รับขอมูล 

เตือนใหทุกคนสงขอมูล
กิจกรรมทุกอยางใหกับ
ภาควิชา 

ผูรับผิดชอบคือผูทํากิจกรรม
นั้น ๆ 

การรายงานผลการ
ติดตามการปรับปรุง
จะรายงานผลในป
ถัดไป 
(30 กย. 52)



วัตถุประสงคของ   
 การควบคุม 

(1) 

จุดออนของการควบคุม หรือ
ความเสี่ยงที่ยังมีอยู 

(2) 

 งวด/เวลาที่พบจุดออน 
(3) 

การปรับปรุง 
(4) 

กําหนดเสร็จ/ 
ผูรับผิดชอบ 

(5) 

หมายเหตุ 
(6) รายงานประจําปการประเมินคณภาพ ปการศึกษา 2550  คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

การจัดการกับตัวบงชี้ที่อยูนอกเหนือการควบคุม เชน รอยละของอาจารยและนักศึกษาที่ไดรับรางวัลระดับชาติหรือนานาชาติ 
เพื่อใหไดผลการดําเนินงาน
ตามขอตกลงที่ใหไว 

ไมสามารถรับรองไดวาทุกป
จะสามารถทําไดตามขอตกลง
เนื่องจากเปนปจจัยจาก
ภายนอก 

เมื่อตองใหขอตกลงสําหรับ
การทํา KPI ของแตละป 

กระตุนใหอาจารยและ
นักศึกษาไปเสนอผลงาน 
หรือนําผลงานเขาประกวดใน
เวทีระดับชาติและระดับ
นานาชาติ 

บุคลากรทุกคนและนักศึกษา
ของภาควิชา 

การรายงานผลการ
ติดตามการปรับปรุง
จะรายงานผลในป
ถัดไป 
(30 กย. 52)

ความเสี่ยงในการบริหารเงินงบประมาณประจําป 
เพื่อใหการบริหารการเงินมี
ประสิทธิภาพ และมีเงินใช
เพียงพอตลอดปการศึกษา 

การใชเงินในบางกิจกรรมไม
สามารถวางแผนไดลวงหนา
เชนการซอมครุภัณฑที่
จําเปนตองใชสําหรับการ
เรียนการสอน 

ทุกครั้งที่ตองใชเงินในสิ่งที่
ไมสามารถคาดการลวงหนา
ไดและเปนเงินจํานวนมาก 

รณรงคใหบุคลากรและ
นักศึกษาใชเครื่องมืออยาง
ระมัดระวังและมีการ
บํารุงรักษาที่ดี และใชเงินตาม
ความจําเปน 

1. หัวหนาภาควิชา และ 
2.พนักงานธุรการ  
ผูรับผิดชอบคอยตรวจเช็ค
จํานวนเงินที่มีอยู  

การรายงานผลการ
ติดตามการปรับปรุง
จะรายงานผลในป
ถัดไป 
(30 กย. 52)
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ภาควิชาเภสัชเวทและเภสัชพฤกษศาสตร 
 รายงานประจําปการประเมินคณภาพ ปการศึกษา 2550  คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

วัตถุประสงคของ   
 การควบคุม 

(1) 

จุดออนของการควบคุม หรือ
ความเสี่ยงที่ยังมีอยู 

(2) 

 งวด/เวลาที่พบจุดออน 
(3) 

การปรับปรุง 
(4) 

กําหนดเสร็จ/ 
ผูรับผิดชอบ 

(5) 

หมายเหตุ 
(6) 

ปองกันอันตรายและความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น ขณะนักศึกษาเรียนวิชาปฏิบัติการ 
หองปฏิบัติการ (ภ.3401) อยู
ในสภาพดี พรอมสําหรับการ
เรียนการสอน 

- ฝาเพดาน ไมแข็งแรง 
- อากาศในหองปฏิบัติการ  
รอนอบอาว จนทําให
นักศึกษาเปนลม  
ขณะเรียนวิชาปฏิบัติการ 

- ฝาเพดาน ไมแข็งแรงสังเกต
ได ขณะมีฝนตกหนัก ฝา
เพดานจะโคงลงมา เสี่ยงที่จะ
พังลงมาขณะนักศึกษาอยูใน
หองปฏิบัติการ 

-ปรับปรุงหองปฏิบัติการใหม 
โดยเปลี่ยนฝาเพดาน และ
ติดตั้งเครื่องปรับอากาศ 

กําหนดเสร็จปการศึกษา 2552 
ผูรับผิดชอบ : -  
- หัวหนาภาควิชา 
-  คณบดี 
- รองคณบดีฝายบริหาร 

การรายงานผลการ
ติดตามการปรับปรุง
จะรายงานผลในป
ถัดไป 

(30 กย. 52)
 - 199 - 



ภาควิชาเภสัชกรรมคลินิก 
 

วัตถุประสงคของ   
 การควบคุม 

(1) 

จุดออนของการควบคุม หรือ
ความเสี่ยงที่ยังมีอยู 

(2) 

 งวด/เวลาที่พบจุดออน 
(3) 

การปรับปรุง 
(4) 

กําหนดเสร็จ/ 
ผูรับผิดชอบ 

(5) 

หมายเหตุ 
(6) 

เพิ่มจํานวนอาจารยผูรับทุนวิจัยทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 
เงินทุนวิจัยที่ไดรับจาก
หนวยงานภายนอกและ
ภายในสถาบันมีนอย 
และรอยละของอาจารยที่
ไดรับทุนวิจัยจากหนวยงาน
ภายนอกและภายในสถาบัน
อยูในเกณฑต่ํา   

อาจารยขอทุนวิจัยนอย สงผล
ใหภาควิชามีจํานวนเงินทุน
วิจัยนอยและ จํานวนอาจารย
ที่ active research อยูใน
เกณฑต่ํา 

ทุกปการศึกษาที่ผานมา - ตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงดาน
งานวิจัยเพื่อดําเนินงาน 
- จัดตั้งทีมวิจัยขึ้นในภาควิชาฯเพื่อใหเกิด
งานวิจัยชิ้นใหญที่สามารถขอทุนวิจัยได 
- การบูรณาการงานบริการวิชาการที่ทําอยู
เขากับงานวิจัย 

ปการศึกษา2552 / 
คณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงดานงานวิจัยของภาควิชา 
 

รายงานประจําปการประเมินคณภาพ ปการศึกษา 2550  คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

การรายงานผลการ
ติดตามการปรับปรุง
จะรายงานผลในป
ถัดไป 

(30 กย. 52)
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ภาควิชาบริหารเภสัชกจิ 
 

วัตถุประสงคของ   
 การควบคุม 

(1) 

จุดออนของการควบคุม หรือ
ความเสี่ยงที่ยังมีอยู 

(2) 

 งวด/เวลาที่พบจุดออน 
(3) 

การปรับปรุง 
(4) 

กําหนดเสร็จ/ 
ผูรับผิดชอบ 

(5) 

หมายเหตุ 
(6) 

เพิ่มจํานวนอาจารยในภาควิชา 
ขาดแคลนกําลังคนใน
ตําแหนงอาจารย 
 

ยังไมสามารถเพิ่มกําลังคนได ปการศึกษา  2549 
 

รับสมัครคุณวุฒิปริญญาเอกกอน 
เพื่อใหไดตําแหนงจากมหาวิทยาลัย 
แตถาไมไดตองลดคุณสมบัติลงเปน
ปริญญาโท ซึ่งตองใชเงินรายไดคณะ 
ในการจางงาน 

กอนสิ้นปการศึกษา 
2551/ หัวหนาภาควิชา 
 

รายงานประจําปการประเมินคณภาพ ปการศึกษา 2550  คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

การรายงานผลการ
ติดตามการปรับปรุง 
จะรายงานผลในป
ถัดไป(30 กย. 52)

มีผลงานทางวิชาการที่ตีพิมพเผยแพรเพิ่มมากขึ้น 
อาจารยในภาควิชามีผลงาน
ทางวิชาการที่ตีพิมพเผยแพร
นอย 
 

เปนผลจากการขาดแคลน 
กําลัง และมีภาระงาน 
จํานวนมาก 
 
 

ปการศึกษา2549  
ถึงปจจุบัน 
 

1. สนับสนุนใหมีการเขียนสารนิพนธ 
โครงการนักศึกษาใหอยูในรูปแบบ 
บทความทางวิชาการ 
2. ใหเงินรางวัลสําหรับสารนิพนธที่
สามารถตีพิมพผลงานได 
3. ขอทุนสนับสนุนการจัดทําสาร
นิพนธ 

กอนสิ้นปการศึกษา 
2551/ 
คณาจารยภาควิชา 
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การรายงานผลการ
ติดตามการปรับปรุง 
จะรายงานผลในป
ถัดไป(30 กย. 52)

 



ภาควิชาเภสัชเคมี 
 

วัตถุประสงคของ   
 การควบคุม 

(1) 

จุดออนของการควบคุม หรือ
ความเสี่ยงที่ยังมีอยู 

(2) 

 งวด/เวลาที่พบจุดออน 
(3) 

การปรับปรุง 
(4) 

กําหนดเสร็จ/ 
ผูรับผิดชอบ 

(5) 

หมายเหตุ 
(6) 

จัดทําแผนการดําเนินงานของภาควิชา 
ใหมีแผนที่ใชเปนหลักในการ 
ดําเนินงาน 

 

จัดทําแผนไดไมครอบคลุม
ทุกภารกิจ 
- ไมสามารถดําเนินการ 
ตามแผนได 
 

ปลายปการศึกษา2550 

 
จัดทําแผนการดําเนินงานสําหรับป 
การศึกษา 2551 

 

สิงหาคม 2551/ 
หัวหนาภาควิชา 

 

รายงานประจําปการประเมินคณภาพ ปการศึกษา 2550  คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

การรายงานผลการ
ติดตามการปรับปรุง 
จะรายงานผลในป
ถัดไป(30 กย. 52)

การเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

เพื่อใหการเรียนการสอนเปน
แบบเนนผูเรียนเปนสําคัญ
มากขึ้น 

 

บางรายวิชาทําใหเปนเนน
ผูเรียนเปนสําคัญไดยาก 

 

ปลายปการศึกษา2550 

 
ใหทุกรายวิชามีกิจกรรมที่เนนผูเรียน
เปนสําคัญอยางนอย 1กิจกรรม 

 

ภายในปการศึกษา 
2551/ผูประสานงาน 
รายวิชา 
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ติดตามการปรับปรุง 
จะรายงานผลในป
ถัดไป(30 กย. 52)

การบริการวิชาการที่ลดลง 

ใหมีการบริการวิชาการที่
หลากหลาย 

 

ขอจํากัดดานเวลาและภารกิจ
อื่นจึงใหการดําเนินงานการ
บริการวิชาการลดลง 

 

ปลายปการศึกษา2550 จัดใหมีการบริการวิชาการเพิ่มขึ้นใน
ทุกรูปแบบ 

 

ภายในปการศึกษา 2551 
/หัวหนาภาควิชา 

 

การรายงานผลการ
ติดตามการปรับปรุง 
จะรายงานผลในป
ถัดไป(30 กย. 52)
 
 



วัตถุประสงคของ   
 การควบคุม 

(1) 

จุดออนของการควบคุม หรือ
ความเสี่ยงที่ยังมีอยู 

(2) 

 งวด/เวลาที่พบจุดออน 
(3) 

การปรับปรุง 
(4) 

กําหนดเสร็จ/ 
ผูรับผิดชอบ 

(5) 

หมายเหตุ 
(6) 

รายงานประจําปการประเมินคณภาพ ปการศึกษา 2550  คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

การรวบรวมขอมูลที่มีความถูกตองและทันสมัยยังดําเนินการไดไมดีนัก 
เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตอง, 
ทันสมัยและพรอมที่จะ
รายงาน 

ขอมูลขาดความถูกตองและ
ไมครบถวน 

ตลอดเวลา 

 

ใหทุกคนกรอกขอมูลที่ภาควิชา 
ตองการประกอบกับการรายงานผล
การปฏิบัติงานใหทุก 6 เดือน 

ทุกๆ 6 เดือน 
/หัวหนาภาควิชา,
สํานักงานภาควิชา 

การรายงานผลการ
ติดตามการปรับปรุง 
จะรายงานผลในป
ถัดไป(30 กย. 52)
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	แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อย 

