
รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ประจําปการศกึษา 2550  คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

บทท่ี 4 
แนวทางและผลการพัฒนาตามรายงานผลการประเมินคณุภาพในรอบปท่ีผานมา 

 

ขอเสนอแนะ แนวทางการพฒันาและผลการพัฒนา 
ดานคุณภาพบัณฑิต 
การสอนปรับใหมีการใช
ภาษาอังกฤษมากยิ่งขึ้น  และเพิ่ม
สื่อสนับสนุนการเรียนการสอน 
เชน บทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอน (CAI)    

 ในรอบปที่ผานมาคณะฯ ไดมีการดําเนินการหลายดานในการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษใหแกนักศึกษา เชน  การเพิ่มรายวิชา 595-502 English for Pharmacy 
Professional (ภาษาอังกฤษเชิงวิชาชีพเภสัชกรรม) เปนรายวิชาบังคับในหลักสูตร
ปริญญาตรี มีการจัดหาอาจารยชาวตางประเทศมาปฏิบัติงานที่คณะอยางตอเนื่อง  
มีการจัดกิจกรรมศึกษาดูงานในตางประเทศปละ 1 กิจกรรมอยางตอเนื่อง ในป
การศึกษาจัด Trip ไปประเทศสิงคโปร และในปการศึกษา 2550 จัด Trip ไป
ประเทศเยอรมัน ใหแกกลุมนักศึกษาที่สนใจ โดยสวนหน่ึงคณะฯไดรับการ
สนับสนุนงบประมาณจาก DAAD   
 สําหรับการพัฒนาการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ คณะฯ มี
ความพยายามที่จะผลักดันการสรางสื่อ CAI  เพื่อใหนักศึกษาไดสามารถเรียนรูได
ตลอดเวลา คณะฯ ไดจัดตั้งหนวยผลิตสื่อ CAI ขึ้น เพื่อรับผิดชอบโดยตรง และใน
รอบปการศึกษา คณะฯ ไดผลิตสื่อ CAI ที่มีการ active ไปแลวจํานวน 8 รายวิชา 9 
บทเรียน (http://elearning.pharmacy.psu.ac.th)  

มีกระบวนการสงเสริม  ยกยอง  
ชมเชย  ศิษยเกาที่รับรางวัลหรือ
ประสบผลสําเร็จใน วิชาชีพและ
ใหมาถายทอดประสบการณแก
นักศึกษา 

 คณะฯ เห็นความสําคัญตอการยกยอง เชิดชูศิษยเกาที่ประสบความสําเร็จ 
หรือมีผลงานโดดเดน โดยกลุมเภสัชกรภาคใต  และชมรมศิษยเกาคณะเภสัช
ศาสตร มอ. จะรวมกันพิจารณาคัดเลือก “เภสัชกรตัวอยางภาคใต” และ “ศิษยเกา
ดีเดน”  มอบรางวัลเชิดชูเกียรติใหในงาน ประชุมวิชาการดานเภสัชศาสตร

ประจําป ของคณะ  ซึ่งมีเภสัชกรทั่วประเทศและนักศึกษาชั้นป 4 5 และ 6 ของ
คณะเขารวม อันจะชวยปลูกจิตสํานึกใหเห็นเปนแบบอยางที่ดีแกนักศึกษา 
 นอกจากนี้ ชมรมศิษยเกาคณะเภสัชศาสตร มอ. ไดจัดใหมีการบรรยาย
พิเศษแกนักศึกษาชั้นปสุดทายเปนประจําทุกป โดยใหเภสัชกรรุนพี่ที่ประสบ
ความสําเร็จมาบรรยายใหความรูและการเตรียมตัวสําหรับวาที่เภสัชกรคนใหม  

การวิจัยและงานสรางสรรค  

พัฒนาศักยภาพการใชทรัพยากร

ใหมีประสิทธิภาพสูงสุดในชวงที่

ไดรับงบประมาณที่จํากัด 

 คณะฯ ไดมีการดําเนินการ จัดสรรและใชทรัพยากรการวิจัยอยางมี
ประสิทธิภาพทั้งในแงของสถานที่และเครื่องมือการวิจัยในการรองรับงานวิจัย
และบัณฑิตศึกษาของคณะฯในดานของพื้นที่ ไดจัดใหมีพ้ืนที่ปฏิบัติการของ
นักศึกษาในระดับบัณฑิต กระจายอยูทั้งในภาควิชา หนวยวิจัยตางๆ รวมทั้ง
หองปฏิบัติการกลางขอองคณะ จัดใหมีหองเครื่องมือกลาง มีการจัดสรร
งบประมาณในการดูแลเครื่องมือวิจัยใหอยูในสภาพพรอมใชงานอยูเสมอ ในสวน
ของงบประมาณไดมีการนําเงินจากกองทุนวิจัยมาชวยเสริมเพื่อขับเคลื่อนกิจกรรม
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ขอเสนอแนะ แนวทางการพฒันาและผลการพัฒนา 
ตางๆ ของงานวิจัยและบัณฑิตศึกษา 

สงเสริมงานวิจัยทางเภสัชกรรม
คลินิกโดยรวมมือกับคณะในกลุม
วิทยาศาสตรสุขภาพและ
โรงพยาบาลศูนย 

 ปญหาสําคัญของการพัฒนางานวิจัยทางดานเภสัชกรรมคลินิก คือ มี
บุคลากรไมเพียงพอ ทําใหมีภาระงานดานการเรียนการสอนคอนขางมาก 
นอกจากนี้ ยังมีภาระงานในลักษณะการใหบริการวิชาชีพมาก  เชน การใหบริการ
ในโรงพยาบาล และรานยา ซึ่งมีความจําเปนตองมีการจัดระบบการดําเนินงาน
ภายในคณะ เชน การปรับปรุงหลักสูตรในระดับปริญญาตรี ใหเหลือเพียง
หลักสูตรเดียวเพื่อลดภาระการเรียนการสอน  (อยูในระหวางการวางแผน
ดําเนินการ) การเพิ่มความเขมแข็งของบัณฑิตศึกษา รวมถึงการสนับสนุนทุน
ผูชวยวิจัย และผูชวยสอนใหมากขึ้น  
 สวนดานการรวมมือกันของคณะฯในกลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ และ
โรงพยาบาล   แมวาจะยังไมเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรมมากนัก  คณะฯ รวมกับ
ภาควิชา มีแผนการสนับสนุนใหมีความรวมมือในงานวิจัยทางคลินิกกับบริษัทยา
และโรงพยาบาล รวมถึงการรวมมือวิจัยเชิงบริการวิชาการ  เชน  การศึกษา 
ชีวสมมูลยา ซึ่งจะใชเปนฐานในการขยายความรวมมืออยางเปนรูปธรรมตอไป 

พัฒนาการสรางงานวิจัยโดยเฉพาะ
สารที่พบจากสมุนไพรเพื่อผลิต
เปนยาหรือตํารับยา 

 การพัฒนาสมุนไพรเพื่อผลิตเปนยาหรือตํารับยา ไดถูกบรรจุในแผนการ
ดําเนินงานของหนวยวิจัยสมุนไพร ซึ่งในป 2550 ไดมีโครงการวิจัยเชิงบูรณาการ 
ในการพัฒนาสารสกัดจากสมุนไพร เพื่อพัฒนาเปนยา อาหารเสริม และ
เครื่องสําอาง หลายโครงการ เชน  การศึกษาสารสกัดจากเปลือกมังคุด เพื่อ 
พัฒนาเปนยาแกทองเสีย และเครื่องสําอาง  เปนตน 

กําหนดทิศทางงานวิจัยของคณะ
ใหชัดเจนและหากลยุทธในการ
สรางชุดโครงการวิจัยใหเปนไป
ตามทิศทางของคณะ 

 ในระดับคณะ ยังอาจไมสามารถกําหนดทิศทางวิจัยที่ชัดเจนได ทั้งนี้เนื่องมี
ความหลากหลายของสาขาการวิจัย รวมถึงนักวิจัยมีความสนใจในงานวิจัยที่
คอนขางหลากหลาย  อยางไรก็ตาม ในระดับของหนวยและสถานวิจัย ไดใหมีการ
กําหนดแผนงาน และทิศทางของงานวิจัยของกลุมไดคอนขางชัดเจน เละ 
ไดมีการจัดทําโครงการวิจัย ไปตามแผนงานที่กําหนด สวนแผนการดําเนินตอไป
จะมีการจัดทําแผนในการจัดประชุมในระดับคณะ เพื่อกําหนด theme ของงานวิจัย 
ในแตละป และเปนแนวทางใหมีการสรางงานวิจัยในหัวขอที่ 
สอดคลองและมีทิศทางในทางเดียวกัน 

สนับสนุนการจดสิทธิบัตร และ

การนําทรัพยสินทางปญญาไปใช

ใหเกิดประโยชน 

 ผลการดําเนินงานในรอบปนี้  คณะฯมีผลงานการจดสิทธิบัตร จํานวน 2 

ช้ิน ซึ่งเปนผลงานที่อาจารยไดมีสวนรวมเปนหนึ่งในทีมงาน  นอกจากนี้นักวิจัย

ของคณะฯ หลายทานไดนําผลงานยื่นขอจดสิทธิบัตร  อนุสิทธิบัตร ซึ่งอยูระหวาง

การดําเนินการ 

  แตอยางไรก็ตาม คณะฯ ไดมีการสงเสริมใหความรูเกี่ยวกับการจดสิทธิบัตร 

รวมถึงการสรางงานวิจัยตอยอดจากสิทธิบัตร จัดการอบรมใหความรูแกนักวิจัย 
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ขอเสนอแนะ แนวทางการพฒันาและผลการพัฒนา 
การบริการวิชาการ 
ควรพัฒนางานดาน BE ใหได
มาตรฐานและเปนที่ยอมรับใน
ระดับประเทศ และพิจารณา
ตัดสินใจเชิงกลยุทธในการทําให
เปน Business unit ของคณะ 

 คณะฯ อยูในระหวางการดําเนินการเตรียมความพรอมขั้นสุดทายในการ
ยื่นขอการรับรองคุณภาพหองปฏิบัติการตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 แต
อยางไรก็ตามจากมติของคณะกรรมการอาหารและยา  กระทรวงสาธารณสุข ไดมี
มติเปลี่ยนแปลงใหใชมาตรฐาน OECD-GLP แทน ISO/IEC17025 ในการกําหนด
มาตรฐานของงานศึกษาวิจัยชีวสมมูลยา จึงทําใหคณะฯจะตองมีการปรับการ
ดําเนินการใหเขาตามระบบใหม โดยขณะเดียวกันก็จะยังเดินหนาในการขอการ
รับรองคุณภาพ ตาม ISO/IEC 17025 ดวย เพื่อควบคุมใหการบริการในสวนอื่นๆ 
ของคณะฯ ไดมาตรฐานในระบบสากล 

สรางความรวมมือและลงทุน
รวมกับภาคเอกชนในการพัฒนา
ศักยภาพงานบริการวิชาการสูเชิง
พาณิชย 

 คณะไดมีการจัดทําบันทึกขอตกลงกับทางบริษัทยา คือ บริษัทชุมชนเภสัช
กรรม มหาชนจํากัด ในความรวมมือทางดานการวิจัยและพัฒนา (R&D) ทางเภสัช
ศาสตร ซึ่งเปนความรวมมือทั้งในดานการวิจัย หรือวิจัยเชิงบริการวิชาการ ซึ่งจะ
เปนฐานในการนําไปสูการรวมลงทุนที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตตอไป 

การพัฒนาสถาบันและบุคลากร 
ควรมีการดําเนินการ 5ส  ให
เขมแข็งทั่วทั้งองคกร 

 กิจกรรม 5 ส. เปนจุดออนของคณะฯมาหลายป  โดยมีการแตงต้ัง
คณะกรรมการดําเนินงาน 5 ส.   ไปแลว  แตยังมิไดมีการจัดทําแผนกิจกรรม 5 ส.
คณะฯ จึงไดกระตุนใหหนวยงานตางๆ นํา 5 ส. ไปใชอยางจริงจัง  และจัดทําแผน
กิจกรรม 5 ส. พรอมทั้งดําเนินการใหเปนไปตามเปาหมาย   คาดวาในรอบป
การศึกษาหนากิจกรรม 5 ส.จะมีความกาวหนายิ่งขึ้น  

ดานหลักสูตรและการเรียนการสอน 
จัดหาอาจารยใหเพียงพอกับภาระ
งาน และ ทดแทนจํานวนอาจารยที่
จะเกษียณในอนาคต 

 ในดานการจัดหาอาจารยใหม เพื่อมาทดแทนอัตราเกษียณอายุราชการนั้น 
ในปที่ผานมา  คณะฯ ไดดําเนินการไปแลวซึ่งสอดคลองกับนโยบายมหาวิทยาลัย
ดานแผนอัตรากําลังที่สนับสนุนอัตราใหกับคณะฯ  ไดอัตราทดแทนมาจํานวน 3 
อัตรา  แตสําหรับการจัดหาอาจารยใหมเขามาเพิ่มเติมนั้น  คณะฯ ประสบปญหา
หลายประการ ทั้งดานการขออัตราสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย ที่ไมไดรับจัดสรร   
และบางอัตราที่ไดรับจัดสรร ก็จะมีการกําหนดเงื่อนไขเกี่ยวกับคุณสมบัติที่จะตอง
มีวุฒิการศึกษาปริญญาเอกเทานั้น   ซึ่งการแสวงหาผูที่มีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาเอก มาเปนบรรจุในตําแหนงอาจารย นั้นนับวายากมาก ดวยสถานการณ
ความไมสงบในภาคใต  และการเปนมหาวิทยาลัยภูมิภาค รวมทั้งคาตอบแทน 
 ในปการศึกษา 2550  คณะฯไดแกปญหาโดยการรับนักศึกษาจบใหมวุฒิ
ปริญญาตรี  มาบรรจุเปนพนักงานเงินรายไดของคณะเพื่อชวยบรรเทาภาระงาน
การสอนในระดับหนึ่ง       ปญหาดานอัตรากําลังสายวิชาการ เปนอีกปญหาหนึ่งที่
คณะฯ ตองการใหมหาวิทยาลัยพิจารณาแกไขปญหาใหคณะมาอยางตอเนื่อง หาก
ไมไดรับการดูแลคณะฯก็คงจะเปนปญหาระยะยาวตอไป 
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ขอเสนอแนะ แนวทางการพฒันาและผลการพัฒนา 
ระบบการประกันคุณภาพ 
สรางความรวมมือกับคณะในกลุม
สาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ 

 ดวยระบบงานประกันคุณภาพของสมศ.ในปจจุบัน ทําใหการทํางาน
ระหวางคณะฯ กับกลุมสาขามีความใกลชิด แลกเปลี่ยนกันมากขึ้น  และจากการ
รายงานผลการดําเนินงานในภาพของกลุมสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ ทําใหทราบ
ถึงจุดเดนหรือจุดแข็งแตละดานของแตละคณะฯ    ซึ่งจะเปนประโยชนคณะอื่นๆ
ในกลุมสาขาที่มีแนวปฏิบัติที่ดีใหไดศึกษา และดวยความเปนกลุมสาขาที่มี
ลักษณะของวิชาชีพใกลเคียงกัน สามารถจัดกิจกรรมเชิงบูรณาการรวมกันไดเปน
อยางดี 
 แตอยางไรก็ตาม  กลุมสาขาก็ยังมิไดมีการสรางความรวมมือระหวางกัน
อยางจริงจังนัก  เนื่องจากตางมีภาระงานมาก  และมีการเปลี่ยนทีมบริหาร  กอปร
กับยังขาดหนวยงานหลักที่จะเขามาชวยเปนผูเริ่มตนให   ซึ่งคณะฯก็คาดหวังวา
สํานักประกันคุณภาพ จะเขาเชื่อมประสานและจัดกิจกรรมความรวมมือในรอบป
การศึกษาถัดไป 

เรงสรางฐานขอมูลสารสนเทศ 
เพื่อเก็บขอมูลที่จะนํามาใชใน
ระบบประกันคุณภาพและ 
การตัดสินใจเชิงบริหาร 

 คณะฯ การจัดเก็บรวบรวมขอมูลของคณะฯ ที่คอนขางนิ่งและเปนระบบ
สวนหน่ึงฝายประกันฯ ไดพัฒนาปรับปรุงแบบฟอรมตางๆ ใหมีประสิทธิภาพ
อยางตอเนื่อง    
 ในรอบปการศึกษา 2550 คณะฯ มีความพยายามที่จะพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลสารสนเทศของคณะใหสามารถเขาถึงและรายงานขอมูลไดงาย แบบ 
online ผานระบบ Internet   แตคณะฯ ยังขาดความเชี่ยวชาญในการพัฒนาระบบ 
จึงไดติดตอขอความอนุแคราะหระบบฐานขอมูลของคณะวิศวกรรมศาสตร 
ขณะนี้อยูในระหวางการดําเนินการติดต้ังคาดวาในปการศึกษาหนาคณะฯ จะ
สามารถใชระบบดังกลาวไดอยางสมบูรณ 

ความสัมพันธของมหาวิทยาลัยกับสังคมและชุมชนภาคใต* 
ใหประชาชนหรือชุมชนเขามามี
สวนรวมในการแสดงความคิดเห็น
เพื่อคณะนําไปใชประกอบในการ
พัฒนาหลักสูตรและสถาบัน 

 คณะฯ ไดจัดต้ังหนวยชุมชนสัมพันธขึ้น เพื่อเนนการจัดกิจกรรมและ
ใหบริการวิชาการแกชุมชน โดยเริ่มจากชุมชนใกลมหาวิทยาลัย ซึ่งคณะมีความ
รวมมือกับเทศบาลตําบลคอหงส  มีจัดบรรยายใหความรูดานการใชยา  การจัด
กิจกรรมเพื่อชุมชนในหลายกิจกรรมในรอบปที่ผานมา   
 นอกจากนี้คณะยังไดใชชองทางนี้ในการรับฟงขอมูลขาวสาร ตลอดจน
ขอคิดเห็นตางๆ ของชุมชน นํามาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานของคณะ 

วิเทศสัมพันธ* 
สงเสริมกิจกรรมทางวิชาการ
นานาชาติใหมีขึ้นในคณะ 

 ฝายวิเทศสัมพันธไดเรงสรางกิจกรรมในหลายดาน เชน การจัดกิจกรรมนํา
นักศึกษาไปศึกษาดูงานในตางประเทศ  การเรงสรางความรวมมือทางวิชาการกับ 
Department of Pharmacy, National University of Singapore  และ Shenyang 
Pharmaceutical University เพื่อการพัฒนางานวิจัยและบัณฑิตศึกษา  ซึ่งในรอบป
ที่ผานมาคณะฯมุงเนนการสรางความสัมพันธอันระหวางกัน และในปการศึกษา 
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ขอเสนอแนะ แนวทางการพฒันาและผลการพัฒนา 
2551 จะพัฒนาไปสูการจัดกิจกรรมวิชาการรวมกันที่ยั่งยืนและมั่นคงขึ้น โดย
คณะฯจะเปนเจาภาพจัดประชุมวิชาการระดับบัณฑิตศึกษา และจะสลับสับเปลี่ยน
หมุนเวียนกันเปนเจาภาพ และมีความรวมมือทางวิชาการอื่นๆ ตามมา 

 
 

ขอเสนอและแนวทางการพฒันาคณะฯ ในดานตางๆ จากผลการประเมินตนเอง  
ประจําปการศึกษา 2550 

1. พัฒนาระบบติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลตามแผนที่มีประสิทธิภาพและเปนที่ยอมรับของคณาจารยและ
บุคลากร เพื่อจะไดเปนแรงขับใหมีการทํางานที่มีประสิทธิภาพและเปนขอมูลในกระบวนการพัฒนากลยุทธตอไป 
ตลอดจนเรงพัฒนาความรูความเขาใจและศักยภาพดานการบริหารจัดการใหกับคณาจารยและบุคลากร เพื่อให
เล็งเห็นความสําคัญของแผนกลยุทธและแผนการดําเนินงาน การดําเนินการตามแผน รวมทั้งระบบติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผลใหคณาจารยและบุคลากรเอาใจใสอยางจริงจังและเปนไปในเชิงสรางสรรค 

2. คณะฯจะตองทําการวิเคราะหหลักสูตรทั้งหมดของคณะฯ รวมทั้งการวิเคราะหกําลังคนและภาระงาน เพื่อพัฒนา
การบูรณาการเนื้อหา หลักสูตรและทรัพยากร เพื่อใหอาจารยมีเวลาในการปรับปรุงคุณภาพหลักสูตร กระบวนการ
สอนและการวัดและประเมิน      นอกจากนี้คณะฯตองวางแผนกําลังคนลวงหนาระยะยาวเพื่อจะไดเห็นภาพรวม
ของจํานวนอาจารยที่เกษียณอายุราชการและการหาคนมาทดแทนรวมทั้งการพัฒนาศักยภาพของผูที่เขามาใหมดวย
เชนกันทั้งนี้เนื่องจากการขาดแคลนของอาจารยในบางสาขาวิชา เชน เภสัชกรรมคลินิก และเภสัชศาสตรสังคมและ
การบริหาร เปนตน ซึ่งไมสามารถหาคนมาทดแทนไดงาย 

3. คณะฯตองทบทวนนโยบายจํานวนการรับนักศึกษาอยางจริงจัง  คณะฯอาจจะตองลดจํานวนนักศึกษาเต็มเวลา
เทียบเทาตอจํานวนอาจารยเพื่อเพิ่มคุณภาพการเรียนการสอนหรือการใหอาจารยมีเวลาเพิ่มขึ้นกับนักศึกษา 

4. คณะฯควรใชการจัดการความรูในการยกมาตรฐานดานหลักสูตรและการเรียนการสอน เชน การมีชุมชน
แลกเปลี่ยนเรียนรูหรือชุมชนนักปฏิบัติเรื่องเทคนิคการสอนหรือเรื่องการวัดและประเมินผล การมีชุมชนนักปฏิบัติ
ในหมูนักศึกษาเรื่องการมีคุณธรรม จริยธรรมและการมีวินัย เปนตน ทั้งนี้คณะฯจะตองมีความมุงมั่นและจริงจัง 
โดยอาจเริ่มตนจากการหาผูนําที่มีความมุงมั่นที่จะทํางานนี้ใหสําเร็จ หรือคณะฯควรมีการจัดฝกอบรมเทคนิคการ
สอนแบบตางๆหรือการทบทวนเทคนิคการสอนใหอาจารยนําไปประยุกตใชได อาจใชวิธีการขอความรวมมือหรือ
สรางแรงจูงใจใหอาจารยเขารวมเปนประจําหรือคณะฯควรมีการกําหนดมาตรฐานการสอนของอาจารย เพื่อใหการ
สอนมีประสิทธิภาพดี 

5. คณะฯตองจัดการใหมีการนําผลงานวิจัยหรือความรูที่ไดจากการวิจัยมาบูรณาการเขากับการเรียนการสอน อยาง
เปนระบบและเปนรูปธรรม คณะฯ จะตองปลูกฝงทัศนคติใหกับอาจารยวาคณะฯ ยังคงยึดมั่นเปนคณะฯที่เนนการ
วิจัยแตการวิจัยจะตองใชประโยชนไดและการใชประโยชนอยางหนึ่งที่สามารถทําไดงายคือการนํามาใชในการ
เรียนการสอน 

6. คณะฯตองจัดใหมีกระบวนการจัดการเรื่องการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพอาจารยอยางเปนระบบเพราะ
จรรยาบรรณไมใชเรื่องของสามัญสํานึกเพียงอยางเดียว แตจะตองอาศัยการเรียนรู กระตุนหรืออาศัยการจัดการเขา
ชวย 
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7. การสอบเพื่อขอขึ้นทะเบียนเปนผูมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพของสภาเภสัชกรรม ซึ่งถือวาการสอบดังกลาวเปน
การควบคุมคุณภาพเภสัชกรจากสถาบันการศึกษาตางๆ โดยสภาเภสัชกรรม คณะฯจะตองวิเคราะหใหไดวาอะไร
เปนปจจัยในการสอบผานของนักศึกษา อะไรเปนปจจัยที่ควบคุมได อะไรเปนปจจัยที่ควบคุมไมได แลวนํามาใช
เปนแนวทางพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน โดยมีเปาหมายวานักศึกษาทุกคนตองสอบผานในการสอบครั้งแรก
และแนวทางนี้จะตองทําซ้ําไดแลวใหผลเหมือนเดิม 

8. คณะฯจะสรางความรวมมือกับหนวยงานตางๆของมหาวิทยาลัย เชน ศูนยบมเพาะวิสาหกิจเพื่อ สรางเสริมทักษะ
การสรางอาชีพอิสระใหกับนักศึกษา 

9. คณะฯตองอาศัยกลไกงานวิเทศสัมพันธมาชวยสนับสนุนการตีพิมพเผยแพรผลงานของนักศึกษาในระดับ
บัณฑิตศึกษา เชน การจางชาวตางชาติมาชวยตรวจทานดานภาษาในนิพนธตนฉบับใหกับนักศึกษา  การจัดงาน
ประชุมหรือสัมมนาระดับนานาชาติเพื่อเปดโอกาสใหนักศึกษาเผยแพรผลงาน เปนตน 

10. คณะฯจะตองกําหนดการสงเสริมผลงานทางวิชาการของนักศึกษาเพื่อใหไดมีโอกาสรับรางวัลระดับชาติ เปนงาน
เชิงรุกและมีผูรับผิดชอบแนนอน 

11. คณะฯควรใชการจัดการความรูมาชวยจัดการและปองกันการปฏิบัติผิดคุณธรรมและจริยธรรมของนักศึกษา 
12. คณะฯจะตองมีการทบทวนกิจกรรมนักศึกษา โดยการวิเคราะหวัตถุประสงคการเรียนรูและประโยชนของแตละ

กิจกรรม แลวทําการเพิ่มกิจกรรมหากวัตถุประสงคของกิจกรรมนักศึกษายังขาดความสมบูรณโดยกระตุนให
นักศึกษาสรางสรรคกิจกรรมใหมและตัดกิจกรรมที่ไมจําเปนหรือมีวัตถุประสงคซ้ําซอนออก 

13. คณะตองจัดระบบและกลไกในการพัฒนางานวิจัย ในบางสาขาวิชาที่คณะฯ ยังขาดความพรอมและความเขมแข็ง
ของนักวิจัย ซึ่งอาจเกิดจากการขาดแคลนบุคลากรในสาขาวิชานั้น หรือการที่อาจารยมีภาระรับผิดชอบในดานการ
เรียนการสอนมาก จนไมสามารถทํางานวิจัยได  ซึ่งกลไกที่อาจเขามาชวยได เชน การจัดใหมีระบบผูชวยวิจัย หรือ 
ผูชวยสอน      การเรงพัฒนาระบบบัณฑิตศึกษาในสาขาวิชาใหมีความเขมแข็งมากขึ้น  รวมทั้งการสรางระบบ
เครือขายกับหนวยงานภายนอก ทั้งในลักษณะของเครือขายวิจัยและบัณฑิตศึกษา เพื่อสรางความพรอมและพัฒนา
ศักยภาพใหกับนักวิจัย 

14. คณะฯตองจัดระบบการพัฒนานักวิจัยใหม โดยเฉพาะกับอาจารยที่เพิ่งกลับมาปฏิบัติงานหลังจบการศึกษา  ทั้งนี้
เพื่อเรงพัฒนาศักยภาพดานการวิจัยใหกับนักวิจัยเหลานี้  ใหไปสูสถานภาพของการเปนนักวิจัยที่เขมแข็งตอไป  ซึ่ง
แนวทางการดําเนินงานอาจทําโดย  การจัดใหอาจารยเหลานี้มีภาระของการเรียนการสอนในระดับต่ําสุดของเกณฑ
บังคับของมหาวิทยาลัย ในภาคการศึกษา หรือปการศึกษาแรก เพื่อเปดโอกาสใหอาจารยมีเวลาในการพัฒนา
โครงการวิจัยได   ใหการสนับสนุนทุนวิจัยในการพัฒนาโครงการวิจัย  รวมทั้งการใชกลไกของนักวิจัยพ่ีเลี้ยงและ
ที่ปรึกษาโครงการ  เปนตน 

15. คณะฯตองสนับสนุนการนําผลงานวิจัยไปใชประโยชนในเชิงพาณิชย  โดยประสานกับหนวยงานของมหาวิทยาลัย
ฯ รวมทั้ง กําหนดรูปแบบการตอบแทนที่จูงใจมากขึ้นสําหรับนักวิจัยเจาของผลงานที่สามารถสรางประโยชนเชิง
พาณิชยได 

16. คณะฯตองพัฒนาโครงการวิจัย/ชุดโครงการวิจัยในระดับใหญ  เพื่อสรางความเขมแข็ง และสรางเสถียรภาพของ
งานวิจัยในคณะฯ   โดยผานระบบการพัฒนาสถานวิจัย ใหเปนศูนยความเปนเลิศทางวิชาการ 

17. คณะฯตองสรางเครือขายความรวมมือกับภาคเอกชน/ชุมชน  เพื่อเปดชองทางใหเกิดการถายทอดเทคโนโลยี    
สามารถสรางโจทยวิจัยที่ตรงกับความตองการของภาคเอกชน/ชุมชน มากขึ้น  ซึ่งจะเปนอีกแนวทางหนึ่ง ในการ
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แสวงหาแหลงทุนวิจัย และนําไปสูการสรางผลประโยชนในเชิงพาณิชย ตอไป ซึ่งการดําเนินการอาจใชการ
ใหบริการวิชาการเปนฐาน    

18. คณะฯตองจัดใหมีการประเมินระบบการบริหารงานวิจัยของคณะ โดยทีมผูทรงคุณวุฒิจากภายนอก เพื่อใหได
มุมมองจากผูมีประสบการณหรือมืออาชีพในการปรับปรุงแกไข 

19. คณะฯตองเรงพัฒนายกระดับหองปฏิบัติการการทดสอบยา การศึกษาชีวสมมูล และมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน 
(มผช.) ใหไดมาตรฐานตาม ISO/IEC 17025 เพื่อขยายงานบริการวิชากรที่มีคุณภาพ 

20. คณะฯจะตองวิเคราะหรอยละจํานวนกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการตอจํานวนอาจารยของคณะฯที่สูงเกิน
จากเกณฑและเปาหมายที่ต้ังไวอยางมาก อันอาจเปนสาเหตุของการทําใหภาระงานบริการวิชาการและคาใชจายใน
การบริการวิชาการตอจํานวนอาจารยสูงมากเกินไป และอาจสงผลกระทบกับงานในภาพรวมของคณะฯ หลังจากที่
วิเคราะหแลวคณะฯอาจใชวิธีการบูรณาการกิจกรรมหรือโครงการที่มีวัตถุประสงคหรือผลลัพธที่คลายคลึงกัน 
เพื่อใหการบริการวิชาการของคณะฯมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น หรือใชวิธีการวิเคราะหหาจุดเดนของการบริการ
วิชาการและวิชาชีพที่คณะฯดําเนินการอยูเพื่อใหคณะฯมีความเปนเลิศในการบริการวิชาการเฉพาะดาน โดยเฉพาะ
อยางยิ่งดานที่มีศักยภาพในการสรางรายรับใหกับคณะฯและเปนดานที่คณะฯมีความถนัดหรือสอดคลองกับ
งานวิจัยหลักของคณะฯ ทําใหคณะฯสามารถสนับสนุนงบประมาณและกําลังคนไดอยางมีประสิทธิภาพ และ
เพื่อใหคณะฯมีความเชี่ยวชาญในดานนั้นอยางแทจริงและนําไปสูการไดรับการยอมรับในระดับชาติหรือนานาชาติ 
รวมทั้งคณะฯสามารถใหบริการวิชาการดานนั้นๆแบบใหเปลาแกผูดอยโอกาสในสังคมได 

21. คณะฯจะตองพัฒนาศักยภาพในการบริหารจัดการของผูดูแลรับผิดชอบงานบริการวิชาการของคณะฯเชน ทักษะใน
การบริหารตนทุนของการบริการวิชาการ ทักษะในการบริหารงานเชิงรุก เปนตน 

22. คณะฯควรมีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูในเรื่องที่อาจารยหรือบุคลากรไดเขาประชุม การวัดจํานวนผลงานที่ไดรับ
การตีพิมพจากงานที่อาจารยนําเสนอในงานประชุมวิชาการยังเพื่อเปนการวัดผลลัพธจากการที่อาจารยหรือ
บุคลากรสายสนับสนุนที่เขารวมประชุมวิชาการหรือนําเสนอผลงานทางวิชาการอยางเปนรูปธรรม รวมทั้งคณะฯ
จะตองวิเคราะหความคุมคาของงบประมาณในการสนับสนุนอาจารยและบุคลากรเพื่อเขารวมประชุมวิชาการและ
นําเสนอผลงานทางวิชาการเชนคณะฯอาจตองใหการสนับสนุนเปนพิเศษสําหรับการนําเสนอผลงานที่มีการจัดทํา
เปน proceeding หรือไดรับการบรรจุในฐานขอมูล ISI ซึ่งสอดคลองกับความตองการตามตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการ
ทํางานของคณะฯและคณะฯอาจจะตองจํากัดการสนับสนุนการนําเสนอผลงานที่ไมสามารถนับไดตามตัวช้ีวัด
ประสิทธิภาพการทํางาน ทั้งนี้คณะฯจะตองพึงระลึกถึงประโยชนในดานการพัฒนาความรูของอาจารยใหมีความ
ทันสมัยจากการเขารวมประชุมวิชาการดวย 

23. ควรจัดใหมีการพัฒนาศักยภาพของฐานขอมูลของคณะฯที่มีผูรับผิดชอบโดยตรง งานนโยบายและแผนของคณะฯ
ควรรวมมือกับงานสารสนเทศพัฒนาระบบฐานขอมูลที่สามารถนํามาใชในการบริหารได โดยอาจเลือกทํา
ฐานขอมูลที่มีผลกระทบตอการทํางานของคณะฯมากที่สุดกอน เชน ขอมูลที่ใชสําหรับการประกันคุณภาพ เปนตน 
ฐานขอมูลที่สรางควรเปนฐานขอมูลที่มีความสมบูรณในการเก็บขอมูลมากที่สุดเพื่อลดความซ้ําซอนในการเก็บ
ขอมูลและควรมีความยืดหยุนพอที่ปรับใหเขากับระบบในอนาคตไดไมยากนัก 

24. คณะฯควรมีระบบขอมูลการเงินที่เปนปจจุบัน เพื่อใหผูบริหารสามารถตรวจสอบไดทุกเวลา เพื่อใหการบริหาร
งบประมาณมีประสิทธิภาพสูงสุด 

25. คณะฯจะตองมีการใชงบประมาณใหถูกตองตามแผนที่กําหนดไว ทั้งในระดับคณะและระดับภาควิชาหรือ
หนวยงาน ปจจบุันผูบริหารมีการติดตามการใชเงินมากขึ้นกวาปที่ผานมา โดยจะสังเกตไดจากผลการดําเนินงาน
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ตามตัวบงช้ีที่เปนคาใชจายทั้งหมดตอจํานวนนักศึกษาซึ่งมีคาใกลเคียงเกณฑมาตารฐานของสาขาเภสัชศาสตรหรือ
รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการ ซึ่งมีคาเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปที่ผานมา คณะตองทําการวิเคราะหวาได
ดําเนินการแตกตางจากที่ผานมาอยางไร 

26. คณะฯควรจะตองเรงประเมินมูลคาของการใชทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันรวมกันแลวใชเปนขอมูลใน
การวางแผนการใชทรัพยากรรวมกันอยางมีระบบ 

27. คณะฯจะตองมีการวิเคราะหพ้ืนที่ใชสอยในคณะฯอยางเปนระบบ เพื่อใหมีการใชพ้ืนที่ที่มีอยูใหมีประสิทธิภาพ
มากที่สุด โดยเฉพาะพื้นที่ที่ใชในการทําวิจัย ซึ่งคณะฯสามารถใชเปนขอมูลที่ใหกับมหาวิทยาลัยฯในการขอ
งบประมาณสรางอาคารตอไป 

28. คณะฯจะตองสื่อสารใหกับคณาจารยและบุคลากรในระดับปฏิบัติการเห็นความสําคัญและประโยชนของการ
ประกันคุณภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งตอตัวคณาจารยเองเพื่อใหเกิดแรงจูงใจในการใหความรวมมือในการทํางานดาน
ประกันคุณภาพมากขึ้น คณะฯอาจตองใชมาตรการสรางความรวมมือของคณาจารยและบุคลากรโดยการเชื่อมโยง
กับระบบภาระงานหรือระบบประเมินความดีความชอบมาใช 

29. คณะฯจะตองพยายามรักษาและพัฒนาการฝกอบรมและพัฒนาเลขานุการและเจาหนาที่ธุรการของภาควิชาตางๆให
มีศักยภาพในการทํางานในระบบประกันคุณภาพในสวนของการเก็บขอมูลและหลักฐานไวใหมีความตอเนื่อง 
เพราะบุคลากรกลุมนี้เปนกําลังสําคัญของภาควิชาและสามารถสนับสนุนหัวหนาภาควิชาที่เขามารับตําแหนงตาม
วาระ 

30. คณะฯจะตองฝกอบรมผูบริหารภาควิชาและหนวยงานใหสามารถวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลที่ไดจากการ
ประเมินคุณภาพและใหสามารถนําไปใชในการบริหารภาควิชาและหนวยงานใหมีคุณภาพสูงสุด โดยอาจทําได
ดวยการนําระบบการจัดการความรูมาใชในการสรางชุมชนแหงการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพของ
คณะฯ 

31. คณะฯควรเสนอใหมหาวิทยาลัยฯมี “ความพอเพียง” ในการประกันคุณภาพ ไมควรเปดกวางรับการประกันคุณภาพ
หรือการจัดลําดับความเปนมหาวิทยาลัยช้ันนําจากหนวยงานและองคกรตางๆมากเกินไป โดยเฉพาะอยางยิ่งการไม
มีการวางแผนลวงหนาซึ่งจะนําภาระและความเบื่อหนายมาใหกับคณะผูถูกประเมินและคณะฯควรเสนอให
มหาวิทยาลัยฯมีการประสานงานกันระหวางกองแผนงาน กองการเจาหนาที่และสํานักประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัยฯใหมีความสอดคลองในการทํางาน ทั้งในเรื่องชวงเวลา และการขอขอมูล ของภาระงาน การประเมิน
ความดีความชอบ ตัวช้ีวัดคุณภาพของการทํางานและอื่นๆที่เกี่ยวของ 

32. คณะฯตองปรับปรุงการประชาสัมพันธงานของคณะฯ เพื่อทําใหคณะฯเปนที่รูจักของสังคมและชุมชน และรูสึกวา
สามารถพึ่งพาได 

33. คณะฯจะตองเรงสรางโอกาสจากวิกฤติการณการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต โดยจัดทําโครงการ
ที่สรางความสัมพันธกับสังคมชุมชนภาคใตที่กําลังตองการความชวยเหลืออยางมากจากสถานการณ คณะฯจะตอง
ทําโครงการนั้นๆควบคูไปกันกับการคํานึงถึงขนาดของประโยชนของโครงการที่มีตอชุมชนและเรง
ประชาสัมพันธทั้งเพื่อการเขารวมโครงการและผลงานของโครงการเพื่อใหไดรับความสนใจและไดรับการ
สนับสนุนอยางตอเนื่องและยั่งยืน 

34. คณะฯจะตองสรางกิจกรรมวิชาการรวมกับสถาบันในตางประเทศ โดยมีสถานที่จัดขึ้นในประเทศและจัดเปน
ประจําอยางตอเนื่องเชนการจัดสัมมนารวมกันระหวางคณะฯกับสถาบันในตางประเทศ การจัดประชุมนานาชาติ
เปนตน เพราะนอกจากจะเปนการสรางบรรยากาศความเปนสากลแลว ยังสรางความรูสึกคุนเคยและเปดโอกาสให
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อาจารย บุคลากรและนักศึกษาจํานวนมากไดเขารวมทํากิจกรรม รวมทั้งนําไปสูการสรางความรูจักและสราง
ช่ือเสียงใหกับอาจารยเพื่อขยายผลในดานอื่นๆเชนการเปน Advisor หรือ Co-advisor ใหกับสถาบันในตางประเทศ 
เปนตน 

35. คณะฯจะตองพัฒนาฐานขอมูลที่ใชในงานวิเทศสัมพันธเพื่อใชเปนฐานในการขยายผลความสัมพันธ รวมทั้งมีการ
จัดพิมพ Profile ของคณะฯและคณาจารยในคณะฯ และมีจัดเก็บขอมูลและเชื่อมโยงสถาบันหรือฐานขอมูลดาน
วิเทศสัมพันธใหเปนระบบและงายตอการคนหา 

36. คณะฯจะตองจัดใหมีการประเมินคุณภาพดานวิเทศสัมพันธอยางจริงจัง โดยเพิ่มตัวบงช้ีที่ใชในการประเมินมากขึ้น
หรือการสรางตัวบงช้ีที่เนนกระบวนการใหมากขึ้น 

- 193 - 


	แนวทางและผลการพัฒนาตามรายงานผลการประเมินคุณภาพในรอบปีที่ผ่านมา 

