รายงานประจำปีการประเมินคุณภาพ ประจำปีการศึกษา ๒๕๔๘

คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

บทที่ ๓
สรุปผลการดำเนินงานประจำปีการศึกษา ๒๕๔๘ 

ผลการดำเนินงานตามรายงานประจำปีการประเมินคุณภาพ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ประจำปีการศึกษา ๒๕๔๘ ฉบับนี้ จัดทำโดยใช้กรอบการจัดทำรายงานตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้ซึ่งกำหนดโดยสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีกรอบการรายงานผลการดำเนินงานตามปีการศึกษา ๒๕๔๘ (วันที่ ๑ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๔๘ – วันที่ ๓๑ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๔๙) เว้นแต่กรณีของตัวบ่งชี้ซึ่งกำหนดการรายงานผลการดำเนินงานเป็นอื่นตามที่ระบุในการรายงานผลการดำเนินงานของตัวบ่งชี้นั้นๆ  
รายงานผลการดำเนินงานและกิจกรรมต่างๆ ของคณะเภสัชศาสตร์ ในรอบปีการศึกษา ๒๕๔๘
มาตรฐานที่ ๑ 
มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต 

บัณฑิตเป็นผู้เรืองปัญญา มีความสามารถในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้  มีทักษะและภูมิปัญญาในงานอาชีพในฐานะนักวิชาชีพชั้นสูง มีทักษะวิจัยในฐานะนักวิชาการชั้นสูง มีจิตสำนึกและภูมิธรรมในฐานะพลเมืองดีของสังคมไทยและสังคมโลก
สรุปผลการดำเนินงานและพัฒนาการด้านคุณภาพบัณฑิต ปีการศึกษา ๒๕๔๔ – ๒๕๔๘ 


นับตั้งแต่ปีงบประมาณ ๒๕๔๔ เป็นต้นมา คณะเภสัชศาสตร์ประสบความสำเร็จในการดำเนินงานตามพันธกิจด้านการจัดการเรียนการสอนและการผลิตบัณฑิตทั้งระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา ตามหลักสูตรต่างๆ ที่คณะฯ เปิดสอนเป็นอย่างดี โดยในส่วนของการผลิตบัณฑิตในระดับปริญญาตรีนั้น ถึงแม้ในช่วงปีการศึกษา ๒๕๔๔ – ๒๕๔๗ คณะฯ จะมีโอกาสจากการที่บัณฑิตของคณะฯ  ทั้งหมดอยู่ภายใต้เงื่อนไขการเข้ารับราชการตามโครงการ
เภสัชกรคู่สัญญา ซึ่งช่วยให้บัณฑิตของคณะฯ ทั้งหมดที่สำเร็จการศึกษาในช่วงเวลาดังกล่าว สามารถหางานทำได้ทันทีหลังสำเร็จการศึกษา ผลการสำรวจความพึงพอใจจากผู้ใช้บัณฑิต ก็ยังสามารถยืนยันว่าคณะฯ กำหนดนโยบายและทิศทางในการผลิตบัณฑิตและการจัดการเรียนการสอนตามความต้องการของวิชาชีพและสังคม และมีส่วนสนับสนุนการกำหนดทิศทางในการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนของคณะฯ เป็นอย่างดี ส่วนบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาหลังปีการศึกษา ๒๕๔๗ เป็นต้นมา เป็นบัณฑิตที่ไม่ต้องทำสัญญาเพื่อเข้ารับราชการ บัณฑิตส่วนนี้ ประสบความสำเร็จในการได้งานทำ ทั้งในด้านปริมาณ สาขางานที่เข้าทำงาน และเงินเดือนตั้งต้น ยิ่งไปกว่านั้น คุณภาพของบัณฑิตจากคณะฯ ยังสามารถเห็นได้จากผลการสอบเพื่อขอขึ้นทะเบียนเป็นผู้มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพของสภาเภสัชกรรม ซึ่งนักศึกษาในชั้นปีสุดท้ายของคณะฯ มีอัตราส่วนของการสอบผ่านใน ๕ ลำดับแรกมาโดยตลอด ๓ ปีที่ผ่านมา 

ในส่วนของการผลิตบัณฑิตในระดับบัณฑิตศึกษานั้น คณะฯ มีปัจจัยสนับสนุนจากโครงการสร้างความเข้มแข็งสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ สาขาเภสัชศาสตร์ (เริ่มดำเนินการในปีการศึกษา ๒๕๔๖) ร่วมกับการสนับสนุนการจัดตั้งกลุ่มวิจัยและสถานวิจัย ทั้งนี้ ปัจจัยจากทั้ง ๒ ประเด็นมีส่วนช่วยพัฒนาระบบบัณฑิตศึกษาของคณะฯ ให้มีการเติบโตอย่างรวดเร็ว ทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ ซึ่งรวมถึงการเร่งรัดการเพิ่มขึ้นของผลงานวิจัยจากวิทยานิพนธ์ และการผลิตผลงานวิจัยและวิทยานิพนธ์ที่มีคุณภาพอันเป็นที่ยอมรับทั้งในระดับมหาวิทยาลัยฯ ระดับประเทศ และระดับสากล
ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๑
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รายละเอียดผลการดำเนินงาน

บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาจากคณะเภสัชศาสตร์ในช่วงเวลาตามที่รายงานในตัวบ่งชี้ที่ ๑.๑ ข้างต้น เป็นบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาตามหลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑิต สาขาเภสัชศาสตร์ ทั้งนี้ ข้อมูลตามที่รายงาน เป็นผลการสำรวจที่ดำเนินการโดยกองแผนงาน สำนักงานอธิการบดี ซึ่งดำเนินการเป็นประจำในวันพระราชทานปริญญาบัตร (ประมาณเดือนกันยายนของทุกปี) 

ผลการดำเนินงานของคณะเภสัชศาสตร์ในด้านการได้งานทำของบัณฑิต ในช่วงก่อนปีการศึกษา ๒๕๔๘ เป็นผลที่สืบเนื่องจากโครงการเภสัชกรคู่สัญญา ซึ่งกำหนดให้เภสัชกรที่เพิ่งสำเร็จการศึกษาจากคณะเภสัชศาสตร์ในสถาบันการศึกษาของรัฐทุกคน ต้องเข้ารับราชการเป็นเวลา ๒ ปี อย่างไรก็ตาม เมื่อสิ้นสุดโครงการฯ ในปีการศึกษา ๒๕๔๒ นักศึกษาที่เข้าศึกษาในปีการศึกษา ๒๕๔๓ เป็นต้นมา (สำเร็จการศึกษาปีการศึกษา ๒๕๔๗ รายงานผลการดำเนินงานในปีการศึกษา ๒๕๔๘) เป็นนักศึกษาที่จะต้องหางานทำเมื่อสำเร็จการศึกษา จากข้อมูลข้างต้น จะเห็นได้ว่า ถึงแม้จะไม่มีโครงการเภสัชกรคู่สัญญาเป็นปัจจัยกำหนดการได้งานทำของบัณฑิต บัณฑิตของคณะเภสัชศาสตร์ก็ประสบความสำเร็จในระดับดีมากในการแสวงหางานทำ ทั้งนี้ จากจำนวนบัณฑิตทั้งหมด ๑๑๒ คนที่เข้ารับพระราชทานปริญญาบัตรในปีการศึกษา ๒๕๔๘ มีผู้ที่ไม่ได้ศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษาจำนวน ๙๗ คน ในจำนวนนี้ เป็นผู้ที่มี งานทำแล้วรวม ๙๕ คน และหากประเมินผลการดำเนินงานซึ่งหน่วยกิจการนักศึกษาของคณะฯ ได้ดำเนินการเองหลังจากที่บัณฑิตสำเร็จการศึกษาครบ ๑ ปี พบว่า บัณฑิตทั้งหมดสามารถหางานทำได้ภายในช่วงกรอบเวลาดังกล่าว 
ผลการวิเคราะห์จุดเด่น อุปสรรค โอกาสการพัฒนา และภาวะคุกคาม 
จุดเด่น และโอกาสการพัฒนา
- ความหลากหลายของวิชาชีพ และสภาวะการขาดแคลนเภสัชกรในภาคเอกชน; ปัจจัยหลัก ๒ ปัจจัย ที่ทำให้ผลการได้งานทำของบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาในช่วงหลังสิ้นสุดโครงการเภสัชกรคู่สัญญาอยู่ในระดับดีตามที่แสดงข้างต้น คือ ความหลากหลายของวิชาชีพ โดยเฉพาะตำแหน่งงานในภาคเอกชน รวมถึงสภาวะการขาดแคลนเภสัชกรในภาคเอกชน ซึ่งเกิดจากการที่บัณฑิตส่วนใหญ่ที่สำเร็จการศึกษาในช่วงก่อนหน้านั้น ต้องเข้าสู่ตำแหน่งงานในภาคราชการตามสัญญาผูกพันที่มีกับรัฐ สภาวการณ์ดังกล่าวน่าจะยังคงอยู่ต่อไปอย่างน้อยในระยะ ๓ – ๔ ปีข้างหน้า และน่าจะคาดการณ์ได้ว่า ภาวะการได้งานทำของบัณฑิตเภสัชศาสตร์จะยังคงอยู่ในระดับดีต่อไปในช่วงระยะเวลาดังกล่าว 
- คุณภาพการศึกษา; ในช่วง ๔ ปีที่ผ่านมา นักศึกษาของคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ประสบความสำเร็จในการสอบความรู้เพื่อขอขึ้นทะเบียนเป็นผู้มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพเภสัชศาสตร์ เป็นอย่างดี (อัตราส่วนของนักศึกษาที่สอบผ่านภายในการสอบครั้งที่ ๑ ประมาณร้อยละ ๘๕ – ๙๐ และบัณฑิตที่เหลือทั้งหมดสอบผ่านภายใน ๑ ปี) ซึ่งถือว่า เป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้กับทั้งบัณฑิต และให้กับผู้จ้างงานในการจ้างบัณฑิตจากคณะฯ เข้าทำงาน 
อุปสรรค และภาวะคุกคาม
- การเพิ่มขึ้นของคณะเภสัชศาสตร์ทั่วประเทศ; ในปีการศึกษา ๒๕๔๙ นี้ จำนวนของคณะเภสัชศาสตร์ทั่วประเทศที่เปิดรับนักศึกษาในระดับปริญญาตรี จะเพิ่มขึ้นจาก ๑๒ คณะ เป็น ๑๕ คณะ โดยเป็นคณะเภสัชศาสตร์ของสถาบันการศึกษาภาครัฐ รวม ๑๑ สถาบัน และภาคเอกชน รวม ๔ สถาบัน นักศึกษาที่เข้าศึกษาในปีการศึกษา ๒๕๔๙ จะสำเร็จการศึกษาในปีการศึกษา ๒๕๕๓ และ ๒๕๕๔ (ขึ้นกับหลักสูตร) จำนวนของบัณฑิตจบใหม่ดังกล่าว จะเป็นแรงกดดันให้กับตลาดแรงงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน และเพิ่มสภาพการแข่งขันในตลาดแรงงานในสาขาเภสัชศาสตร์ 
- ความต้องการผู้มีสมรรถนะสากลของตลาดแรงงาน; ผลการสำรวจทั้งโดยกองแผนงาน และจากการประเมินโดยที่ประชุมสมัชชาเภสัชกรรมที่ผ่านมา มีข้อสรุปที่คล้ายคลึงกัน คือ ทักษะที่เป็นที่ต้องการของผู้จ้างงาน นอกเหนือจากความสามารถในเชิงวิชาการและวิชาชีพแล้ว บัณฑิตยังควรมีสมรรถนะสากลอื่นๆ ประกอบด้วย โดยเฉพาะทักษะภาษาอังกฤษ (และภาษาที่สาม) ความสามารถในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ ความสามารถในเชิงการบริหารจัดการ และความสามารถในการทำงานร่วมกับผู้อื่น สมรรถนะสากลเหล่านี้ เป็นประเด็นที่คณะเภสัชศาสตร์คำนึงมาตลอดและเร่งรัดสร้างแนวทางพัฒนานักศึกษาเพื่อให้สามารถแข่งขันในตลาดแรงงานได้ 
- ความสามารถในการสร้างงานด้วยตนเอง และความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการ; ถึงแม้ภาวะการได้งานทำของบัณฑิตเภสัชศาสตร์จะอยู่ในระดับที่ดีมากตามที่รายงานข้างต้น แต่หากพิจารณาอัตราส่วนของผู้ที่ประกอบอาชีพอิสระ จะพบว่า มีผู้ประกอบกิจการที่เป็นของตนเองเพียง ๑ คน ซึ่งเป็นอัตราส่วนที่ต่ำมาก โดยเฉพาะเมื่อพิจารณาว่า วิชาชีพเภสัชศาสตร์เป็นวิชาชีพที่เอื้อต่อการสร้างงานด้วยตนเองได้ในหลายรูปแบบ 
กลยุทธ์และแผนการพัฒนา 
- การรักษามาตรฐานการศึกษา; เนื่องจากผู้ที่จะสำเร็จการศึกษาจากคณะเภสัชศาสตร์ทุกคน จะต้องผ่านการสอบเพื่อขอขึ้นทะเบียนเป็นผู้มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ ซึ่งถือเป็นการควบคุมคุณภาพเภสัชกรจากสถาบันการศึกษาต่างๆ โดยสภาเภสัชกรรม ในส่วนของคณะฯ จำเป็นจะต้องรักษาคุณภาพการศึกษาภายในคณะฯ ให้อยู่ในระดับที่เป็นไปตามมาตรฐานของสภาเภสัชกรรม ทั้งนี้ เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขันในเชิงวิชาการและทักษะวิชาชีพให้กับนักศึกษาที่ของคณะฯ และเป็นการสร้างความน่าเชื่อถือให้กับผู้ที่จะสำเร็จการศึกษาของคณะฯ ในภาพรวมด้วย 

- การเสริมสร้างสมรรถนะสากลให้กับนักศึกษา; คณะเภสัชศาสตร์กำหนดนโยบายและแผนการดำเนินงานที่ชัดเจน รวมถึงจัดสรรงบประมาณเพื่อรองรับกิจกรรมจากแหล่งงบประมาณต่างๆ ในสัดส่วนที่ค่อนข้างสูง เพื่อใช้ในการพัฒนาสมรรถนะสากล โดยเฉพาะทักษะภาษาอังกฤษและทักษะคอมพิวเตอร์ เพื่อพัฒนาความสามารถในการแข่งขันในตลาดแรงงานให้กับนักศึกษา โดยเฉพาะในกลุ่มของนักศึกษาซึ่งจะสำเร็จการศึกษาในช่วง ๓ – ๔ ปีข้างหน้า ซึ่งสภาพการแข่งขันจะยิ่งรุนแรงขึ้น เนื่องจากตำแหน่งงานที่จำกัดในภาคเอกชน 
- การพัฒนาแนวคิดในการเป็นผู้ประกอบการ และการพัฒนาทักษะทางการบริหารจัดการ; ในด้านการบริหารจัดการนั้น คณะฯ พึงต้องเพิ่มกิจกรรมนอกหลักสูตรที่เสริมแนวคิดและช่วยให้นักศึกษาสามารถนำความรู้ที่ได้จากการเรียนรู้ในห้องเรียนในรายวิชาด้านการบริหารจัดการ ซึ่งเปิดสอนเป็นรายวิชาบังคับในหลักสูตรอยู่แล้ว นอกจากนั้น คณะฯ ยังต้องเพิ่มกิจกรรมเสริมที่มีวัตถุประสงค์หลักในการสร้างเจตคติในการเป็นผู้ประกอบการ และการสร้างงานด้วยตนเอง ให้กับนักศึกษา ซึ่งอาจดำเนินการในรูปของกิจกรรมในส่วนของคณะฯ โดยตรง รวมทั้งอาจดำเนินการโดยใช้บริการของหน่วยงานในมหาวิทยาลัยฯ ที่สนับสนุนการให้บริการด้านการพัฒนานักศึกษาให้เป็นผู้ประกอบการร่วมด้วย 
เอกสารอ้างอิงและหลักฐาน
· รายงานภาวะการหางานทำของบัณฑิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และความพึงพอใจของบัณฑิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์; งานนโยบายและแผน 
· ผลสำรวจภาวะการได้งานทำของบัณฑิตคณะเภสัชศาสตร์ (ข้อมูลปีการศึกษา ๒๕๔๔); หน่วยกิจการนักศึกษาฯ 

ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๒
ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้ทำงานตรงสาขาที่สำเร็จการศึกษา
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รายละเอียดผลการดำเนินงาน

สืบเนื่องจากผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่ ๑.๑ บัณฑิตของคณะเภสัชศาสตร์ที่สำเร็จการศึกษาก่อนปีการศึกษา ๒๕๔๘ ส่วนใหญ่เข้ารับราชการในหน่วยงานของรัฐในตำแหน่งเภสัชกร หรือตำแหน่งที่เกี่ยวข้อง (เช่นนักวิทยาศาสตร์การแพทย์ เป็นต้น) ซึ่งเป็นผู้ชดใช้เงินตามสัญญาผูกมัดจากโครงการฯ ส่วนที่เหลือทั้งหมดทำงานในภาคเอกชนในตำแหน่งที่เกี่ยวข้องกับสาขาที่สำเร็จการศึกษา (เช่น ผู้แทนยาของบริษัทยา เภสัชกรประจำร้านหรือสถานพยาบาลภาคเอกชน) 

สำหรับตำแหน่งงานของบัณฑิตที่เข้ารับพระราชทานปริญญาบัตรในปีการศึกษา ๒๕๔๘ มีความหลากหลายมากขึ้น เนื่องจากส่วนใหญ่เป็นตำแหน่งงานในหน่วยงานภาคเอกชน อย่างไรก็ตาม บัณฑิตของคณะเภสัชศาสตร์ทั้งหมดเข้าทำงานในสาขาที่เกี่ยวข้องกับสาขาเภสัชศาสตร์ ทั้งในหน่วยงานภาครัฐบางส่วน และหน่วยงานภาคเอกชน เช่น สถานพยาบาลภาคเอกชน ร้านยาและร้านจำหน่ายผลิตภัณฑ์สุขภาพ โรงงานอุตสาหกรรมยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพ (ฝ่ายผลิต ฝ่ายวิเคราะห์และประกันคุณภาพ และฝ่ายทะเบียน) ผู้แทนยาและผู้แทนผลิตภัณฑ์อาหารและสุขภาพ เป็นต้น 
ผลการวิเคราะห์จุดเด่น อุปสรรค โอกาสการพัฒนา และภาวะคุกคาม 
จุดเด่น และโอกาสการพัฒนา
- ความหลากหลายของวิชาชีพ; เช่นเดียวกับที่ได้วิเคราะห์ประกอบผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่ ๑.๑ ความหลากหลายของวิชาชีพเภสัชศาสตร์ เป็นส่วนประกอบที่ทำให้ผู้สำเร็จการศึกษาจากคณะฯ สามารถเลือกอาชีพที่ตนเองถนัดและมีใจรักได้กว้างขวาง ทั้งในตำแหน่งที่เกี่ยวข้องกับการผลิตและการปฏิบัติงานกับเภสัชภัณฑ์ และในตำแหน่งที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการทางสุขภาพแก่ผู้ป่วย 
- การสร้างหลักสูตรที่มีความจำเพาะเจาะจง; ถึงแม้ในปัจจุบัน บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีจากคณะเภสัชศาสตร์ทั้งหมด เป็นบัณฑิตจากหลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑิต สาขาเภสัชศาสตร์เพียงหลักสูตรเดียว แต่ในปีการศึกษา ๒๕๕๐ นักศึกษาจากหลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑิต สาขาการบริบาลทางเภสัชกรรมจะสำเร็จการศึกษาเป็นรุ่นที่หนึ่ง ความจำเพาะเจาะจงของหลักสูตรที่เน้นเนื้อหาการเรียนการสอนด้านการใช้ยาในผู้ป่วยมากขึ้น จะเป็นส่วนช่วยกำหนดทิศทางของการจ้างงานที่ตรงกับสาขาวิชาที่สำเร็จการศึกษามากขึ้น 
อุปสรรค และภาวะคุกคาม
- สภาวะการแข่งขันในตลาดแรงงาน; ตามที่ได้รายงานไปแล้วในส่วนประกอบผลการดำเนินงานของตัวบ่งชี้ที่ ๑.๑ เกี่ยวกับการเพิ่มขึ้นของคณะเภสัชศาสตร์ในสถาบันการศึกษาทั่วประเทศ และจำนวนเภสัชกรที่สำเร็จการศึกษาและจะเข้าสู่ตลาดแรงงานในระยะ ๓ – ๔ ปีข้างหน้าเป็นปัจจัยหลักที่จะกำหนดสภาพการแข่งขัน และกำหนดรูปแบบการจ้างงานของบัณฑิตที่เพิ่งสำเร็จการศึกษา และอาจทำให้บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาใหม่ส่วนหนึ่งตัดสินใจเลือกเข้าสู่หน่วยงานที่ไม่ตรงกับสาขาวิชาชีพที่เรียนมาโดยตรงมากขึ้น 
กลยุทธ์และแผนการพัฒนา 

- การเสริมสร้างประสบการณ์การปฏิบัติงานที่หลากหลาย; เพื่อสร้างประโยชน์จากข้อได้เปรียบด้านความหลากหลายทางวิชาชีพในสาขาเภสัชศาสตร์ นักศึกษาของคณะฯ ควรมีโอกาสได้สัมผัสกับรูปแบบงานในสาขาวิชาชีพที่มีความหลากหลายให้มากที่สุดที่จะเป็นได้ ทั้งโดยผ่านกิจกรรมการฝึกปฏิบัติงานเชิงวิชาชีพตามที่กำหนดในหลักสูตรระดับปริญญาตรี (ระยะเวลาฝึกปฏิบัติงานรวม ๕๐๐ ชั่วโมงสำหรับนักศึกษาในหลักสูตรสาขาเภสัชศาสตร์ และรวม ๒,๐๐๐ ชั่วโมง สำหรับนักศึกษาในหลักสูตรสาขาการบริบาลทางเภสัชกรรม) รวมถึงดำเนินการผ่านโครงการสหกิจศึกษาซึ่งอยู่ระหว่างการศึกษาแนวทางและความเป็นไปได้ภายในคณะฯ นอกจากนั้น คณะฯ ยังได้สนับสนุนให้นักศึกษาได้มีโอกาสได้เข้าฝึกงานและดูงานในกิจกรรมเสริมหลักสูตรอื่นๆ ที่จัดโดยหน่วยกิจการนักศึกษา และโดยสโมสรนักศึกษา ทั้งนี้ ผลจากการฝึกปฏิบัติงานทั้งหมด นอกจากจะมีส่วนทำให้นักศึกษาได้มีโอกาสเรียนรู้และสะสมประสบการณ์จากการปฏิบัติงานจริงแล้ว ยังจะช่วยเปิดโลกทัศน์ให้นักศึกษามีความเข้าใจขอบเขตของวิชาชีพ และมีส่วนช่วยให้นักศึกษาสามารถเลือกงานทำที่สัมพันธ์กับสาขาที่เรียนมาได้มากขึ้น 
เอกสารอ้างอิงและหลักฐาน
-
รายงานภาวะการหางานทำของบัณฑิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และความพึงพอใจของบัณฑิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์; งานนโยบายและแผน 

ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๓

ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้รับเงินเดือนเริ่มต้นเป็นไปตามเกณฑ์ 
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รายละเอียดผลการดำเนินงาน

ผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่ ๑.๓ นี้ เป็นผลการดำเนินงานที่คู่ขนานกับผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่ ๑.๑ และ ๑.๒ นั่นคือ จำนวนบัณฑิตซึ่งได้รับเงินเดือนแรกเริ่มเป็นไปตามเกณฑ์ ตามที่รายงานในปีการศึกษา ๒๕๔๔ และ ๒๕๔๗ เป็นผลจากโครงการเภสัชกรคู่สัญญา ทั้งนี้ เงินเดือนตามเกณฑ์ในที่นี้ หมายถึงอัตราเงินเดือนแรกเริ่มของเภสัชกร (๘,๐๐๐ บาท) 

สำหรับผลการดำเนินงานในปีการศึกษา ๒๕๔๘ ตามข้อมูลโดยกองแผนงาน มีบัณฑิตที่ได้รับเงินเดือนแรกเริ่มในช่วง ๕,๐๐๐ – ๘,๐๐๐ บาท รวม ๘ ราย จากผู้ที่มีงานทำแล้ว (ในช่วงเวลาที่ตอบแบบสอบถาม) จำนวน ๙๕ ราย อย่างไรก็ตาม ผลการสำรวจไม่สามารถระบุได้ว่า ตำแหน่งงานของบัณฑิตในกลุ่มดังกล่าวเป็นตำแหน่งงานในลักษณะใด 

ผลการวิเคราะห์จุดเด่น อุปสรรค โอกาสการพัฒนา และภาวะคุกคาม 
จุดเด่น และโอกาสการพัฒนา
- ฐานเงินเดือนในภาคเอกชน; โดยทั่วไป ฐานเงินเดือนในตำแหน่งเภสัชกรของหน่วยงานภาคเอกชน จะมีระดับที่ค่อนข้างสูง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในกรณีของตำแหน่งที่มีเงินตอบแทนพิเศษหรือมีค่าตอบแทนจากส่วนแบ่งการขาย ถึงแม้จะมีบัณฑิตส่วนหนึ่งของคณะฯ ที่ได้รับเงินเดือนในช่วงที่ต่ำกว่าเกณฑ์ แต่ค่าเฉลี่ยของเงินเดือนแรกเริ่มของบัณฑิตจากคณะเภสัชศาสตร์ที่รายงานตามผลสำรวจของปีการศึกษา ๒๕๔๘ (ค่าเฉลี่ยเงินเดือนของบัณฑิตที่มีงานทำแล้ว คิดเป็น ๒๐,๒๘๙ บาท) ถือได้ว่าเป็นเงินเดือนแรกเริ่มที่สูงสุดของบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาจากทั้งมหาวิทยาลัยฯ ในปีการศึกษาเดียวกัน
อุปสรรค และภาวะคุกคาม
- ปัญหาจากการเก็บข้อมูลจากบัณฑิต; เนื่องจากข้อมูลจากการสำรวจโดยกองแผนงานไม่ระบุว่า กลุ่มของบัณฑิตที่ได้รับเงินเดือนแรกเริ่มต่ำกว่าเกณฑ์ได้เข้าทำงานในตำแหน่งงานลักษณะใด การประเมินข้อมูลเพื่อวิเคราะห์อุปสรรคและภาวะคุกคามในขั้นต้นจึงไม่สามารถกระทำได้อย่างแม่นยำ อย่างไรก็ตาม มีประเด็นที่พึงพิจารณาเกี่ยวกับเงินเดือนของบัณฑิตในกลุ่มดังกล่าว อันได้แก่ความขัดแย้งของข้อมูล เนื่องจากผลสำรวจระบุว่าบัณฑิตเกือบทั้งหมดปฏิบัติงานในตำแหน่งเภสัชกร หรือตำแหน่งที่สัมพันธ์กับวิชาชีพเภสัชกร ซึ่งโดยภาพรวมถือเป็นกลุ่มวิชาชีพที่มีฐานเงินเดือนในภาคเอกชนค่อนข้างสูงมาก การติดตามข้อมูลในระดับรายละเอียดของบัณฑิตจากกลุ่มที่ได้รับเงินเดือนต่ำกว่าเกณฑ์ โดยเฉพาะกลุ่มของบัณฑิตในวิชาชีพที่ต้องปฏิบัติงานโดยมีใบอนุญาตการประกอบวิชาชีพ จึงน่าจะมีความสำคัญต่อการกำหนดแนวทางการวางแผนเพื่อรองรับปัญหาและพัฒนาของกลุ่มคณะเหล่านี้ 
กลยุทธ์และแผนการพัฒนา 

- การเสริมสร้างประสบการณ์การปฏิบัติงานและสมรรถนะสากล; ปัจจัยสำคัญที่มีส่วนในการกำหนดอัตราเงินเดือน โดยเฉพาะในกรณีของบัณฑิตที่เลือกเข้าทำงานในหน่วยงานภาคเอกชน คือ สมรรถนะสากลที่สามารถเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานนั้นๆ ตัวอย่างเช่น ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และสื่อสารสนเทศ ภาษาที่สอง รวมถึงทักษะในการบริหารจัดการ แนวทางการพัฒนาประสบการณ์ ทั้งจากกิจกรรมในหลักสูตร และกิจกรรมเสริมหลักสูตร ตามที่ได้ระบุประกอบแนวทางการพัฒนาประกอบการรายงานผลตามตัวบ่งชี้ที่ ๑.๒ จึงเป็นอีกส่วนหนึ่งที่สามารถเสริมศักยภาพในการต่อรองอัตราเงินเดือนแรกเริ่มในอีกทางหนึ่ง นอกจากนี้ ประสบการณ์จากการมีส่วนร่วมในกิจกรรมนักศึกษา โดยเฉพาะในฐานะของผู้มีส่วนรับผิดชอบในการจัดกิจกรรม ก็เป็นอีกทางหนึ่งที่จะเพิ่มประสบการณ์ในการทำงานและการประสานงานร่วมกับเพื่อนร่วมงาน และช่วยเพิ่มความสามารถในการแข่งขันในตลาดแรงงานของบัณฑิตที่เพิ่งสำเร็จการศึกษาได้เช่นกัน 
เอกสารอ้างอิงและหลักฐาน
-
รายงานภาวะการหางานทำของบัณฑิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และความพึงพอใจของบัณฑิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์; งานนโยบายและแผน 

ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๔
ระดับความพึงพอใจของนายจ้าง ผู้ประกอบการ และผู้ใช้บัณฑิต 
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หมายเหตุ; 
๑. ผลการสำรวจโดยกองแผนงาน สำนักงานอธิการบดี ตามข้อมูลการสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตหลังจากที่บัณฑิตสำเร็จการศึกษาเป็นเวลา ๑ ปี 
๒. ผลสำหรับปีการศึกษาที่รายงานเป็นผลจากการสำรวจผู้ใช้บัณฑิตจากรุ่นที่สำเร็จการศึกษาในปีการศึกษาที่ถอยไป ๒ ปี เช่น ผลการรายงานในปีการศึกษา ๒๕๔๘ เป็นผลการสำรวจความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตจากรุ่นที่สำเร็จการศึกษาในปีการศึกษา ๒๕๔๖ เป็นต้น 
๓. ผลการสำรวจในปีการศึกษา ๒๕๔๔ เป็นการสำรวจแบบสุ่ม และไม่มีผลการจำแนกในประเด็นต่างๆ (ดูรายละเอียดตามผลการดำเนินงานข้างล่าง) 
รายละเอียดผลการดำเนินงาน

ในส่วนของผลการดำเนินงานด้านการความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตนั้น บัณฑิตของคณะเภสัชศาสตร์ประสบความสำเร็จเป็นอย่างดีในการสร้างความพึงพอใจให้กับนายจ้างในทั้ง ๔ ด้านที่ได้ดำเนินการสำรวจ ได้แก่ ความรู้ความสามารถทางวิชาการและวิชาชีพ ความรู้ความสามารถทั่วไป (เช่น ความคิดริเริ่ม ภาษาอังกฤษ เทคโนโลยีสารสนเทศ และคุณลักษณะอื่นที่จำเป็นต่อการประกอบอาชีพ) บุคลิกภาพ และคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาผลความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตจากคณะเภสัชศาสตร์ จำแนกในแต่ละด้านสำหรับผลการสำรวจบัณฑิตที่รายงานในปีการศึกษา ๒๕๔๗ และ ๒๕๔๘ เป็นดังนี้ 

ปีการศึกษา ๒๕๔๗; ผลประเมินรวม ๔.๐๐

· ความรู้ความสามารถทางวิชาการและวิชาชีพ; ๓.๘๗
· ความรู้ความสามารถทั่วไป; ๓.๙๕ 
· บุคลิกภาพ; ๔.๐๖ 
· คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ; ๔.๒๔
ปีการศึกษา ๒๕๔๘; ผลประเมินรวม ๔.๐๒
· ความรู้ความสามารถทางวิชาการและวิชาชีพ; ๓.๙๐
· ความรู้ความสามารถทั่วไป; ๓.๙๔
· บุคลิกภาพ; ๔.๑๐
· คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ; ๔.๓๑

และเมื่อแยกผลการประเมินในประเด็นต่างๆ เฉพาะผลที่รายงานในปีการศึกษา ๒๕๔๘ ประเด็นที่ผู้ใช้บัณฑิตของคณะฯ ให้ความพึงพอใจสูงสุดใน ๓ อันดับแรก ได้แก่ ความรับผิดชอบในวิชาชีพ ความซื่อสัตย์ และการประพฤติตนในศีลธรรม ตามลำดับ (ผลการประเมิน ๔.๔๐, ๔.๓๖ และ ๔.๓๕ ตามลำดับ) ส่วนประเด็นที่ได้รับผลการประเมินต่ำในระดับวิกฤต ได้แก่ ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับหน่วยงาน ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ ความสามารถในการบริหารจัดการ และภาวะความเป็นผู้นำ (ผลการประเมิน ๓.๖๕, ๓.๗๐, ๓.๗๗ และ ๓.๗๙ ตามลำดับ) 
ผลการวิเคราะห์จุดเด่น อุปสรรค โอกาสการพัฒนา และภาวะคุกคาม 
จุดเด่น และโอกาสการพัฒนา
- คุณภาพการผลิตบัณฑิต; ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตข้างต้น แสดงให้เห็นประสิทธิผลในเชิงคุณภาพของระบบการจัดการเรียนการสอนของคณะฯ ในการผลิตเภสัชกรที่มีคุณภาพเข้าสู่ระบบสาธารณสุขของประเทศ และการผลิตทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณธรรม จริยธรรม และมีความสามารถในการดำรงชีวิตร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข เพื่อป้อนให้กับสังคม 
อุปสรรค และภาวะคุกคาม
- จุดอ่อนในด้านต่างๆ จากผลการประเมิน; จากที่รายงานข้างต้น จะเห็นว่า บัณฑิตของคณะเภสัชศาสตร์ยังมีข้อด้อยในหลายประเด็น โดยเฉพาะประเด็นที่เกี่ยวกับทักษะการทำงาน เช่น ความสามารถในด้านภาษา การบริหารจัดการ และภาวะความเป็นผู้นำ ถึงแม้ผลการประเมินที่ได้ในประเด็นต่างๆ เหล่านี้ จะอยู่ในช่วงที่สูงกว่า ๓.๕ ซึ่งถือว่าเป็นผลการประเมินในระดับดี แต่ก็ยังคงเป็นประเด็นที่คณะฯ พึงต้องแก้ไขโดยเร่งด่วนต่อไป 
กลยุทธ์และแผนการพัฒนา 

- การพัฒนานักศึกษาในด้านทักษะการใช้ชีวิต และสมรรถนะสากล; ความต้องการการพัฒนาทักษะการใช้ชีวิตและสมรรถนะสากล ซึ่งได้นำเสนอไปแล้วประกอบผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่ ๑.๑ สามารถเห็นได้อย่างชัดเจนมากขึ้น ในผลการรายงานตามตัวบ่งชี้ที่ ๑.๔ นี้ ทั้งนี้ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต และเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันในตลาดงานให้กับบัณฑิตของคณะฯ คณะฯ ต้องกำหนดนโยบายและจัดสรรทรัพยากรเพื่อให้ในการสนับสนุนการพัฒนาทักษะการใช้ชีวิตและสมรรถนะสากลให้กับนักศึกษา ทั้งโดยผ่านกระบวนการเรียนการสอนในรายวิชาต่างๆ ในหลักสูตร และโดยผ่านกิจกรรมนอกหลักสูตร ทั้งนี้ เพื่อพัฒนาและแก้ไขจุดด้อยของนักศึกษาให้ผ่านระดับที่วิกฤตและสามารถแข่งขันในตลาดงานได้ 
- การรักษามาตรฐานการผลิตบัณฑิต; ในขณะที่คณะฯ ต้องเร่งกำหนดนโยบายและสนับสนุนทรัพยากรเพื่อพัฒนาความสามารถที่เป็นจุดด้อยของนักศึกษา คณะฯ จำเป็นต้องรักษามาตรฐานการผลิตบัณฑิตในประเด็นที่เป็นจุดเด่นอยู่แล้ว เช่น ความรู้ความสามารถในทางวิชาชีพ การปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ รวมถึงค่านิยมที่ดีและเป็นที่พึงประสงค์ของสังคม เพื่อให้บัณฑิตเป็นที่ต้องการของผู้ใช้บัณฑิต และสามารถแข่งขันในตลาดแรงงานได้โดยไม่เสียเปรียบบัณฑิตจากสถาบันการศึกษาอื่นๆ 
เอกสารอ้างอิงและหลักฐาน
-
รายงานความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ใช้บัณฑิตมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์; งานนโยบายและแผน 
· ผลสำรวจความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ใช้บัณฑิตคณะเภสัชศาสตร์ (ข้อมูลปีการศึกษา ๒๕๔๔); งานบริการการศึกษา
ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๕
จำนวนของนักศึกษาหรือศิษย์เก่าที่ได้รับการประกาศเกียรติคุณยกย่องในด้านวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม หรือรางวัลทางวิชาการหรือด้านอื่นที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพบัณฑิตในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ในรอบ ๓ ปีที่ผ่านมา (คน) 
ผลการดำเนินงาน 
	ค่าน้ำหนัก
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รายละเอียดผลการดำเนินงาน

ผลการผลิตบัณฑิตและการจัดการเรียนการสอนของคณะเภสัชศาสตร์ที่ผ่านมา ประสบความสำเร็จไม่เพียงเฉพาะการผลิตบัณฑิตที่เป็นต้องการของตลาดแรงงานและผู้ใช้บัณฑิตเท่านั้น แต่นักศึกษาและศิษย์เก่าของคณะเภสัชศาสตร์ยังเป็นกลุ่มทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพซึ่งสามารถผลิตผลงานวิชาการ และ/หรือปฏิบัติงานตามวิชาชีพในระดับที่เป็นที่ยอมรับของแวดวงวิชาการและของสังคมอีกด้วย โดยเห็นได้จากจำนวนของนักศึกษาและศิษย์เก่าที่ได้รับรางวัลจากหน่วยงานระดับชาติและระดับนานาชาติตามที่รายงานข้างต้น ทั้งนี้ รางวัลที่ได้รับ กระจายตั้งแต่รางวัลผลงานทางวิชาการ และการนำเสนอผลงานวิจัยและการประดิษฐ์คิดค้น เช่น รางวัลชนะเลิศโครงการนวัตกรรมฯ ไปจนถึงการประกาศเกียรติคุณในเชิงวิชาชีพ เช่น การประกาศเกียรติคุณเภสัชกรดีเด่น เป็นต้น นอกจากนั้น ผลงานวิชาการของนักศึกษาและศิษย์เก่าของคณะฯ ยังเป็นที่ยอมรับภายในมหาวิทยาลัย มาอย่างต่อเนื่อง ทั้งจากการได้รับรางวัลจากโครงการนวัตกรรมในระดับภูมิภาค และรางวัลวิทยานิพนธ์ดีเด่น ซึ่งเป็นรางวัลที่มอบให้โดยมหาวิทยาลัยฯ 
ผลการวิเคราะห์จุดเด่น อุปสรรค โอกาสการพัฒนา และภาวะคุกคาม 
จุดเด่น และโอกาสการพัฒนา
- คุณภาพการผลิตผลงานวิชาการ และการผลิตบัณฑิต; ผลการได้รับรางวัลจากแหล่งต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นรางวัลที่มอบให้เป็นการภายในโดยมหาวิทยาลัยฯ หรือโดยหน่วยงานระดับชาติและนานาชาติก็ตาม สื่อให้เห็นถึงคุณภาพในการจัดการศึกษาและการผลิตผลงานวิชาการอันเป็นที่ยอมรับในระดับชาติและระดับสากล รวมถึงความพยายามของคณะฯ ในการปลูกฝังเจตคติของการประกอบวิชาชีพที่เป็นไปตามมาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพให้กับนักศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของคณะฯ ในอันที่จะพยายามสร้างสถานภาพของการเป็นสถาบันการศึกษาที่เป็นยอมรับในระดับสากลภายในช่วงทศวรรษหน้า และเป็นตัวบ่งชี้หนึ่งที่แสดงให้เห็นว่า แนวทางการดำเนินนโยบายของคณะฯ เป็นไปในทิศทางที่เป็นไปได้ และสามารถนำพาคณะฯ ไปสู่ความสำเร็จตามวิสัยทัศน์ดังกล่าว 
กลยุทธ์และแผนการพัฒนา 

- การรักษาคุณภาพการศึกษา; สืบเนื่องจากผลการวิเคราะห์จุดเด่นของคณะฯ ในการสร้างผลงานวิชาการที่มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับในระดับสากล และการผลิตบัณฑิตที่มีคุณธรรม จริยธรรมในการประกอบวิชาชีพ ซึ่งนำไปสู่การได้การยอมรับของสังคมทั้งในแวดวงวิชาการและวิชาชีพตามผลการได้รับรางวัลต่างๆ ข้างต้น คณะฯ ยังคงต้องรักษาคุณภาพและมาตรฐานในการจัดการเรียนการสอนตามที่เป็นมา รวมถึงเร่งพัฒนามาตรฐานในสูงขึ้นกว่าเดิมเพื่อให้สามารถติดตามพัฒนาการทั้งในด้านวิทยาการใหม่ และความต้องการของวิชาชีพที่มีเพิ่มขึ้นตลอดเวลา ทั้งนี้ โดยผ่านการจัดสรรทรัพยากรที่สามารถรองรับมาตรฐานทางวิชาการที่เพิ่มขึ้น และควบคุมอัตราส่วนของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนในสามารถรองรับการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพมาตรฐาน 
เอกสารอ้างอิงและหลักฐาน
-
รายนามบุคลากร ศิษย์เก่า และนักศึกษาที่ได้รับรางวัลและการประการเกียรติคุณ; ภาคผนวก ฉ
ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๖
จำนวนวิทยานิพนธ์และงานวิชาการของนักศึกษาที่ได้รับรางวัลในระดับชาติหรือระดับนานาชาติภายในรอบ ๓ ปี
ที่ผ่านมา (ชิ้นงาน)  
ผลการดำเนินงาน 
	ค่าน้ำหนัก
	เป้าหมายดำเนินงาน
	ปีการศึกษา
	เกณฑ์คะแนน
	ผลการประเมิน
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	ผลเปรียบเทียบพัฒนาการ
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รายละเอียดผลการดำเนินงาน

ผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่ ๑.๖ นี้ ส่วนหนึ่งมีส่วนสัมพันธ์กับผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่ ๑.๕ ที่ผ่านมา ทั้งนี้ หากพิจารณาเฉพาะผลการได้รับรางวัลที่รวมถึงผลงานวิชาการและการประกาศเกียรติคุณเชิงวิชาชีพของ
ศิษย์เก่า จะเห็นได้ว่า คณะเภสัชศาสตร์ประสบความสำเร็จเป็นอย่างดีตามที่รายงานในตัวบ่งชี้ที่ ๑.๕ ข้างต้น อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาจำนวนของผลงานจากวิทยานิพนธ์และผลงานวิชาการจากนักศึกษาทั้งในระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา คณะเภสัชศาสตร์ยังประสบความสำเร็จในระดับที่ค่อนข้างจำกัด และยังต้องเร่งพัฒนาตนเองต่อไป
ผลการวิเคราะห์จุดเด่น อุปสรรค โอกาสการพัฒนา และภาวะคุกคาม 
อุปสรรค และภาวะคุกคาม
- อายุของหลักสูตร; ตามสถานภาพของการผลิตผลงานวิชาการซึ่งได้รายงานประกอบตัวบ่งชี้ที่ ๑.๕ จะเห็นได้ว่า นักศึกษาของคณะเภสัชศาสตร์มีศักยภาพในการผลิตผลงานวิชาการที่มีคุณภาพและเป็นที่ยอมรับ อย่างไรก็ตาม เนื่องจากอายุของหลักสูตร ทั้งระดับปริญญาตรี (หลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑิต สาขาเภสัชศาสตร์ ในหลักสูตรที่กำหนดให้นักศึกษาต้องลงทะเบียนรายวิชาโครงงานฯ ในปีสุดท้าย) และระดับบัณฑิตศึกษา ทั้งหมดมีอายุหลักสูตรประมาณ ๕ – ๖ ปี ซึ่งยังถือว่าเป็นหลักสูตรที่อายุน้อย และต้องการระยะเวลาในการสะสมและพลังขับเคลื่อนให้สามารถสร้างผลงานในระดับที่เป็นไปตามเกณฑ์การประเมินที่ผ่านจากระดับพอใช้ที่เป็นในปัจจุบัน ไปสู่ระดับดีถึงดีมากอีกระยะหนึ่ง 
กลยุทธ์และแผนการพัฒนา 

- การรักษาและพัฒนาคุณภาพการศึกษา; ประเด็นเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพทางวิชาการในตัวบ่งชี้นี้ เป็นเช่นเดียวกับที่ได้นำเสนอประกอบการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่ ๑.๕ นั่นคือ ผลการได้รับรางวัลทางวิชาการ เป็นตัวบ่งชี้ทางอ้อมที่แสดงถึงคุณภาพมาตรฐานในการผลิตบัณฑิตและการผลิตผลงานวิชาการของคณะฯ และเพื่อให้การดำเนินงานประสบความสำเร็จในระดับที่สูงกว่าที่เป็นอยู่ (ผลการประเมินในระดับดีถึงดีมาก) คณะฯ ต้องกำหนดแนวทางการบริหารทรัพยากร งบประมาณ โครงสร้างพื้นฐานเพื่อการวิจัยและการเรียนการสอน และทรัพยากรบุคคล ให้เป็นไปในทิศทางที่สามารถควบคุมมาตรฐานของการผลิตผลงานวิชาการ และมาตรฐานการเรียนการสอนในระดับที่สร้างผลงานระดับคุณภาพดีมาก และมีปริมาณผลงานในระดับที่สร้างผลกระทบทางบวกต่อแวดวงวิชาการของประเทศด้วย 
ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๗
ร้อยละของบทความจากวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโทที่ตีพิมพ์เผยแพร่ ต่อจำนวนวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโททั้งหมด 
ผลการดำเนินงาน 
	ค่าน้ำหนัก
	เป้าหมายดำเนินงาน
	ปีการศึกษา
	เกณฑ์คะแนน
	ผลการประเมิน
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หมายเหตุ; ตัวบ่งชี้เฉพาะ
รายละเอียดผลการดำเนินงาน

ตามที่คณะเภสัชศาสตร์ ได้รับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยฯ ได้ดำเนินโครงการสร้างความเข้มแข็งสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ สาขาเภสัชศาสตร์ โดยกิจกรรมหลักของโครงการคือการเร่งผลผลิตระดับบัณฑิตศึกษา ทั้งในด้านปริมาณบัณฑิต และคุณภาพผลงาน ผลงานตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานจากวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษาจึงเป็นหนึ่งในตัวชี้วัดผลการดำเนินงานของโครงการสร้างความเข้มแข็งฯ ทั้งนี้ ตามข้อเสนอโครงการฯ ซึ่งได้รับการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยฯ กำหนดอัตราส่วนผลงานตีพิมพ์เผยแพร่จากวิทยานิพนธ์ต่อจำนวนวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโท คิดเป็น ๑:๑ (หรือร้อยละ ๑๐๐ ของจำนวนวิทยานิพนธ์ในแต่ละปี) 

จากผลการดำเนินงานตามโครงการสร้างความเข้มแข็งฯ ทำให้คณะฯ สามารถผลิตผลงานตีพิมพ์เผยแพร่ที่เกิดจากวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโทจากทั้ง ๓ หลักสูตรของคณะฯ (หลักสูตรเภสัชศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเภสัชศาสตร์ สาขาเภสัชกรรมคลินิก และสาขาเภสัชศาสตร์สังคมและการบริหาร) ในระดับที่ดีมาก (ผลงานตีพิมพ์เผยแพร่ในปีการศึกษา ๒๕๔๗ และ ๒๕๔๘ คิดเป็น ๑๑ และ ๑๗ ฉบับ จากจำนวนวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโทที่นำส่งในปีการศึกษานั้น จำนวน ๕ และ ๑๒ ฉบับตามลำดับ) ยิ่งไปกว่านั้น เมื่อประเมินจากผลการดำเนินงานย้อนหลังนับตั้งแต่ที่คณะฯ เริ่มเปิดสอนในหลักสูตรระดับปริญญาโทครบทั้ง ๓ สาขาเป็นต้นมา จำนวนผลงานตีพิมพ์ดังกล่าวมีแนวโน้มที่จะเพิ่มขึ้นตลอดทุกปีด้วย 
ผลการวิเคราะห์จุดเด่น อุปสรรค โอกาสการพัฒนา และภาวะคุกคาม 
จุดเด่น และโอกาสการพัฒนา
- โครงการสร้างความเข้มแข็งสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ สาขาเภสัชศาสตร์; การดำเนินงานตามโครงการสร้างความเข้มแข็งฯ ซึ่งคณะเภสัชศาสตร์ได้รับสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยฯ ให้ดำเนินการโดยเน้นผลงานด้านการพัฒนางานด้านการวิจัยของคณะฯ ผ่านระบบบัณฑิตศึกษา เป็นโอกาสที่คณะฯ ได้นำจุดแข็งของคณะฯ อันได้แก่ ศักยภาพของบุคลากรด้านงานวิจัยมาผลักดันผลงานวิจัยให้เกิดขึ้นภายในคณะฯ ผลการดำเนินงาน มีส่วนเร่งการผลิตผลงานวิชาการ และทำให้เกิดการขยายตัวของระบบบัณฑิตศึกษาอย่างก้าวกระโดด ซึ่งไปสู่การผลิตผลงานตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยจากวิทยานิพนธ์ตามที่ได้รายงานข้างต้น
- ศักยภาพด้านการวิจัยของคณะฯ; ในขณะที่โครงการสร้างความเข้มแข็งฯ เป็นปัจจัยสนับสนุนจากภายนอก ปัจจัยพื้นฐานภายในคณะฯ ที่ทำให้ผลการดำเนินงานในการผลิตผลงานตีพิมพ์จากวิทยานิพนธ์บัณฑิตศึกษาตามที่แสดงข้างต้นมีพัฒนาการเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วคือศักยภาพของบุคลากรด้านการวิจัย รวมถึงโครงสร้างพื้นฐานด้านการวิจัย ซึ่งคณะเภสัชศาสตร์ได้สะสมมาตลอดนับตั้งแต่เริ่มก่อตั้งคณะฯ และจากปัจจัยทั้ง ๒ ส่วน ทำให้การเติบโตด้านการวิจัยและบัณฑิตศึกษาของคณะฯ เป็นไปโดยก้าวกระโดดตามที่รายงาน 
อุปสรรค และภาวะคุกคาม
- ระยะเวลาคงอยู่ของนักศึกษา; ถึงแม้ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานด้านระยะเวลาคงอยู่ของนักศึกษาจะไม่เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการรายงานผลการดำเนินงานเพื่อรับการประเมินคุณภาพ แต่ปัจจัยจากระยะเวลาคงอยู่มีผลกระทบทางอ้อมต่อการผลิตผลงานวิจัย ทั้งนี้ ในปัจจุบัน คณะฯ ยังคงประสบปัญหาจากการที่นักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาใช้เวลาในการศึกษานานเกินกว่าที่กำหนดเป็นขั้นต่ำในหลักสูตร ถึงแม้สภาพของปัญหาจะไม่รุนแรงเท่ากับช่วงที่เริ่มเปิดใช้หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาใน ๒ – ๓ ปีแรก 
- งบประมาณสนับสนุน; งบประมาณสนับสนุนหลักที่คณะเภสัชศาสตร์ได้รับเพื่อการบริหารจัดการด้านบัณฑิตศึกษาได้จากโครงการสร้างความเข้มแข็งฯ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นงบประมาณเพื่อการสนับสนุนทุนการศึกษาและค่าธรรมเนียมให้กับนักศึกษา และถึงแม้ว่าคณะฯ จะได้รับการจัดให้อยู่ในกลุ่มที่รับการสนับสนุนเป็นพิเศษด้านงบประมาณเพื่อการจัดหาครุภัณฑ์เพื่อการวิจัย แต่ด้วยอัตราการเติบโตของระบบบัณฑิตศึกษาที่เป็นอยู่ ก่อให้เกิดปัญหาความขาดแคลนด้านโครงสร้างพื้นฐานและการบริหารจัดการ และมีผลให้การเติบโตของระบบบัณฑิตศึกษาของคณะฯ เป็นไปอย่างไม่ราบรื่นเท่าที่ควร 
กลยุทธ์และแผนการพัฒนา 

- การรักษาแรงขับเคลื่อนด้านบัณฑิตศึกษา; จากปัจจัยสนับสนุนตามผลการวิเคราะห์ข้างต้น จะเห็นว่า ผลการดำเนินงานด้านบัณฑิตศึกษาของคณะฯ ได้รับปัจจัยสนับสนุนทั้งจากภายในและภายนอกให้เกิดการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดนับตั้งแต่เริ่มมีการดำเนินงานตามโครงการสร้างความเข้มแข็งฯ ในปีการศึกษา ๒๕๔๖ เป็นต้นมา เพื่อรักษาแรงขับเคลื่อนดังกล่าว โดยเฉพาะเมื่อโครงการสร้างความเข้มแข็งฯ สิ้นสุดในปีการศึกษา ๒๕๕๐ คณะฯ ต้องกำหนดแผนการพัฒนาในเชิงรุก เพื่อรักษาพลวัตจากผลการดำเนินงานตามโครงการฯ ให้คงอยู่ ทั้งนี้ ในส่วนหนึ่ง โดยผ่านการรักษาระบบการสนับสนุนบัณฑิตศึกษาที่ได้รับจากโครงการสร้างความเข้มแข็ง และผ่านการพัฒนากองทุนวิจัยให้สามารถรองรับกิจกรรมด้านบัณฑิตศึกษาซึ่งยังคงเติบโตอย่างต่อเนื่องได้ รวมถึงการพัฒนาสถานวิจัยฯ ที่กำลังจะจัดตั้งขึ้น ให้สามารถเข้ามาทดแทนการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยฯ ให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ 
- การพัฒนามาตรฐานและคุณภาพของผลงานวิชาการ; นอกเหนือจากการสร้างระบบการสนับสนุนบัณฑิตศึกษาแล้ว คณะฯ ยังต้องพัฒนาแนวทางการควบคุมคุณภาพของระบบบัณฑิตศึกษา เพื่อให้สามารถรักษามาตรฐานการผลิตผลงานวิชาการ ทั้งในเชิงปริมาณและในเชิงคุณภาพ รวมถึงต้องพัฒนาระบบการติดตามผลการเรียนและการทำวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา เพื่อควบคุมระยะเวลาการคงอยู่ของนักศึกษาให้เป็นไปอย่างสมเหตุสมผล และมีส่วนสนับสนุนกระบวนการผลิตผลงานวิชาการจากระบบบัณฑิตศึกษาได้ 
เอกสารอ้างอิงและหลักฐาน
-
ผลงานวิจัยของนักวิจัยคณะเภสัชศาสตร์ ที่มีการตีพิมพ์เผยแพร่ในช่วงปีงบประมาณ ๒๕๔๘; ภาคผนวก ง
-
รายงานประจำปี ๒๕๔๕ – ๒๕๔๘ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (ภาคผนวก); งานนโยบายและแผน
ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๘

ร้อยละของบทความจากวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาเอกที่ตีพิมพ์เผยแพร่ ต่อจำนวนวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาเอกทั้งหมด 
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หมายเหตุ; ตัวบ่งชี้เฉพาะ
รายละเอียดผลการดำเนินงาน

เช่นเดียวกับผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่ ๑.๗ ผลการผลิตผลงานตีพิมพ์และเผยแพร่จากวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาเอกของคณะเภสัชศาสตร์ก็เป็นหนึ่งในตัวชี้วัดหลักของโครงการสร้างความเข้มแข็งสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ สาขาเภสัชศาสตร์ (เป้าหมายการดำเนินงานตามโครงการฯ คือ ผลงานตีพิมพ์ ๒ ฉบับต่อวิทยานิพนธ์ ๑ ฉบับ หรือคิดเป็นร้อยละ ๒๐๐) และจากการดำเนินงานตามโครงการสร้างความเข้มแข็งฯ เพื่อสนับสนุนหลักสูตรระดับดุษฎีบัณฑิตของคณะฯ ใน ๒ หลักสูตร (สาขาเภสัชศาสตร์ และสาขาการบริบาลทางเภสัชกรรม) จึงทำให้คณะฯ มีผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่ ๑.๘ นี้ อยู่ในระดับดีมากและเป็นที่น่าพอใจ (ผลงานตีพิมพ์ในปีการศึกษา ๒๕๔๗ และ ๒๕๔๘ มี ๑๕ และ ๑๗ ฉบับ จำนวนวิทยานิพนธ์ที่นำส่งในปีการศึกษาดังกล่าว ปีละ ๑ ฉบับ) 
ผลการวิเคราะห์จุดเด่น อุปสรรค โอกาสการพัฒนา และภาวะคุกคาม 
จุดเด่น และโอกาสการพัฒนา
- โครงการสร้างความเข้มแข็งสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ สาขาเภสัชศาสตร์ และศักยภาพด้านการวิจัยของคณะฯ; ปัจจัยทั้ง ๒ ประเด็นนี้ เป็นปัจจัยหลักที่สนับสนุนผลการดำเนินงานด้านบัณฑิตศึกษาของคณะฯ ในภาพรวม และได้รายงานการวิเคราะห์ไปแล้วประกอบผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่ ๑.๗ จึงไม่ขอกล่าวเพิ่มในที่นี้ 
อุปสรรค และภาวะคุกคาม
- การแสวงหานักศึกษาเพื่อป้อนเข้าสู่หลักสูตร; นอกเหนือจากอุปสรรคและภาวะคุกคามด้านงบประมาณ และระยะเวลาคงอยู่ ซึ่งได้วิเคราะห์ไปแล้วประกอบผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่ ๑.๗ ปัญหาหลักของการผลิตผลงานวิชาการจากผลงานวิจัยระดับปริญญาเอกของคณะเภสัชศาสตร์ รวมถึงอีกหลายคณะฯ ที่เปิดสอนในหลักสูตรระดับปริญญาเอกในมหาวิทยาลัยฯ คือ ปัญหาในการแสวงหานักศึกษาที่มีคุณภาพเพื่อป้อนเข้าสู่หลักสูตร ทั้งนี้ จากผลการดำเนินงานที่ผ่านมา คณะเภสัชศาสตร์สามารถดำเนินงานได้เพียงประมาณร้อยละ ๕๐ ของแผนการรับนักศึกษา (รวมทุกหลักสูตร) 

กลยุทธ์และแผนการพัฒนา 

- การประชาสัมพันธ์หลักสูตร; นอกเหนือจากแนวทางการพัฒนาในเชิงคุณภาพทางวิชาการของหลักสูตร และการวางแผนแนวรุกเพื่อรองรับการขยายตัวของระบบบัณฑิตศึกษาตามที่รายงานประกอบผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่ ๑.๗ แล้ว การประชาสัมพันธ์เชิงรุกเป็นอีกกลยุทธ์หนึ่งซึ่งคณะฯ ต้องเร่งพัฒนาให้ประสบผลสำเร็จ ทั้งนี้ นอกเหนือจากการกำหนดแผนการประชาสัมพันธ์แล้ว คณะฯ ยังต้องเพิ่มฐานข้อมูลเกี่ยวกับตลาดแรงงานสำหรับผู้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก เพื่อสร้างแรงจูงใจให้กับนักศึกษาที่มีคุณภาพทั้งจากภายในประเทศและจากต่างประเทศ ให้เข้าสู่หลักสูตรปริญญาเอกของคณะฯ ให้มากขึ้น 
เอกสารอ้างอิงและหลักฐาน
-
ผลงานวิจัยของนักวิจัยคณะเภสัชศาสตร์ ที่มีการตีพิมพ์เผยแพร่ในช่วงปีงบประมาณ ๒๕๔๘; ภาคผนวก ง
-
รายงานประจำปี ๒๕๔๕ – ๒๕๔๘ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (ภาคผนวก); งานนโยบายและแผน
มาตรฐานที่ ๒ 
มาตรฐานด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 

ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์เป็นงานนวัตกรรมที่นำไปสู่การสร้างและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่เชี่ยวชาญสูง การสร้างและพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ซึ่งเป็นการขยายพรมแดนของความรู้ และทรัพย์สินทางปัญญาที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้งานได้จริง เป็นปัจจัยสำคัญของการพัฒนาคุณภาพ ประสิทธิภาพ และขีดความสามารถของคนไทย รวมทั้งการพัฒนาสู่สังคมเรียนรู้ สังคมความรู้ และสังคมแห่งภูมิปัญญา อันก่อให้เกิดวัฒนธรรมการใช้ความรู้ในการกำหนดทิศทางและการพัฒนา ตลอดจนการเพิ่มศักยภาพการแข่งขันของประเทศ
สรุปผลการดำเนินงานและพัฒนาการด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ ปีการศึกษา ๒๕๔๔ – ๒๕๔๘ 


การดำเนินงานด้านการวิจัยเป็นกิจกรรมหลักของคณะฯ ที่มีผลการดำเนินงานและพัฒนาการในระดับก้าวกระโดดที่เห็นได้อย่างชัดเจน โดยเฉพาะเมื่อเปรียบเทียบผลการดำเนินงานช่วงก่อนปีการศึกษา ๒๕๔๕ ซึ่งเป็นช่วงก่อนที่จะมีการดำเนินงานตามโครงการสร้างความเข้มแข็งสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ สาขาเภสัชศาสตร์ และการจัดตั้งกลุ่มวิจัยและสถานวิจัยขึ้นภายในคณะฯ ผลการดำเนินงานมีการขยายตัวขึ้นอย่างรวดเร็วนับตั้งแต่ปีการศึกษา ๒๕๔๖ ทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ และสามารถเห็นพัฒนาการได้ทั้งจากเงินทุนวิจัย จำนวนอาจารย์ที่มีส่วนในการวิจัย และผลงานวิจัยที่มีการตีพิมพ์เผยแพร่ รวมถึงการยอมรับในคุณภาพและการได้รับการอ้างอิงในบทความจากนักวิจัยในสาขาต่างๆ ทั่วโลก ทั้งนี้ ผลจากพัฒนาการด้านงานวิจัย เป็นทั้งปัจจัยที่สนับสนุนการเจริญเติบโตของการพัฒนาคุณภาพของระบบบัณฑิตศึกษาและบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาของคณะฯ ตามที่ได้สรุปประกอบผลการดำเนินงานตามมาตรฐานที่ ๑ มาแล้ว และในทางกลับกัน ผลการดำเนินงานจากมาตรฐานที่ ๑ ในด้านบัณฑิตศึกษา รวมถึงคุณภาพของบัณฑิตจากระดับปริญญาตรี จะมีผลย้อนกลับมาสนับสนุนพัฒนาการของงานวิจัยของคณะฯ ได้เป็นอย่างดี 
ตัวบ่งชี้ที่ ๒.๑
ร้อยละของงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์ เผยแพร่ และ/หรือนำไปใช้ประโยชน์ทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ ต่อจำนวนอาจารย์ประจำ
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รายละเอียดผลการดำเนินงาน

คณะเภสัชศาสตร์ประสบความสำเร็จในระดับที่สูงมากในด้านการวิจัย ทั้งในด้านการแสวงหาแหล่งทุนเพื่อสนับสนุนการวิจัย และในด้านการผลิตผลงานวิจัยเพื่อการตีพิมพ์และเผยแพร่ โดยเฉพาะในช่วง ๓ – ๔ ปีที่ผ่านมา ทั้งนี้ องค์ประกอบหลักที่เป็นปัจจัยสนับสนุนและนำไปสู่การสร้างบรรยากาศการวิจัยภายในคณะฯ คือการได้รับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยฯ ให้ดำเนินกิจกรรมตามโครงการสร้างความเข้มแข็งสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ สาขาเภสัชศาสตร์ ตั้งแต่ปีการศึกษา ๒๕๔๖ เป็นต้นมา ทั้งนี้ ตามโครงการดังกล่าว มหาวิทยาลัยฯ ร่วมกับคณะฯ กำหนดเป้าหมายในการประเมินผลการดำเนินงานใน ๒ ประเด็นหลัก คืออัตราการเจริญเติบโตและประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลการดำเนินงานด้านบัณฑิตศึกษา (จำนวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่รับเข้า การผลิตผลงานตีพิมพ์จากวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโทและปริญญาเอก และอัตราการคงอยู่ของนักศึกษา) และอัตราการเติบโตของงานวิจัย (งบประมาณสนับสนุนการวิจัยจากแหล่งทุนทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยฯ ผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่ และอัตราการเพิ่มของนักวิจัย) โดยเฉพาะในส่วนของผลงานตีพิมพ์ กำหนดเป้าหมายของผลงานเมื่อสิ้นสุดโครงการในปีการศึกษา ๒๕๕๐ เป็นอัตราส่วนของผลงานวิจัยที่มีการตีพิมพ์เผยแพร่ต่อจำนวนอาจารย์ประจำ เท่ากับ ๑.๑ ฉบับ ต่อ อาจารย์ ๑ คน และมีอัตราส่วนผลงานตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติต่อวารสารระดับชาติเป็น ๓:๑ 


สำหรับผลงานวิจัยของนักวิจัยจากคณะเภสัชศาสตร์ที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ ทั้งในวารสารวิชาการและในการประชุมสัมมนาทางวิชาการในช่วงปีการศึกษา ๒๕๔๗ และ ๒๕๔๘ คิดเป็น ๖๒.๒ และ ๕๔.๓ ฉบับ (คำนวณแยกตามสัดส่วนผลงานวิจัยแล้ว) โดยในจำนวนนี้ เป็นผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ ๑๙.๖ และ ๑๙.๒ ฉบับ (ระดับ impact factor ของวารสารที่มีค่า impact factor อยู่ในช่วง ๐.๔๔๑ – ๓.๓๕๙) และผลงานที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการภายในประเทศ ๔.๐ และ ๒.๓ ฉบับ โดยประเมินจากจำนวนอาจารย์ที่ปฏิบัติราชการในปีการศึกษา ๒๕๔๗ และ ๒๕๔๘ จำนวน ๕๓ และ ๕๗ คน ตามลำดับ (จำนวนอาจารย์ตามกรอบอัตรากำลังในปีการศึกษา ๒๕๔๗ และ ๒๕๔๘ คิดเป็น ๗๑ คน ทั้ง ๒ ปีการศึกษา; ทั้งนี้ ในการรายงานผลตามดัชนีชี้วัดผลการดำเนินงานของคณะฯ และของโครงการสร้างความเข้มแข็งฯ รายงานโดยใช้อัตราส่วนต่อจำนวนอาจารย์ประจำทั้งหมดตามอัตรากำลัง) 

ผลการวิเคราะห์จุดเด่น อุปสรรค โอกาสการพัฒนา และภาวะคุกคาม 
จุดเด่น และโอกาสการพัฒนา
- โครงการสร้างความเข้มแข็งสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ สาขาเภสัชศาสตร์ และศักยภาพของนักวิจัยภายในคณะฯ; ประเด็นเกี่ยวกับปัจจัยสนับสนุนจากโครงการสร้างความเข้มแข็งฯ และศักยภาพภายในคณะฯ เป็นประเด็นที่ได้อ้างถึงแล้วในผลการวิเคราะห์จุดเด่นและโอกาสการพัฒนาของตัวบ่งชี้ที่ ๑.๗ และ ๑.๘ ทั้งนี้ ปัจจัยสนับสนุนจากทั้ง ๒ ส่วนดังกล่าว นอกเหนือจากที่จะสร้างผลกระทบในทางบวกต่อการเจริญเติบโตของระบบบัณฑิตศึกษาของคณะฯ แล้ว ยังมีผลต่อการสร้างบรรยากาศทางการวิจัยในคณะฯ และกระตุ้นให้นักวิจัยของคณะฯ มีความต้องการที่จะผลิตผลงานวิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่อย่างต่อเนื่องด้วย 
- การจัดตั้งกลุ่มวิจัยและสถานวิจัย; สืบเนื่องจากการดำเนินงานตามโครงการสร้างความเข้มแข็งฯ คณะฯ ได้กำหนดกลยุทธ์หลายประการเพื่อใช้ในการผลักดันให้เกิดการวิจัยและเกิดการพัฒนานักวิจัย โดยเฉพาะนักวิจัยรุ่นใหม่ซึ่งยังขาดประสบการณ์ในการวิจัย รวมถึงเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายการกำหนดทิศทางการวิจัยของคณะฯ หนึ่งในกลยุทธ์ที่นำมาซึ่งความสำเร็จของการดำเนินงานด้านการวิจัย และการดำเนินงานของโครงการสร้างความเข้มแข็งฯ คือ การสนับสนุนให้เกิดการรวมตัวกันระหว่างนักวิจัยในสาขาที่ใกล้เคียงกันเพื่อจัดตั้งกลุ่มวิจัยขึ้น ทั้งนี้ ในปัจจุบัน นักวิจัยของคณะฯ ได้ร่วมตัวกันจัดตั้งกลุ่มวิจัยขึ้น ๓ กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มวิจัยสมุนไพร กลุ่มวิจัยระบบนำส่งยา และกลุ่มวิจัยเภสัชกรรมเชิงโมเลกุล 
- พัฒนาการของระบบบัณฑิตศึกษาของคณะฯ; ตามที่ได้รายงานไปในผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่ ๑.๗ และ ๑.๘ กิจกรรมด้านบัณฑิตศึกษาของคณะฯ การเจริญเติบโตอย่างก้าวกระโดดนับตั้งแต่เริ่มดำเนินงานตามโครงการสร้างความเข้มแข็งฯ ในปีการศึกษา ๒๕๔๖ ผลจากการเติบโตของระบบบัณฑิตศึกษาเข้ามามีส่วนรองรับการสร้างผลงานวิจัยของคณะฯ เป็นอย่างดี และมีส่วนทำให้ผลการดำเนินงานในตัวบ่งชี้ที่ ๒.๑ นี้ ประสบความสำเร็จตามที่ได้รายงานข้างต้น 
- ศักยภาพของนักวิจัย; ในปัจจุบัน คณะเภสัชศาสตร์มีอาจารย์ที่สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอกสูงถึง ๔๒ คน หรือคิดเป็นร้อยละ ๗๓ ของจำนวนอาจารย์ที่ปฏิบัติราชการจริง (เทียบเป็นร้อยละ ๕๙ ของจำนวนอาจารย์ตามกรอบอัตรากำลัง) และมีผู้ที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการตั้งแต่ระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ขึ้นไป จำนวน ๔๓ คน นอกจากนั้น ยังมีนักวิจัยที่สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่าอีกจำนวนหนึ่ง บุคลากรของคณะฯ กลุ่มดังกล่าวเป็นปัจจัยภายในที่มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนางานด้านการวิจัย และทำให้ผลงานของคณะฯ ประสบความสำเร็จอย่างดียิ่งตามที่ได้รายงาน 

อุปสรรค และภาวะคุกคาม
- โครงสร้างพื้นฐานเพื่อการวิจัย; ถึงแม้คณะเภสัชศาสตร์จะได้เตรียมการรองรับงานด้านวิจัย โดยเฉพาะในด้านการจัดเตรียมโครงสร้างพื้นฐาน ทั้งส่วนของครุภัณฑ์และอุปกรณ์การวิจัย และระบบสาธารณูปโภคอื่นๆ เช่น ระบบสำรองไฟ และระบบการกำจัดของเสียเคมี แต่ภายใต้อัตราการเติบโตในระดับเร่งของงานวิจัยภายในคณะฯ ตามที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน โครงสร้างพื้นฐานดังกล่าวยังไม่สามารถรองรับการเติบโตอย่างรวดเร็วของงานวิจัยภายในคณะฯได้อย่างทันท่วงที และก่อให้เกิดปัญหาความขาดแคลน รวมถึงความล่าช้าและความไม่ปลอดภัยในการทำงาน ยิ่งไปกว่านั้น การดำเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐานบางส่วน ยังต้องการการลงทุนในระดับมหาวิทยาลัยฯ เช่น การจัดการของเสียจากห้องปฏิบัติการ ระบบสำรองไฟฟ้าและน้ำประปา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสืบค้น เป็นต้น 
- ภาระงานมาตรฐาน; ในปัจจุบัน ระบบการกำหนดภาระงานมาตรฐานสำหรับอาจารย์และพนักงานสายวิชาการของมหาวิทยาลัยฯ ยังไม่จำแนกกลุ่มตามพันธกิจหลักของแต่ละบุคคล ซึ่งทำให้ผู้ต้องการเน้นภารกิจด้านงานวิจัย หรือภารกิจอื่นๆ ไม่สามารถพัฒนางานในความรับผิดชอบได้ถึงจุดสูงสุด 
- การใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์; ถึงแม้ว่าวิทยาการในสาขาเภสัชศาสตร์จะเป็นสาขาวิชาที่มีศักยภาพสูงในการนำไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ ทั้งในรูปของการจดทะเบียนเพื่อเป็นทรัพย์สินทางปัญญา และการถ่ายทอดเทคโนโลยีให้กับภาคเอกชน แต่สถานภาพปัจจุบันของผลงานวิจัยจากคณะฯ ยังมีสัดส่วนของการนำผลงานวิจัยไปสร้างประโยชน์เชิงพาณิชย์ และการถ่ายทอดเทคโนโลยี ในระดับต่ำกว่าศักยภาพที่สามารถทำได้ ทั้งในรูปแบบการให้เปล่า และการขายเทคโนโลยีให้กับผู้ใช้ 
กลยุทธ์และแผนการพัฒนา 

- การจัดตั้งสถานวิจัย; สืบเนื่องจากผลการดำเนินงานจากการจัดตั้งกลุ่มวิจัยซึ่งทำให้เกิดการสร้างความร่วมมือและประสานงานระหว่างนักวิจัยภายในคณะฯ รวมถึงทำให้เกิดการสร้างบรรยากาศการวิจัย เพื่อผลักดันให้กลุ่มวิจัยที่เกิดขึ้นทั้ง ๓ กลุ่ม ได้พัฒนาและสามารถสร้างผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ คณะฯ ได้กำหนดนโยบายในการสนับสนุนกลุ่มวิจัยที่มีความพร้อมให้พัฒนาขึ้นไปเป็นสถานวิจัยและรับการสนับสนุนในขั้นสูงขึ้นจากมหาวิทยาลัยฯ โดยใน ขณะนี้ กลุ่มวิจัยระบบนำส่งยาได้ยื่นข้อเสนอโครงการเพื่อการจัดตั้งสถานวิจัยต่อมหาวิทยาลัยฯ และอยู่ระหว่างการจัดทำข้อตกลงร่วมระหว่างคณะฯ และมหาวิทยาลัยฯ ในการกำหนดแนวทางการประเมินผล การติดตามความก้าวหน้า และการสนับสนุน
- การพัฒนาระบบบัณฑิตศึกษา; ผลจากการดำเนินงานตามโครงการสร้างความเข้มแข็งฯ ซึ่งทำให้เกิดการขยายตัวของระบบบัณฑิตศึกษาของคณะฯ มาอย่างต่อเนื่อง และนำไปสู่การสร้างผลงานวิจัยของคณะฯ เพิ่มขึ้นอย่างมากนับตั้งแต่เริ่มดำเนินงานตามโครงการฯ เป็นต้นมา แสดงให้เห็นว่า ระบบบัณฑิตศึกษาเป็นกลไกหลักของการผลักดันความก้าวหน้าของการวิจัย ดังนั้น คณะฯ จำเป็นต้องเตรียมพร้อมในการกำหนดแผนเชิงรุก เพื่อพัฒนาระบบบัณฑิตศึกษาให้สามารถรักษาพลังขับเคลื่อนที่มีอยู่ รวมถึงเตรียมพร้อมในการหาแหล่งเงินสนับสนุนกิจกรรม ซึ่งรวมถึงการพัฒนาระบบการสนับสนุนภายในสถานวิจัย เพื่อทดแทนการสนับสนุนงบประมาณจากมหาวิทยาลัยฯ หลังจากที่โครงการสร้างความเข้มแข็งสิ้นสุดลงในปีการศึกษา ๒๕๕๐ 
- การเร่งรัดการผลิตผลงานตีพิมพ์; ถึงแม้ตามรายงานผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่ ๒.๑ ข้างต้น จะแสดงให้เห็นว่านักวิจัยของคณะเภสัชศาสตร์ประสบความสำเร็จในระดับดีมากในการผลิตผลงานวิจัย แต่ผลงานตามที่รายงานส่วนหนึ่งเป็นผลงานจากการเผยแพร่ผลงานในที่ประชุมวิชาการ ซึ่งไม่สามารถสร้างผลกระทบในทางวิชาการหรือนำไปสู่การใช้ประโยชน์ในวงกว้างได้ ดังนั้น คณะฯ จะต้องเร่งกำหนดแนวทางการเร่งรัดการผลิตผลงานตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ โดยเฉพาะในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่มีค่า impact factor ในระดับดี และเป็นที่ยอมรับในแวดวงวิชาการในสาขาที่เกี่ยวข้องได้ โดยผ่านการปรับสัดส่วนภาระงานและค่าตอบแทนที่สามารถสร้างบรรยากาศในการตีพิมพ์ผลงานวิจัย รวมถึงสามารถจูงใจให้นักวิจัยต้องการผลิตผลงานในรูปแบบผลงานตีพิมพ์ในวารสารวิชาการมากขึ้น 
- การสนับสนุนการนำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์; เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติในด้านการสร้างสังคมแห่งปัญญา และการพัฒนาเศรษฐกิจฐานความรู้ คณะฯ จำเป็นต้องพิจารณานโยบายการสนับสนุนการนำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ ทั้งในด้านการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาและการถ่ายทอดเทคโนโลยี ซึ่งอาจดำเนินการประสานกับหน่วยงานของมหาวิทยาลัยฯ เพื่อสร้างกระแสของการใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ในเกิดขึ้นภายในคณะฯ และกำหนดรูปแบบการตอบแทนที่จูงใจมากขึ้นสำหรับนักวิจัยเจ้าของผลงานที่สามารถสร้างประโยชน์เชิงพาณิชย์ได้ 
เอกสารอ้างอิงและหลักฐาน
-
ผลงานวิจัยของนักวิจัยคณะเภสัชศาสตร์ ที่มีการตีพิมพ์เผยแพร่ในช่วงปีงบประมาณ ๒๕๔๘; ภาคผนวก ง
-
ผลการดำเนินงานตามโครงการสร้างความเข้มแข็งสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ สาขาเภสัชศาสตร์; ภาคผนวก ช
-
รายงานประจำปี ๒๕๔๕ – ๒๕๔๘ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (ภาคผนวก); งานนโยบายและแผน
ตัวบ่งชี้ที่ ๒.๒
เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ภายในสถาบันต่อจำนวนอาจารย์ประจำ 
ผลการดำเนินงาน 
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รายละเอียดผลการดำเนินงาน

สืบเนื่องจากผลการดำเนินงานตามที่รายงานประกอบตัวบ่งชี้ที่ ๒.๑ ผลการดำเนินงานในด้านการแสวงหาทุนสนับสนุนการวิจัยของคณะฯ เป็นอีกหนึ่งเป้าหมายหลักของการดำเนินงานตามโครงการสร้างความเข้มแข็งสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ สาขาเภสัชศาสตร์ ทั้งนี้ เป้าหมายการดำเนินงานตามโครงการสร้างความเข้มแข็งฯ กำหนดเป้าหมายงบประมาณสนับสนุนการวิจัยรวมจากทุกแหล่ง (ยกเว้นแหล่งทุนจากภายในคณะเภสัชศาสตร์) ในปีการศึกษา ๒๕๔๗ และ ๒๕๔๘ เป็น ๕.๕ และ ๖.๐ ล้านบาท 

สำหรับแหล่งสนับสนุนงบประมาณเพื่องานวิจัยและงานสร้างสรรค์จากแหล่งทุนภายในมหาวิทยาลัยฯ ในปัจจุบันที่ ๒ แหล่งหลัก ได้แก่ ทุนสนับสนุนการวิจัยจากงบประมาณรายจ่ายประจำปี และทุนสนับสนุนการวิจัยจากเงินรายได้มหาวิทยาลัยฯ (รวมงบประมาณจากกองทุนวิจัยมหาวิทยาลัยฯ) นอกจากนั้น ยังมีแหล่งทุนสนับสนุนรองได้แก่ แหล่งทุนจากงบประมาณเงินรายได้คณะเภสัชศาสตร์ และทุนสนับสนุนจากกองทุนวิจัยคณะเภสัชศาสตร์ ทั้งนี้ ในปีการศึกษา ๒๕๔๗ และ ๒๕๔๘ มีโครงการวิจัยของคณะฯ ที่อยู่ระหว่างดำเนินการตามโครงการ (ไม่นับโครงการที่ขอขยายเวลา) ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจากงบประมาณรายจ่าย และงบประมาณเงินรายได้มหาวิทยาลัยฯ รวม ๑๔ และ ๒๗ โครงการ ยอดเงินทุนสนับสนุนเพื่อดำเนินการวิจัยที่หมุนเวียนในคณะฯ สำหรับโครงการที่มีกำหนดดำเนินการในปีการศึกษา ๒๕๔๗ และ ๒๕๔๘ (คำนวณแยกตามสัดส่วนความรับผิดชอบของนักวิจัยแล้ว และไม่รวมทุนสนับสนุนจากงบประมาณเงินรายได้และกองทุนวิจัยคณะเภสัชศาสตร์) คิดเป็นทุนสนับสนุนจากจากงบประมาณรายจ่ายประจำปี รวม ๔.๗๑ และ ๕.๘๕ ล้านบาท และทุนสนับสนุนจากงบประมาณเงินรายได้มหาวิทยาลัยฯ รวม ๒.๔๓ และ ๒.๖๕ ล้านบาท คิดเป็นยอดทุนสนับสนุนรวม ๗.๑๔ และ ๘.๕๐ ล้านบาท ตามลำดับ หรือคิดอัตราเพิ่มจากปีการศึกษา ๒๕๔๗ มายังปีการศึกษา ๒๕๔๘ เป็นร้อยละ ๑๑๙

หมายเหตุ; ข้อมูลทุนสนับสนุนการวิจัยในปีการศึกษา ๒๕๔๔ รวบรวมด้วยคำจำกัดความที่ต่างจากในรายงานฉบับนี้ และไม่มีการแยกเป็นหมวดเงินระดับรอง

ผลการวิเคราะห์จุดเด่น อุปสรรค โอกาสการพัฒนา และภาวะคุกคาม 
จุดเด่น และโอกาสการพัฒนา
- โครงการสร้างความเข้มแข็งสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ สาขาเภสัชศาสตร์ การจัดตั้งกลุ่มวิจัย/สถานวิจัย และศักยภาพของนักวิจัย; ตามที่ได้รายงานในผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่ ๑.๗, ๑.๘ และ ๒.๑ การดำเนินกิจกรรมตามโครงการสร้างความเข้มแข็งฯ การจัดตั้งกลุ่มวิจัย/สถานวิจัย และศักยภาพของนักวิจัย ถือเป็นปัจจัยหลักของความสำเร็จและพัฒนาการที่ก้าวกระโดดของคณะเภสัชศาสตร์ ในการพัฒนางานด้านการวิจัยและงานด้านบัณฑิตศึกษา ทั้งในด้านการผลิตผลงานตีพิมพ์ การผลิตบัณฑิตและผลงานวิชาการจากระดับบัณฑิตศึกษา และการแสวงหาทุนวิจัย 
อุปสรรค และภาวะคุกคาม
- โครงการวิจัยขนาดใหญ่; ถึงแม้ว่าคณะฯ จะประสบความสำเร็จในระดับดีมากในการแสวงหาทุนวิจัยจากแหล่งต่างๆ อย่างไรก็ตาม ทุนวิจัยที่หมุนเวียนเพื่อกิจกรรมการวิจัยในคณะฯ ในปัจจุบันส่วนใหญ่ยังเป็นทุนวิจัยเพื่อโครงการระยะสั้น (๒ – ๓ ปี) และยังมีสัดส่วนจำนวนโครงการวิจัยขนาดใหญ่ที่มีระยะเวลาดำเนินงานนาน (งบประมาณมากกว่า ๑๐ ล้านบาทในระยะเวลา ๕ ปีขึ้นไป) น้อยมาก ซึ่งแสดงให้เห็นความไม่มั่นคงในการพัฒนางานวิจัย และนักวิจัยจะต้องเร่งแสวงหาทุนวิจัยในขนาดใหญ่ตลอดเวลา นอกจากนั้น ผลงานวิจัยจากโครงการขนาดกลางถึงขนาดเล็ก ยังทำให้เกิดสภาพของงานวิจัยที่กระจัดกระจายและไม่เป็นกลุ่มก้อน และมีผลต่อการสร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ที่มีผลกระทบในเชิงวิชาการทั้งในระดับประเทศและระดับนานาชาติในวงกว้างอีกด้วย

กลยุทธ์และแผนการพัฒนา 

- การเร่งพัฒนาโครงการวิจัยเพื่อการต่อยอดงานวิจัย และการพัฒนาโครงการเพื่อการแสวงหาแหล่งทุนที่ขนาดใหญ่ขึ้น; เพื่อสร้างความเข้มแข็ง และสร้างเสถียรภาพของงานวิจัยในคณะฯ คณะฯ จะต้องเร่งกำหนดแนวทางผลักดันให้นักวิจัยระดับอาวุโสของคณะฯ พัฒนาโครงการวิจัย/ชุดโครงการวิจัยในระดับใหญ่ ซึ่งได้รับการสนับสนุนทุนวิจัยในวงเงินสูง และสามารถกำหนดระยะเวลาดำเนินที่ต่อเนื่อง เพื่อสร้างความต่อเนื่องของวิทยาการและความเป็นบูรณาการของงานวิจัย อันจะนำไปสู่การสร้างผลกระทบในแวดวงวิชาการในระดับที่สูงขึ้น ทั้งนี้ โดยผ่านระบบการพัฒนาสถานวิจัย ให้เป็นศูนย์ความเป็นเลิศทางวิชาการ และเป็นที่ยอมรับรวมถึงเป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการระดับประเทศและระดับสากล 

เอกสารอ้างอิงและหลักฐาน
-
โครงการวิจัยของนักวิจัยคณะเภสัชศาสตร์ ซึ่งดำเนินการในช่วงปีงบประมาณ ๒๕๔๘; ภาคผนวก ค
-
ผลการดำเนินงานตามโครงการสร้างความเข้มแข็งสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ สาขาเภสัชศาสตร์; ภาคผนวก ช
-
รายงานประจำปี ๒๕๔๕ – ๒๕๔๘ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (ภาคผนวก); งานนโยบายและแผน
ตัวบ่งชี้ที่ ๒.๓

เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ภายนอกสถาบันต่อจำนวนอาจารย์ประจำ 
ผลการดำเนินงาน 
	ค่าน้ำหนัก
	เป้าหมายดำเนินงาน
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รายละเอียดผลการดำเนินงาน

เช่นเดียวกับผลการดำเนินงานด้านทุนสนับสนุนการวิจัยจากแหล่งทุนภายในมหาวิทยาลัยฯ ผลการดำเนินงานด้านทุนสนับสนุนการวิจัยจากแหล่งทุนภายนอกมหาวิทยาลัยฯ ของคณะเภสัชศาสตร์ก็เป็นอีกหนึ่งตัวชี้ผลการดำเนินงานของโครงการสร้างความเข้มแข็งสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ สาขาเภสัชศาสตร์เช่นกัน 

แหล่งทุนจากภายนอกมหาวิทยาลัยฯ ที่เป็นแหล่งทุนหลักของอาจารย์นักวิจัยของคณะฯ ส่วนใหญ่ ยังคงเป็นแหล่งทุนที่หน่วยงานภาครัฐ หรือองค์กรที่อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของรัฐ เช่น สำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ สภาวิจัยแห่งชาติ สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแห่งชาติ และมีหน่วยงานหรือมูลนิธิสากลอีกจำนวนหนึ่ง เช่น International Foundation for Science และองค์การอนามัยโลก เป็นต้น ทั้งนี้ โครงการวิจัยซึ่งอยู่ระหว่างดำเนินการในช่วงปีงบประมาณ ๒๕๔๗ และ ๒๕๔๘ ที่ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจากแหล่งทุนภายนอกมหาวิทยาลัยฯ รวมเป็นจำนวน ๕๒ โครงการ (ไม่รวมโครงการที่ขอขยายเวลาดำเนินงาน) งบประมาณสนับสนุนที่หมุนเวียนในช่วงเวลาที่รายงาน (คำนวณตามสัดส่วนความรับผิดชอบ) คิดเป็น ๖.๙๗ และ ๑๔.๗๐ ล้านบาทตามลำดับ หรือเมื่อคำนวณอัตราการเพิ่มของเงินทุนวิจัยจากปีการศึกษา ๒๕๔๗ มายังปีการศึกษา ๒๕๔๘ คิดเป็นร้อยละ ๒๑๑ 

หมายเหตุ; ข้อมูลทุนสนับสนุนการวิจัยในปีการศึกษา ๒๕๔๔ รวบรวมด้วยคำจำกัดความที่ต่างจากในรายงานฉบับนี้ 
ผลการวิเคราะห์จุดเด่น อุปสรรค โอกาสการพัฒนา และภาวะคุกคาม 
จุดเด่น และโอกาสการพัฒนา
- โครงการสร้างความเข้มแข็งสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ สาขาเภสัชศาสตร์ การจัดตั้งกลุ่มวิจัย/สถานวิจัย และศักยภาพของนักวิจัย; จุดเด่นจากทั้ง ๓ ประเด็นข้างต้น เป็นปัจจัยสนับสนุนที่สำคัญ ตามที่ได้รายงานประกอบผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่ ๑.๗, ๑.๘, ๒.๑ และ ๒.๒ แล้ว โดยเฉพาะในส่วนของปัจจัยจากการจัดตั้งกลุ่มวิจัยและสถานวิจัยซึ่งกำหนดให้ผลการแสวงหางบประมาณสนับสนุนการวิจัยจากแหล่งทุนภายนอกมหาวิทยาลัยฯ เป็นตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลักของกลุ่มวิจัยและสถานวิจัย ซึ่งมีผลผลักดันให้อาจารย์และนักวิจัยของคณะฯ มีความกระตือรือร้นในการแสวงทุนสนับสนุนการวิจัยจากแหล่งทุนภายนอกมากยิ่งขึ้น 

อุปสรรค และภาวะคุกคาม
- ความร่วมมือจากภาคเอกชน; จากผลการดำเนินงานข้างต้น จะเห็นได้ว่า แหล่งทุนสนับสนุนการวิจัยที่เป็นเป้าหมายหลักของนักวิจัยของคณะเภสัชศาสตร์ คือแหล่งทุนจากภาครัฐ แต่ในทางกลับกัน จะเห็นว่า อัตราส่วนของทุนวิจัยจากภาคเอกชน ทั้งที่เป็นมูลนิธิหรือองค์กรภาคเอกชนที่ไม่แสวงผลกำไร หรือบริษัทและหน่วยงานภาคเอกชนอื่นๆ มีสัดส่วนที่น้อยมาก (๑๐๐,๐๐๐.- บาท และ ๗๐,๐๐๐.- บาท ในปีการศึกษา ๒๕๔๗ และ ๒๕๔๘ ตามลำดับ) ซึ่งแสดงให้เห็นการขาดความเชื่อมโยงระหว่างคณะฯ และภาคเอกชน และทำให้ผลงานวิจัยของคณะฯ มีแนวโน้มที่จะได้รับการนำไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ได้ยาก เนื่องจากภาคเอกชนไม่มีโอกาสได้สัมผัสกับผลงานวิจัยที่ผลิตขึ้นภายในคณะฯ ในขณะเดียวกัน นักวิจัยของคณะฯ ไม่มีโอกาสที่จะได้รับโจทย์วิจัยที่สามารถตอบสนองความต้องการของภาคเอกชนได้อย่างตรงกับวัตถุประสงค์ของการนำไปใช้ประโยชน์ 
- สถานะทางการเงินของแหล่งทุน; ปัจจัยภายนอกจากสถานะทางการเงินของแหล่งทุนวิจัยจากภายนอก เป็นปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการพิจารณาสมัครขอรับทุนวิจัยของนักวิจัยเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะในช่วง ๒ – ๓ ปีที่ผ่านมา และอาจมีผลทำให้นักวิจัยของคณะฯ พิจารณาให้ความสำคัญต่อแหล่งทุนขนาดเล็ก แต่มีเงื่อนไขการสนับสนุนที่ไม่เข้มงวดและมีความสม่ำเสมอของงบประมาณมากกว่า เช่น แหล่งทุนภายในมหาวิทยาลัยฯ ให้เป็นเป้าหมายการสมัครขอรับการสนับสนุนมากขึ้น 
กลยุทธ์และแผนการพัฒนา 

- การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาคเอกชน; นอกเหนือจากการต่อยอดงานวิจัย เพื่อพัฒนาโครงการวิจัยในคณะฯ ไปสู่ชุดโครงการขนาดใหญ่ เช่นเดียวกับที่ได้สรุปประกอบผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่ ๒.๒ ไปแล้วนั้น การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาคเอกชน และการเปิดช่องทางให้ภาคเอกชนเข้ามาเสนอความต้องการเทคโนโลยี หรือนำเสนอโจทย์วิจัยที่ตรงกับความต้องการของบริษัท ถือเป็นอีกแนวทางหนึ่งของการกำหนดกลยุทธ์เพื่อการแสวงหาแหล่งทุนวิจัยและโจทย์วิจัยที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ โดยเฉพาะความร่วมมือจากภาคอุตสาหกรรมยา ซึ่งถือเป็นเป้าหมายหลักในการถ่ายทอดเทคโนโลยีระดับสูงจากการวิจัยไปสู่การสร้างผลประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ ทั้งนี้ การดำเนินการอาจใช้ช่องทางของการบริการวิชาการเพื่อสร้างความน่าเชื่อถือ ร่วมกับการประชาสัมพันธ์เชิงรุกให้หน่วยงานภาคเอกชนทั่วไปที่ดำเนินธุรกิจที่มีแนวโน้มจะนำผลงานวิจัยสร้างสรรค์ของคณะฯ ไปใช้ประโยชน์ รวมทั้งการแสวงหากรณีตัวอย่างของความสำเร็จของการใช้ประโยชน์จากงานวิจัยในคณะฯ เพื่อสร้างบรรยากาศและแรงจูงใจให้กับนักวิจัยเพื่อนำองค์ความรู้ที่เกิดจากงานวิจัยและผลงานสร้างสรรค์ที่มีอยู่ มาถ่ายทอดสู่หน่วยงานภาคเอกชนให้มากขึ้น 

เอกสารอ้างอิงและหลักฐาน
-
โครงการวิจัยของนักวิจัยคณะเภสัชศาสตร์ ซึ่งดำเนินการในช่วงปีงบประมาณ ๒๕๔๘; ภาคผนวก ค
-
ผลการดำเนินงานตามโครงการสร้างความเข้มแข็งสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ สาขาเภสัชศาสตร์; ภาคผนวก ช
-
รายงานประจำปี ๒๕๔๕ – ๒๕๔๘ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (ภาคผนวก); งานนโยบายและแผน
ตัวบ่งชี้ที่ ๒.๔

ร้อยละของอาจารย์ประจำที่ได้รับทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในสถาบันต่อจำนวนอาจารย์ประจำ
ผลการดำเนินงาน 
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รายละเอียดผลการดำเนินงาน

จำนวนนักวิจัยที่มีโครงการวิจัยและ/หรือผลงานวิจัยซึ่งอยู่ระหว่างการดำเนินงาน เป็นหนึ่งในดัชนีชี้วัดผลการดำเนินงานหลักที่คณะฯ จัดทำตามข้อตกลงกับมหาวิทยาลัยฯ ผลจากการเร่งรัดการดำเนินงานเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายของตัวชี้วัดดังกล่าว ร่วมกับผลจากการสร้างบรรยากาศในการวิจัยในคณะฯ ผ่านการดำเนินงานตามโครงการสร้างความเข้มแข็งสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ สาขาเภสัชศาสตร์ ทำให้ผลการดำเนินงานของคณะฯ ตามที่ได้รายงานตามตัวบ่งชี้ที่ ๒.๔ ข้างต้นอยู่ในระดับดี ทั้งนี้ อาจารย์ของคณะฯ เกือบทั้งหมดที่ปฏิบัติราชการในขณะที่รายงานในแต่ละช่วง จะมีโครงการวิจัย ซึ่งได้รับการสนับสนุนทุนวิจัยจากแหล่งใดแหล่งหนึ่ง ทั้งในฐานะของหัวหน้าโครงการวิจัย และในฐานะของผู้ร่วมโครงการ จำนวนของผู้ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจากแหล่งทุนภายในมหาวิทยาลัยฯ (รวมทุนวิจัยจากงบประมาณรายจ่ายประจำปี) ในปีการศึกษา ๒๕๔๗ และ ๒๕๔๘ คิดเป็น ๔๖ และ ๕๐ คน จากจำนวนอาจารย์ที่ปฏิบัติราชการในขณะนั้น ๕๓ และ ๕๗ คน ตามลำดับ หรือคิดเป็นสัดส่วนเพิ่มจากปีการศึกษา ๒๕๔๗ มายังปีการศึกษา ๒๕๔๘ เป็นร้อยละ ๑๐๑ 

หมายเหตุ; ไม่สามารถรายงานรายละเอียดข้อมูลในปีการศึกษา ๒๕๔๔ ได้ เนื่องจากไม่มีการแยกข้อมูลถึงระดับของรายชื่อผู้วิจัยร่วมทั้งหมด 

ผลการวิเคราะห์จุดเด่น อุปสรรค โอกาสการพัฒนา และภาวะคุกคาม 
จุดเด่น และโอกาสการพัฒนา 
- การจัดตั้งกลุ่มวิจัยและสถานวิจัย; วัตถุประสงค์หลักของการจัดตั้งกลุ่มวิจัยและสถานวิจัยของคณะฯ นอกเหนือจากเพื่อกระตุ้นให้เกิดการร่วมมือกันของนักวิจัยในสาขาที่ใกล้เคียงกัน และเพื่อสนับสนุนให้เกิดการรวมตัวเพื่อแสวงหาทุนวิจัยจากแหล่งทุนต่างๆ ตามที่ได้วิเคราะห์ประกอบผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่ ๒.๒ และ ๒.๓ แล้ว ยังมีวัตถุประสงค์ที่จะให้เกิดการพัฒนานักวิจัยรุ่นใหม่ที่ยังไม่มีประสบการณ์การวิจัย และยังขาดผลงานวิจัยที่ดำเนินการหลังจากสำเร็จการศึกษา เพื่อประกอบการขอทุนสนับสนุนการวิจัยจากแหล่งทุนต่างๆ โดยอาศัยกลไกของนักวิจัยพี่เลี้ยงและที่ปรึกษาโครงการวิจัยจากกลุ่มวิจัยและสถานวิจัย 

- ศักยภาพของนักวิจัย; ตามที่ได้สรุปถึงจำนวนนักวิจัยที่มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาเอก และจำนวนผู้ดำรงตำแหน่งทางวิชาการของคณะฯ ไปแล้วในส่วนวิเคราะห์ผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่ ๒.๑ จะเห็นได้ว่า บุคลากรของคณะฯ เป็นกลุ่มบุคลากรที่มีคุณภาพและมีศักยภาพที่ดีในการพัฒนาโครงการวิจัยที่มีคุณภาพ และสภาวการณ์ของการเติบโตของจำนวนนักวิจัยที่มีศักยภาพของคณะฯ ยังจะเป็นไปในทิศทางที่เป็นบวกต่อไปในอีก ๓ – ๕ ปีข้างหน้า เนื่องจากอาจารย์ของคณะฯ อีกส่วนหนึ่งที่อยู่ระหว่างลาศึกษาในระดับปริญญาเอก จะเริ่มกลับเข้าปฏิบัติราชการในคณะฯ ในช่วงเวลาดังกล่าว และจะมีส่วนเพิ่มศักยภาพของนักวิจัยและงานวิจัยในคณะฯ ให้สูงยิ่งขึ้น 

กลยุทธ์และแผนการพัฒนา 

- การพัฒนาระบบการประเมิน การกำหนดภาระงานมาตรฐาน และการกำหนดค่าตอบแทน; ในปัจจุบัน กระบวนการสร้างแรงจูงใจของคณะฯ เพื่อกระตุ้นให้นักวิจัยเร่งพัฒนาผลงาน และพัฒนาโครงการวิจัย รวมถึงพัฒนาตนเองให้สามารถก้าวขึ้นมาเป็นหัวหน้าโครงการวิจัยด้วยตนเอง ยังจำกัดอยู่เพียงภายใต้กรอบภาระงานมาตรฐานที่มหาวิทยาลัยฯ กำหนดขึ้นเท่านั้น ซึ่งอาจไม่เพียงพอที่จะสร้างแรงจูงใจให้นักวิจัยในคณะฯ พัฒนาขึ้นถึงระดับที่คณะฯ ต้องการได้ทั้งหมด การสร้างระบบแรงจูงใจอื่นๆ ทั้งจากการสนับสนุนของมหาวิทยาลัยฯ และโดยการกำหนดเพิ่มเติมขึ้นเองเป็นการภายในของคณะฯ จะเป็นอีกแนวทางหนึ่งที่จะผลักดันให้นักวิจัยของคณะฯ พัฒนาศักยภาพของตนเองให้ถึงจุดสูงสุดได้ 
เอกสารอ้างอิงและหลักฐาน
-
โครงการวิจัยของนักวิจัยคณะเภสัชศาสตร์ ซึ่งดำเนินการในช่วงปีงบประมาณ ๒๕๔๘; ภาคผนวก ค
-
ผลการดำเนินงานตามโครงการสร้างความเข้มแข็งสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ สาขาเภสัชศาสตร์; ภาคผนวก ช
-
รายงานประจำปี ๒๕๔๕ – ๒๕๔๘ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (ภาคผนวก); งานนโยบายและแผน
ตัวบ่งชี้ที่ ๒.๕

ร้อยละของอาจารย์ประจำที่ได้รับทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายนอกสถาบันต่อจำนวนอาจารย์ประจำ 
ผลการดำเนินงาน 
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รายละเอียดผลการดำเนินงาน

แนวทางและปัจจัยแห่งความสำเร็จของผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่ ๒.๕ นี้ เป็นเช่นเดียวกับที่ได้รายงานในผลการดำเนินงานประกอบตัวบ่งชี้ที่ ๒.๔ ที่ผ่านมา จำนวนของนักวิจัยที่ได้รับทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอกมหาวิทยาลัยฯ ในปีการศึกษา ๒๕๔๗ และ ๒๕๔๘ คิดเป็น ๔๒ คน เท่ากันในทั้ง ๒ ปีการศึกษา (อัตราส่วนผู้ได้รับทุนวิจัยลดลงเป็นร้อยละ ๙๓) 

ผลการวิเคราะห์จุดเด่น อุปสรรค โอกาสการพัฒนา และภาวะคุกคาม 
จุดเด่น และโอกาสการพัฒนา
- การจัดตั้งกลุ่มวิจัย/สถานวิจัย และศักยภาพของนักวิจัย; ปัจจัยจาก ๒ ประเด็นดังกล่าว มีผลต่อการแสวงหาทุนวิจัย และการเข้าร่วมในกิจกรรมการวิจัยของนักวิจัยของคณะฯ เช่นเดียวกับที่ได้วิเคราะห์ประกอบผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่ ๒.๔ แล้ว 
- การได้มาซึ่งแหล่งทุนที่มีขนาดใหญ่ขึ้น; เนื่องจากองค์ประกอบหลักของการสมัครขอรับทุนสนับสนุนการวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก คือ ประวัติการทำงานและผลงานทางวิชาการที่ผ่านมา จำนวนของอาจารย์ในคณะฯ ที่สามารถแข่งขันเพื่อขอรับการสนับสนุนทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอกมหาวิทยาลัยฯ ได้จึงมีอัตราส่วนที่น้อยกว่าจำนวนผู้ที่สามารถขอการสนับสนุนทุนวิจัยจากภายในมหาวิทยาลัยฯ อย่างไรก็ตาม สิ่งที่ชดเชยข้อจำกัดจากผลงานวิชาการของนักวิจัยรุ่นใหม่ คือ ผลงานวิจัยและประสบการณ์ที่เพิ่มขึ้นของนักวิจัยอาวุโส ซึ่งทำให้จำนวนเงินทุนสนับสนุนการวิจัยจากแหล่งทุนภายนอกมหาวิทยาลัยฯ มียอดเงินเพิ่มขึ้นกว่าร้อยละ ๒๐๐ (ดูผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่ ๒.๓) และมีส่วนช่วยให้นักวิจัยของคณะฯ สามารถพัฒนางานวิจัยที่มีความต่อเนื่องมากขึ้น 

กลยุทธ์และแผนการพัฒนา 
- การพัฒนานักวิจัยรุ่นใหม่; ถึงแม้ว่าคณะฯ จะไม่ได้ประเมินว่าจำนวนนักวิจัยรุ่นใหม่ที่มีอยู่จะมีผลกระทบต่อแนวโน้มในการแสวงหาทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก เนื่องจากนักวิจัยในกลุ่มนี้มีศักยภาพที่จะก้าวขึ้นไปสู่สถานภาพของนักวิจัยที่มีผลงานในระดับดี และสามารถแสวงหาทุนวิจัยในระดับสูงขึ้น แต่แนวทางการพัฒนาเพื่อเร่งรัดให้นักวิจัยกลุ่มนี้สามารถพัฒนาสร้างผลงานวิชาการในระดับดีให้เร็วขึ้น เป็นหนึ่งในกลยุทธ์ที่คณะฯ กำหนดเป็นนโยบาย ทั้งนี้ โดยผ่านการสนับสนุนทุนวิจัยขนาดเล็กเพื่อการวิจัยในระดับนำร่อง และช่วยให้นักวิจัยรุ่นใหม่สามารถพัฒนาตนเองในฐานะของหัวหน้าโครงการวิจัยเองได้ รวมถึงการใช้กลไกของนักวิจัยพี่เลี้ยงและที่ปรึกษาโครงการ ตามที่ได้เสนอไปแล้วตามตัวบ่งชี้ที่ ๒.๔ 
เอกสารอ้างอิงและหลักฐาน
-
โครงการวิจัยของนักวิจัยคณะเภสัชศาสตร์ ซึ่งดำเนินการในช่วงปีงบประมาณ ๒๕๔๘; ภาคผนวก ค
-
ผลการดำเนินงานตามโครงการสร้างความเข้มแข็งสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ สาขาเภสัชศาสตร์; ภาคผนวก ช
-
รายงานประจำปี ๒๕๔๕ – ๒๕๔๘ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (ภาคผนวก); งานนโยบายและแผน
ตัวบ่งชี้ที่ ๒.๖๑
ร้อยละของบทความวิจัยที่ได้รับการอ้างอิงใน refereed journal หรือในฐานข้อมูลระดับชาติหรือระดับนานาชาติต่อจำนวนอาจารย์ประจำ 
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หมายเหตุ; 
๑. ตัวบ่งชี้เฉพาะ ค่าน้ำหนักรวมตัวบ่งชี้ที่ ๒.๖ และ ๒.๗ คิดเป็น ๑๘.๐๐ คะแนน

๒. ปรับค่าน้ำหนักเป็น ๑๕.๐๐ คะแนน เนื่องจากเป้าหมายการดำเนินงานหลักตามแผนงานเดิมของคณะเภสัชศาสตร์ เน้นผลงานวิจัยในรูปแบบการตีพิมพ์ ส่วนเป้าหมายการดำเนินงานในด้านการสร้างผลงานวิจัยที่สามารถจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา กำหนดเป้าหมายในกรอบระยะเวลาดำเนินงานรอบ ๕ ปี 
รายละเอียดผลการดำเนินงาน

ตามแผนการดำเนินงานของคณะฯ ที่ผ่านมา ยังไม่มีการกำหนดให้จำนวนผลงานวิจัยที่ได้รับการอ้างอิงเป็นตัวชี้วัดหรือเป้าหมายการดำเนินงานของกิจกรรมด้านการวิจัย ทั้งตามการรายงานตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลักของคณะฯ และตัวชี้วัดผลการดำเนินงานตามโครงการสร้างความเข้มแข็งสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ สาขาเภสัชศาสตร์ อย่างไรก็ตาม ตามกรอบรายงานผลการดำเนินงานเพื่อรับการประเมิน กำหนดเป้าหมายผลการดำเนินงานในด้านผลงานวิจัยที่ได้รับการอ้างถึงในระดับดีมาก ที่ระดับมากกว่าร้อยละ ๒๐ ดังนั้น ในรายงานฉบับนี้จะกำหนดเป้าหมายตั้งต้นในระดับดังกล่าว และจะได้นำไปปรับใช้ในการรายงานผลการดำเนินงานรวมถึงการกำหนดเป้าหมายและแผนงานของคณะฯ ต่อไป 

จากผลการสำรวจโดยหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร จำนวนผลงานวิจัยของนักวิจัยจากคณะเภสัชศาสตร์ที่ได้รับการอ้างอิงถึงในบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการต่างๆ (รวบรวมจากแหล่งฐานข้อมูลรวมทุกแหล่ง) ปีการศึกษา ๒๕๔๗ และ ๒๕๔๘ คิดเป็น ๕๐ และ ๑๐๙ ฉบับ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงคุณภาพของผลงานวิจัยซึ่งมีมาตรฐานและเป็นที่ยอมรับในแวดวงวิชาการทั้งในระดับสากลและในระดับประเทศ และหากพิจารณาแนวโน้มของการอ้างอิงเฉพาะในฐานข้อมูลที่เป็นที่นิยมสำหรับการสืบค้น จะเห็นแนวโน้มของการยอมรับคุณภาพในแวดวงวิชาการที่ดีอย่างยิ่ง ตัวอย่างเช่น หากประเมินจำนวนผลงานวิจัยที่ได้รับการรวบรวมไว้ในฐานข้อมูล ISI Web of Knowledge จะพบว่า จากจำนวนบทความที่รวบรวมในฐานข้อมูลดังกล่าว (ข้อมูลในฐานข้อมูลเริ่มรวบรวมใน ค.ศ. ๒๐๐๑) มีบทความของนักวิจัยจากคณะฯ เภสัชศาสตร์ รวม ๖๙ ฉบับ และมีบทความที่ได้รับการอ้างถึงในวารสารที่รวบรวมในฐานข้อมูลดังกล่าวและตีพิมพ์ในปี ค.ศ ๒๐๐๕ (เทียบเท่าปีการศึกษา ๒๕๔๗ เหลื่อมปีกับปีการศึกษา ๒๕๔๘) รวม ๒๙ ฉบับ ซึ่งเทียบเป็นร้อยละ ๔๒ ของจำนวนบทความ หรือร้อยละ ๔๑ ของจำนวนอาจารย์ประจำทั้งหมด และจำนวนผลงานที่ได้รับการอ้างถึงเหล่านี้ มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นตลอดเวลา จากการที่มีผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์และได้รับการเผยแพร่ในวารสารที่ได้รับการยอมรับที่เพิ่มขึ้นตลอดทุกปีเช่นกัน 
ผลการวิเคราะห์จุดเด่น อุปสรรค โอกาสการพัฒนา และภาวะคุกคาม 
จุดเด่น และโอกาสการพัฒนา
- การพัฒนาคุณภาพของผลงานวิจัย; จากที่ได้รายงานมาแล้วข้างต้น จะเห็นได้ว่า นักวิจัยของคณะฯ มีแนวโน้มที่จะผลิตผลงานที่มีคุณภาพมากขึ้น ซึ่งพัฒนามาตามศักยภาพของนักวิจัยที่เพิ่มสูงขึ้นตามที่ได้นำเสนอมาแล้วประกอบผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ข้างต้น และนักวิจัยส่วนใหญ่เห็นความสำคัญของการคัดเลือกวารสารที่มีคุณภาพและเป็นที่ยอมรับในแวดวงวิชาการที่เกี่ยวข้องกับสาขาของตน รวมถึงเป็นวารสารวิชาการที่ได้รับการเผยแพร่ในวงกว้าง เพื่อเป็นเป้าหมายในการตีพิมพ์เผยแพร่ ซึ่งถือเป็นแนวโน้มที่ดีของการพัฒนาคุณภาพงานวิจัย และการสร้างสถานภาพของคณะฯ ในฐานะของสถาบันการศึกษาที่เป็นแหล่งผลิตองค์ความรู้และวิทยาการสมัยใหม่ที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
อุปสรรค และภาวะคุกคาม
- ความเป็นบูรณาการของงานวิจัย และประสบการณ์การวิจัยของนักวิจัย; นักวิจัยส่วนหนึ่งของคณะฯ เป็นกลุ่มนักวิจัยที่มีประสบการณ์วิจัยสูง สามารถพัฒนางานวิจัยที่มีความเป็นบูรณาการและสามารถสร้างผลงานวิจัยที่นำไปสู่องค์ความรู้ซึ่งมีความสำคัญในทางวิชาการ รวมถึงมีเจตคติที่ดีในการคัดเลือกวารสารวิชาการเพื่อการตีพิมพ์ อย่างไรก็ตาม นักวิจัยของคณะฯ อีกส่วนหนึ่งยังถือเป็นนักวิจัยรุ่นใหม่ ซึ่งยังต้องการระยะเวลาในการบ่มเพาะประสบการณ์และสาระของผลงานวิจัยของตนอีกระยะหนึ่ง ก่อนที่จะสามารถผลิตผลงานที่มีคุณภาพสูงเพื่อป้อนเข้าสู่วงการวิชาการในสาขาของตนได้ 
กลยุทธ์และแผนการพัฒนา 

- การพัฒนาโครงการวิจัยและผลงานวิจัยที่มีความสมบูรณ์และเป็นบูรณาการ; ปัจจัยสำคัญของการสร้างผลงานที่เป็นที่ยอมรับและได้รับการคัดเลือกให้ตีพิมพ์ในวารสารที่มีนักวิชาการใช้ประกอบการอ้างอิงอย่างสม่ำเสมอ คือความสมบูรณ์แบบ ความเป็นนวัตกรรม และความเป็นบูรณาการของผลงานวิจัย ซึ่งถือเป็นปัจจัยหลักที่นำไปสู่การกำหนดนโยบายในการสร้างมาตรฐานและคุณภาพของงานวิจัยในคณะฯ ทั้งนี้ แนวทางที่คณะฯ ได้ดำเนินการไปบ้างแล้ว และจะต้องเร่งพัฒนา รวมถึงหากลยุทธ์สนับสนุนเพิ่มเติม คือ การสร้างความร่วมมือระหว่างนักวิจัยต่างสาขา การผลักดัน และการสร้างแรงจูงใจให้นักวิจัยพัฒนาโครงการวิจัยหรือชุดโครงการวิจัยขนาดใหญ่ที่มีความต่อเนื่องในระยะยาว 
เอกสารอ้างอิงและหลักฐาน
-
สารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ หอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร (http://www.clib.psu.ac.th/index.php?option=content&task=view&id=258&Itemid=202)
-
ฐานข้อมูล ISI web of knowledge (http://portal.isiknowledge.com/)
ตัวบ่งชี้ที่ ๒.๗๑
จำนวนผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาหรืออนุสิทธิบัตรในรอบ ๕ ปีที่ผ่านมา (ชิ้นงาน) 
ผลการดำเนินงาน 
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หมายเหตุ; 
๑. ตัวบ่งชี้เฉพาะ ค่าน้ำหนักรวมตัวบ่งชี้ที่ ๒.๖ และ ๒.๗ คิดเป็น ๑๘.๐๐ คะแนน

๒. ปรับค่าน้ำหนักเป็น ๓.๐๐ คะแนน เนื่องจากเป้าหมายการดำเนินงานหลักตามแผนงานเดิมของคณะเภสัชศาสตร์ ยังคงเน้นผลงานวิจัยในรูปแบบการตีพิมพ์ ส่วนเป้าหมายการดำเนินงานในด้านการสร้างผลงานวิจัยที่สามารถจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา กำหนดเป้าหมายในกรอบระยะเวลาดำเนินงานรอบ ๕ ปี (เทียบเป็น ๐.๒ ชิ้นงานใน ๑ ปี) 
รายละเอียดผลการดำเนินงาน

คณะเภสัชศาสตร์ยังไม่ประสบความสำเร็จเท่าที่ควรในด้านการผลักดันให้เกิดผลงานวิจัยที่นำไปสู่การจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา ทั้งนี้ ตามเป้าหมายการดำเนินงานของคณะฯ ที่ผ่านมา คณะฯ กำหนดเป้าหมายในระดับที่ไม่เร่งรัด (เป้าหมายจำนวนผลงานที่ได้รับการจดทะเบียนเป็นทรัพย์สินทางปัญญาในระยะปีงบประมาณ ๒๕๔๖ – ๒๕๕๐ รวม ๑ ชิ้นงาน) และในปัจจุบัน มีนักวิจัยของคณะฯ ๒ คน (รศ. ฤดีกร วิวัฒนปฐพี และ รศ. รุ่งนภา ศรีชนะ) ที่อยู่ระหว่างการดำเนินการพัฒนาผลงานวิจัยเพื่อขอจดสิทธิบัตรผลงานวิจัย อย่างไรก็ตาม จนถึงปัจจุบัน ยังไม่มีผลงานใดได้รับการจดเป็นทรัพย์สินทางปัญญาหรือมีการนำไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ 
ผลการวิเคราะห์จุดเด่น อุปสรรค โอกาสการพัฒนา และภาวะคุกคาม 
จุดเด่น และโอกาสการพัฒนา 
- ศักยภาพของวิทยาการ และนักวิจัย; โดยสถานภาพทั่วไปของวิทยาการในสาขาเภสัชศาสตร์ เป็นสาขาวิชาที่มีแนวโน้มที่ดีที่จะผลิตผลงานที่สามารถนำไปสู่การจดทะเบียนเป็นทรัพย์สินทางปัญญา รวมถึงการสร้างผลงานเพื่อการถ่ายทอดเทคโนโลยีและการใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ เช่น การพัฒนาสูตรตำรับ การพัฒนาเภสัชภัณฑ์และผลิตภัณฑ์สุขภาพชนิดใหม่ 
อุปสรรค และภาวะคุกคาม 
- แรงจูงใจในการผลิตผลงาน; ในขณะที่มหาวิทยาลัยฯ กำหนดให้การพัฒนาผลงานวิจัยเพื่อจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาเป็นหนึ่งในเป้าหมายหลักด้านการวิจัย ในทางกลับกันมหาวิทยาลัยฯ ยังไม่มีการวางนโยบายด้านแรงจูงใจสำหรับผู้ที่ต้องการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาที่ชัดเจน และไม่คลุมเครือ ทั้งในด้านค่าตอบแทนจากมหาวิทยาลัยฯ การใช้ผลงานเพื่อการประเมินผลการปฏิบัติราชการในช่วงเวลาที่ถือครองสิทธิบัตร รวมถึงการประชาสัมพันธ์ในวงกว้างให้นักวิจัยได้เข้าใจถึงสิทธิประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นจากทรัพย์ในทางปัญญานั้นๆ และแนวทางการแบ่งปันผลประโยชน์ในกรณีของการใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์

กลยุทธ์และแผนการพัฒนา 

- การกำหนดนโยบายเพื่อสร้างความเร่งรัด; สืบเนื่องจากผลการวิเคราะห์ข้างต้น จะเห็นว่า ถึงแม้คณะฯ และมหาวิทยาลัยฯ จะระบุในนโยบายด้านการวิจัยให้มีการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาเป็นหนึ่งในเป้าหมายดำเนินงานแต่คณะฯ และมหาวิทยาลัยฯ ยังไม่สามารถกำหนดนโยบายที่จะเร่งรัดให้นักวิจัยผลิตผลงานที่มีศักยภาพในการเป็นทรัพย์สินทางปัญญาหรือสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ได้ การกำหนดค่าตอบแทน และสิทธิประโยชน์เป็นกรณีพิเศษเป็นหนึ่งในกลยุทธ์ขั้นต้นในการเร่งรัดการผลิตผลงานดังกล่าว รวมถึงจะมีส่วนทำให้เกิดผลงานที่เป็นกรณีตัวอย่างของความสำเร็จ ซึ่งสามารถโน้มน้าวให้นักวิจัยมีความสนใจในการผลิตผลงานเพื่อการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาหรือเพื่อใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ได้ 
มาตรฐานที่ ๓ 
มาตรฐานด้านการบริการวิชาการ 

การให้บริการวิชาการและวิชาชีพที่เป็นประโยชน์ เป็นที่พึ่งและเป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการและวิชาชีพ เสนอแนะแนวทางที่เหมาะสมสอดคล้อง เพื่อเสริมสร้างความมั่นคงและความเข้มแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติ ตลอดจนการส่งเสริมบทบาททางวิชาการและวิชาชีพของสถาบันการศึกษาในการพัฒนาสังคมเรียนรู้และสังคมความรู้ โดยคำนึงถึงความรับผิดรับชอบต่อสาธารณะ 
สรุปผลการดำเนินงานและพัฒนาการด้านการบริการวิชาการ ปีการศึกษา ๒๕๔๔ – ๒๕๔๘ 


คณะเภสัชศาสตร์เป็นหนึ่งในคณะวิชาที่มีรูปแบบกิจกรรมการบริการวิชาการที่หลากหลาย ทั้งการบริการทางคลินิก การบริการตรวจวิเคราะห์ การบริการข้อมูล และการเผยแพร่ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชา ซึ่งทำให้คณะฯ สามารถสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน และหน่วยงานทั้งภาคเอกชนและหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องได้ในหลายระดับ รวมถึงเปิดโอกาสให้คณะฯ สามารถให้บริการวิชาการได้ทั้งในรูปแบบการให้เปล่า และการบริการที่สร้างรายได้ ทั้งนี้ คณะฯ มีพัฒนาการในระดับดี ทั้งในด้านรูปแบบการให้บริการที่เพิ่มขึ้นและหลากหลายมากขึ้น จำนวนผู้เข้ารับบริการเพิ่มขึ้น รวมถึงรายได้จากการบริการวิชาการที่เพิ่มขึ้น รวมถึงทำให้คณะฯ สามารถเปิดบทบาทของคณะฯ สร้างบทบาทด้านชุมชนสัมพันธ์ และทำให้คณะฯ เป็นที่รู้จักในสังคมมากขึ้น ผลจากการเป็นที่รู้จักและพัฒนาการของบทบาทในด้านชุมชนสัมพันธ์ ในส่วนหนึ่งทำให้ชุมชนสามารถเข้าถึงคณะฯ ทั้งในด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร และการเข้าถึงหน่วยงานที่สามารถอำนวยความสะดวกและรับทราบความต้องการของสังคมและชุมชนในการให้บริการ 
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รายละเอียดผลการดำเนินงาน

วิชาชีพเภสัชศาสตร์จัดเป็นหนึ่งในสาขาวิชาที่มีความหลากหลายในเชิงวิชาชีพอย่างมาก และเปิดโอกาสให้คณะเภสัชศาสตร์ ในฐานะของหน่วยงานที่รับผิดชอบการให้บริการวิชาการที่เกี่ยวข้องโดยตรงในสาขาวิชาชีพนี้ ได้สร้างกิจกรรมการให้บริการวิชาการและวิชาชีพที่หลากหลาย และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนและประเทศได้อย่างกว้างขวาง ครอบคลุมทั้งการให้บริการทางการแพทย์ การให้บริการตรวจวิเคราะห์ และการให้บริการอบรม สัมมนา และฝึกปฏิบัติการให้แก่บุคลากรทางการแพทย์และผู้สนใจทั่วไป กรอบกิจกรรมการให้บริการวิชาการและวิชาชีพของคณะเภสัชศาสตร์ที่ดำเนินการตามแผนงานประจำ ประกอบด้วย 
· การให้บริการยาและเวชภัณฑ์ โดยสถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน; ให้บริการจำหน่ายยาและเวชภัณฑ์ การให้คำแนะนำปรึกษาปัญหาการใช้ยา เครื่องสำอาง สมุนไพร ผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ และผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร รวมถึงการให้คำแนะนำด้านการดูแลสุขภาพโดยทั่วไป 
· การให้บริการข้อมูลเภสัชสนเทศ โดยหน่วยเภสัชสนเทศและบริการสังคม; ให้บริการตอบคำถามและข้อมูลการใช้ยา และข้อมูลด้านเภสัชศาสตร์ ทั้งด้านการวิจัยและพัฒนาสูตรตำรับ เทคโนโลยีทางเภสัชศาสตร์ สมุนไพร การคุ้มครองผู้บริโภค รวมถึงคำถามทั่วไปเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ โดยผ่านระบบอินเตอร์เนต (http://drug.pharmacy.psu.ac.th/) และการติดต่อสอบถามโดยตรงและผ่านหมายเลขโทรศัพท์ของหน่วยเภสัชสนเทศ 
· การให้บริการปฏิบัติการทางเภสัชศาสตร์ โดยศูนย์บริการปฏิบัติการทางเภสัชศาสตร์; เน้นการบริการตรวจวิเคราะห์ยา การให้บริการศึกษาวิจัยและพัฒนาเภสัชภัณฑ์ การศึกษาชีวสมมูลยา และการให้บริการเครื่องมือวิทยาศาสตร์
· การจัดอบรม สัมมนา และการให้ความรู้ทางวิชาการ โดยหน่วยพัฒนาการศึกษาและวิชาชีพ; ให้บริการอบรมและให้ความรู้ทางด้านวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการใช้ยาและเภสัชศาสตร์ ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทั้งเภสัชกร บุคลากรทางการแพทย์ และผู้สนใจทั่วไป รวมถึงการเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการที่เกี่ยวกับการใช้ยาและความรู้ด้านอื่นๆ ในสาขาเภสัชศาสตร์ โดยผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุกระจายเสียงและสื่ออื่นๆ 
· การจัดกิจกรรมการศึกษาต่อเนื่อง โดยหน่วยการศึกษาต่อเนื่อง; ดำเนินการร่วมกับสภาเภสัชกรรมในการจัดกิจกรรมการศึกษาต่อเนื่องทางเภสัชศาสตร์ให้กับเภสัชกร เพื่อประกอบการต่ออายุใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ โดยคณะเภสัชศาสตร์ ทำหน้าที่เป็นสถาบันหลักในการดำเนินการและประสานงานกับสถาบันสมทบทั้งในพื้นที่ภาคใต้และทั่วประเทศในการพิจารณากำหนดหน่วยกิตของกิจกรรมและเนื้อหาของการจัดกิจกรรมการศึกษาต่อเนื่อง

ด้วยความหลากหลายของกิจกรรมการให้บริการวิชาการของคณะเภสัชศาสตร์ตามที่กล่าวมาข้างต้น ทำให้คณะฯ มีผลการดำเนินงานด้านจำนวนของกิจกรรมการบริการวิชาการในระดับที่สูงมาก (อัตราส่วนระหว่างจำนวนกิจกรรมต่อจำนวนอาจารย์ประจำสูงกว่าร้อยละ ๑๐๐) มาโดยตลอด โดยเฉพาะกิจกรรมด้านการให้บริการวิเคราะห์ยา การบริการเภสัชสนเทศ และการให้บริการยาและเวชภัณฑ์ ซึ่งถือเป็นกิจกรรมที่เป็นคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ได้รับการยอมรับว่ามีมาตรฐานและเป็นที่นิยมของผู้รับบริการทั้งในระดับชุมชนและระดับประเทศ และถึงแม้ว่าจำนวนของกิจกรรมการให้บริการวิชาการในปีการศึกษา ๒๕๔๘ จะมีอัตราส่วนลดลง โดยเฉพาะในส่วนของการให้บริการตรวจวิเคราะห์และการผลิตยา แต่ในทางกลับกัน รายได้จากการให้บริการวิชาการในปีการศึกษากลับเพิ่มขึ้น (ดูรายละเอียดผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่ ๓.๖) ทั้งนี้ ส่วนหนึ่งเกิดจากการเพิ่มขึ้นของการให้บริการศึกษาชีวสมมูลของยา ซึ่งมีมูลค่าการให้บริการสูง แต่ใช้เวลาในการดำเนินการนานขึ้น ผนวกกับการที่ผู้รับบริการส่วนหนึ่ง โดยเฉพาะหน่วยงานภาคเอกชน สามารถดำเนินการวิเคราะห์ตรวจสอบผลิตภัณฑ์ด้วยตนเองได้ 
ผลการวิเคราะห์จุดเด่น อุปสรรค โอกาสการพัฒนา และภาวะคุกคาม 
จุดเด่นและโอกาสการพัฒนา
- ความหลากหลายในวิชาชีพเภสัชศาสตร์; ตามที่ได้กล่าวข้างต้นแล้วว่า วิชาชีพเภสัชศาสตร์เป็นวิชาชีพที่เปิดโอกาสให้คณะฯ สามารถให้บริการวิชาการและวิชาชีพได้หลากหลายลักษณะ ซึ่งทำให้จำนวนและรูปแบบของกิจกรรมของคณะฯ มีความหลากหลาย และสามารถเข้าถึงกลุ่มผู้รับบริการที่เป็นเป้าหมายได้อย่างกว้างขวางและทั่วถึง และนำไปสู่ช่องทางที่เปิดโอกาสให้คณะฯ ได้สร้างกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ รวมถึงการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ผ่านการให้บริการวิชาการได้เป็นอย่างดี 
- ข้อกำหนดมาตรฐานการให้บริการของรัฐและองค์กรวิชาชีพ; สืบเนื่องจากกระแสความต้องการของสังคมในการรับบริการที่มีความปลอดภัยและเป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยเฉพาะการให้บริการทางการแพทย์ หน่วยงานของรัฐฯ และองค์กรวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับการกำหนดมาตรฐานของยา และการให้บริการทางการแพทย์และทางเภสัชกรรม จึงได้ผลักดันให้มีการสร้างข้อกำหนดและมาตรฐาน ทั้งในด้านการให้บริการและการสร้างมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ต่างๆ ในทางหนึ่ง ทำให้คณะฯ ต้องพัฒนากิจกรรมการให้บริการเพื่อรองรับความต้องการของหน่วยงานต่างๆ ที่ต้องการความช่วยเหลือจากสถาบันการศึกษาในการรับรองมาตรฐานดังกล่าว เช่น การบริการศึกษาชีวสมมูลของยา และการจัดกิจกรรมการศึกษาต่อเนื่อง นอกจากนั้น คณะฯ ยังต้องพัฒนากิจกรรมของคณะฯ ที่มีอยู่ให้เป็นไปตามมาตรฐานการประกอบวิชาชีพ เช่น การจัดการให้บริการของสถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชนให้เป็นไปตามมาตรฐานร้านยาคุณภาพ โดยสภาเภสัชกรรม ซึ่งทำให้กิจกรรมการให้บริการวิชาการและวิชาชีพของคณะฯ เป็นกิจกรรมที่ได้รับความยอมรับในคุณภาพและมาตรฐานที่ดีมาตลอด 
- ศักยภาพของบุคลากร; ศักยภาพและความรู้ความสามารถของบุคลากรของคณะฯ ทั้งอาจารย์เภสัชกร เภสัชกร และนักวิจัย เป็นองค์ประกอบที่สำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนากิจกรรมการให้บริการวิชาการและวิชาชีพของคณะฯ ตามที่กล่าวข้างต้น รวมถึงยังมีส่วนช่วยในการสร้างมาตรฐานของการบริการวิชาการให้เป็นที่ยอมรับและสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่การให้บริการ โดยเฉพาะบริการที่มีส่วนสัมพันธ์โดยตรงกับวิชาชีพเภสัชศาสตร์ เช่น การให้บริการยาและเวชภัณฑ์ การบริการเภสัชสนเทศ และการบริการตรวจวิเคราะห์ และศึกษาคุณสมบัติต่างๆ ของเภสัชภัณฑ์ 
อุปสรรค และภาวะคุกคาม
- ภาระงานของอาจารย์และบุคลากร; ถึงแม้ว่าบุคลากรของคณะเภสัชศาสตร์จะถือได้ว่าเป็นแหล่งทรัพยากรที่มีคุณค่า และเป็นองค์ประกอบหลักที่ทำให้คณะฯ สามารถสร้างสรรค์กิจกรรมการให้บริการวิชาการที่มีความหลากหลายตามที่กล่าวมาแล้วข้างต้น แต่ภายใต้ข้อจำกัดของภาระงานที่อาจารย์และบุคลากรต้องรับผิดชอบ ทั้งที่เป็นอยู่ในปัจจุบันรวมถึงที่จะเพิ่มขึ้นต่อไปในอนาคตตามภารกิจของคณะฯ ที่เพิ่มมากขึ้น ทำให้การพัฒนากิจกรรมและการสร้างสรรค์กิจกรรมใหม่ๆ ของคณะฯ เป็นไปได้อย่างไม่เต็มกำลังและเต็มตามศักยภาพที่มี 

- ข้อจำกัดของทรัพยากร; กิจกรรมการให้บริการวิชาการที่เป็นพันธกิจหลักของคณะเภสัชศาสตร์ส่วนใหญ่ เป็นกิจกรรมการตรวจวิเคราะห์ และการให้บริการสุขภาพและเวชภัณฑ์ ซึ่งต้องอาศัยทรัพยากรและโครงสร้างพื้นฐานจากการลงทุนในสัดส่วนงบประมาณที่สูง รวมถึงต้องการงบประมาณเพื่อการดูแล รักษา ซ่อมแซม ที่ต่อเนื่องในสัดส่วนที่สูงเช่นกัน ดังนั้นภายใต้ข้อจำกัดด้านงบประมาณที่คณะฯ และมหาวิทยาลัยฯ ต้องเผชิญในปัจจุบัน จะส่งผลคุกคามคุณภาพของการให้บริการวิชาการซึ่งจะทวีความรุนแรงขึ้นอย่างต่อเนื่องขึ้นไปเรื่อยๆ 
- การประชาสัมพันธ์และการสร้างความรับรู้ของชุมชน; กิจกรรมการประชาสัมพันธ์และชุมชนสัมพันธ์ของคณะฯ ยังคงเป็นประเด็นความท้าทายผู้บริหารของคณะฯ มาโดยตลอด ถึงแม้ในระยะ ๓-๕ ปีที่ผ่านมา คณะฯ จะผลักดันให้มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมบริการวิชาการของคณะฯ ให้เป็นที่รู้จักในวงกว้างมากขึ้น แต่ก็ยังต้องถือว่า คณะฯ ยังต้องดำเนินกิจกรรมประชาสัมพันธ์และเร่งเปิดบทบาทของคณะฯ ในฐานะสถาบันการศึกษาขั้นสูงที่มีความพร้อมในการให้ความช่วยเหลือต่อชุมชนในด้านวิชาการและวิชาชีพเภสัชศาสตร์ ให้เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลายยิ่งขึ้น ทั้งในระดับชุมชน ระดับประเทศ และระดับนานาชาติ
กลยุทธ์และแผนการพัฒนา 

- การพัฒนาแนวทางการกำหนดภาระงานมาตรฐานบุคลากรและการขยายกรอบอัตรากำลัง; เพื่อให้กิจกรรมการให้บริการวิชาการของคณะฯ เป็นไปอย่างต่อเนื่องและสามารถรักษาคุณภาพการบริการในระดับที่เป็นน่าพอใจ มหาวิทยาลัยฯ ร่วมกับคณะฯ จำเป็นต้องกำหนดแนวทางในการกำหนดภาระงานมาตรฐานบุคลากรที่สมเหตุผล และสามารถตอบสนองความต้องการความช่วยเหลือทางวิชาการและวิชาชีพจากสังคมและชุมชนได้ ไม่ว่าจะเป็นในรูปของการกำหนดกลุ่มของอาจารย์และบุคลากรตามกิจกรรมและความรับผิดชอบหลัก การกำหนดค่าตอบแทนและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ/การประเมินตำแหน่งทางวิชาการ ที่นำกิจกรรมการบริการวิชาการเข้าไปประกอบการพิจารณา รวมถึงการพิจารณาแนวทางการกำหนดกรอบอัตรากำลังที่สัมพันธ์กับกิจกรรมการให้บริการวิชาการอย่างเป็นจริงและสมเหตุผล 
- การรักษาคุณภาพการให้บริการ; เพื่อรักษาภาพพจน์ความน่าเชื่อถือของคณะฯ และมหาวิทยาลัยฯ ในฐานะของสถาบันการศึกษาที่สามารถให้บริการวิชาการในระดับสูงได้ คณะฯ จำเป็นต้องกำหนดนโยบายและจัดสรรงบประมาณเพื่อการรักษาคุณภาพของการให้บริการ โดยเฉพาะกิจกรรมที่สัมพันธ์กับข้อกำหนดมาตรฐานโดยหน่วยงานราชการและองค์กรวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง นอกจากนั้น คณะฯ ยังต้องพัฒนาคุณภาพของกิจกรรมการให้บริการวิชาการอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้กิจกรรมบริการวิชาการของคณะฯ มีส่วนสนับสนุนการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน และหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะนำไปสู่การขยายตัวของกิจกรรมบริการวิชาการและการสร้างรายได้จากการบริการวิชาการที่สามารถสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ของคณะฯ ได้ 
- การประชาสัมพันธ์เชิงรุกและกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์; คณะฯ ยังคงต้องเร่งพัฒนากลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เชิงรุกให้มากขึ้น และจำเป็นต้องขยายกลุ่มเป้าหมายของการประชาสัมพันธ์ ไม่เพียงเฉพาะในพื้นที่รอบมหาวิทยาลัยฯ หรือในพื้นที่ภาคใต้ แต่ยังต้องเน้นการประชาสัมพันธ์ศักยภาพการให้บริการของคณะฯ ให้เป็นที่ทราบทั้งในระดับประเทศและไปสู่ประทศเพื่อนบ้านเพิ่มขึ้นด้วย 
เอกสารอ้างอิงและหลักฐาน
-
โครงการและกิจกรรมบริการวิชาการของคณะเภสัชศาสตร์ ซึ่งดำเนินการในช่วงปีงบประมาณ ๒๕๔๘; ภาคผนวก จ
-
รายงานประจำปี ๒๕๔๕ – ๒๕๔๘ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (ภาคผนวก); งานนโยบายและแผน
-
สถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน 
-
เวบเพจบริการเภสัชสนเทศ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (http://drug.pharmacy.psu.ac.th/)
-
เวบเพจศูนย์บริการปฏิบัติการทางเภสัชศาสตร์ (http://www.pharmacy.psu.ac.th/organization/research%2Ddiv/)
-
เวบเพจศูนย์การศึกษาต่อเนื่องทางเภสัชศาสตร์ (http://www.ccpe.or.th/index.php)
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รายละเอียดผลการดำเนินงาน

ในปีการศึกษา ๒๕๔๔, ๒๕๔๗ และ ๒๕๔๘ อาจารย์ของคณะเภสัชศาสตร์ ได้รับเชิญจากหน่วยงานต่างๆ ทั้งหน่วยงานการศึกษา หน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานภาคเอกชน ให้เป็นกรรมการเพื่อให้ความคิดเห็นในเชิงวิชาการ และ/หรือเป็นคณะทำงานในหน้าที่ต่างๆ เป็นจำนวน ๗, ๓๔ และ ๒๒ คน ตามลำดับ ซึ่งแสดงให้เห็นศักยภาพและความน่าเชื่อถือในเชิงวิชาการที่บุคคลและหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัยฯ มีต่อบุคลากรของคณะฯ 

ในด้านวิชาการนั้น นอกเหนือจากการได้รับเชิญให้เป็นกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ และเป็นผู้อ่านและประเมินบทความจากวารสารในระดับชาติ เช่น วารสารสงขลานครินทร์ ฉบับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี วารสารมหาวิทยาลัยนเรศวร และวารสารเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ แล้ว อาจารย์ของคณะเภสัชศาสตร์หลายท่านยังได้รับเชิญให้เป็นผู้อ่านและประเมินบทความวิชาการจากวารสารวิชาการระดับนานาชาติหลายฉบับ เช่น International Journal of Pharmaceutics, Analytical Chimaca Acta, Drug Development and Industrial Pharmacy, Journal of Natural Products, Pharmaceutical Research, International Journal of Tuberculosis and Lung Diseases เป็นต้น รวมถึงการเป็นกรรมการวิชาการให้กับการประชุมทางวิชาการในระดับนานาชาติอีกหลายรายการ เช่น การประชุม ACCP 2006 เป็นต้น 

ส่วนในด้านวิชาชีพ อาจารย์ของคณะฯ ได้รับเชิญให้เป็นคณะกรรมการและคณะทำงานในกิจกรรมต่างๆ ของสภาเภสัชกรรม ซึ่งเป็นองค์กรวิชาชีพในสาขาเภสัชกรรมของประเทศ ตัวอย่างของกิจกรรมที่อาจารย์ของคณะฯ ได้มีส่วนร่วมในฐานะคณะกรรมการและคณะทำงาน ได้แก่ การจัดทำข้อสอบสำหรับผู้ขอมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ และการดำเนินการเกี่ยวกับการศึกษาต่อเนื่องสำหรับเภสัชกรเป็นต้น 
ผลการวิเคราะห์จุดเด่น อุปสรรค โอกาสการพัฒนา และภาวะคุกคาม 
จุดเด่น และโอกาสการพัฒนา
- ศักยภาพของอาจารย์ของคณะฯ; จะเห็นได้ว่า ปัจจัยหลักที่จะมีส่วนเสริมผลการดำเนินงานด้านการให้บริการในฐานะการเป็นกรรมการคณะทำงาน หรือผู้ทรงคุณวุฒิแก่หน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัยฯ คือชื่อเสียง และความสามารถส่วนบุคคลของอาจารย์แต่ละท่าน และจากผลการดำเนินงานตามที่ผ่านมา จำนวนของอาจารย์ของคณะเภสัชศาสตร์ ที่ได้รับเชิญให้เป็นผู้ทรงคุณวุฒิจากหน่วยงานภายนอก มีจำนวนเพิ่มขึ้นกว่าจากในปีการศึกษา ๒๕๔๔ มาสู่ปีการศึกษา ๒๕๔๗ และ ๒๕๔๘ กว่าเท่าตัว ซึ่งแสดงให้เห็นว่า อาจารย์ของคณะฯ ได้รับความยอมรับในแวดวงวิชาการมากขึ้นตามลำดับ 
อุปสรรค และภาวะคุกคาม
- การขาดความร่วมมือกับหน่วยงานภาคเอกชน; ถึงแม้ว่าอาจารย์ของคณะฯ จะได้รับเชิญให้เป็นผู้ทรงคุณวุฒิจากหน่วยงานภายนอกจำนวนไม่น้อย แต่ผลการดำเนินงานที่ผ่านมา ยังคงเป็นการให้คำแนะนำแก่หน่วยงานภาครัฐเป็นส่วนใหญ่ และมีหน่วยงานภาคเอกชนรวมถึงชุมชนต่างๆ ในท้องถิ่นจำนวนน้อยมาก ที่ร้องขอหรือเชิญให้อาจารย์ของคณะฯ ได้เข้าไปเป็นกรรมการหรือที่ปรึกษาในเชิงวิชาการ อันแสดงให้เห็นว่าความเชื่อมโยง การสร้างความสัมพันธ์ และการสร้างเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพระหว่างหน่วยงานภาคเอกชนกับคณะฯ เท่าที่มีอยู่ยังไม่เพียงพอที่จะสร้างบทบาทด้านชุมชนสัมพันธ์ของคณะฯ ในระดับที่น่าพอใจ 
- สถานภาพความเป็นปัจจัยภายนอก; ในขณะที่การดำเนินงานด้านการเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ ที่ปรึกษา และกรรมการทางวิชาการและวิชาชีพ เป็นตัวแปรที่แสดงถึงศักยภาพและความยอมรับของสังคม ผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้นี้ ยังมีส่วนที่ขึ้นกับหน่วยงานราชการ และหน่วยงานภาคเอกชน รวมถึงกิจกรรมของหน่วยงานต่างๆ ที่มีกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาชีพเภสัชศาสตร์ด้วย ปัจจัยจากหน่วยงานเหล่านี้ ถือเป็นปัจจัยภายนอกที่คณะฯ ควบคุมได้ยาก และทำให้ไม่สามารถกำหนดแผนการดำเนินงาน และจัดสรรทรัพยากรที่มีสัดส่วนที่เหมาะสมได้อย่างชัดเจน 
กลยุทธ์และแผนการพัฒนา 

- การประชาสัมพันธ์และเปิดบทบาทด้านชุมชนสัมพันธ์; การกำหนดกลยุทธ์ที่ชัดเจนในด้านชุมชนสัมพันธ์จะมีส่วนเสริมให้ชุมชนในท้องถิ่น และหน่วยงานภาคเอกชน สามารถทราบถึงความสามารถและศักยภาพของอาจารย์ของคณะฯ ในการให้คำแนะนำปรึกษาทางวิชาการ ซึ่งจะมีผลที่ดีติดตามมาในหลายประเด็น เช่น ในด้านการกำหนดแผนการดำเนินงานเชิงรุกและแผนการสนับสนุนทั้งในเชิงนโยบายและเชิงทรัพยากร ให้อาจารย์ของคณะฯ สามารถมีส่วนร่วมและมีบทบาทในการเป็นกรรมการและที่ปรึกษาให้กับหน่วยงานภายนอกมากขึ้น โดยไม่จำเป็นต้องพึ่งพาปัจจัยภายนอก อันได้แก่การเชื้อเชิญจากหน่วยงานภาครัฐและสถาบันการศึกษาอื่นๆ รวมถึงเพื่อขยายเครือข่ายความสัมพันธ์และความร่วมมือระหว่างคณะฯ กับหน่วยงานภาคเอกชน และชุมชนในท้องถิ่น เพื่อพัฒนากิจกรรมการบริการวิชาการ และพันธกิจอื่นๆ ของคณะฯ ให้กว้างขวางมากขึ้น ทั้งนี้ ผลสืบเนื่องจากการพัฒนากิจกรรมเชิงรุกข้างต้น จะทำให้คณะฯ สามารถประชาสัมพันธ์ศักยภาพของคณะฯ และอาจารย์ของคณะฯ ในการเป็นที่พึ่งพิงและเป็นที่ปรึกษาทางวิชาการให้แก่หน่วยงานต่างๆ อันจะมีส่วนช่วยลดสภานะของความเป็นปัจจัยภายนอกอันยากแก่การควบคุมและการกำหนดแผนงานรองรับกิจกรรม ตามที่ได้สรุปในส่วนของอุปสรรคและภาวะคุกคามมาแล้วข้างต้น 
เอกสารอ้างอิงและหลักฐาน
-
รายชื่ออาจารย์และบุคลากรที่ได้รับเชิญเป็นวิทยาการ และคณะกรรมการ/คณะทำงานในหน่วยงานต่างๆ; งานนโยบายและแผน 
ตัวบ่งชี้ที่ ๓.๓

มีการนำความรู้และประสบการณ์จากการบริการวิชาการและวิชาชีพมาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัย (ระดับ) 

ผลการดำเนินงาน 
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ระดับคุณภาพของตัวบ่งชี้ที่ ๓.๓
๕.
มีการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนหรือการวิจัยและการบริการวิชาการ/วิชาชีพอย่างน้อย ๑ โครงการ 
๔.
มีการนำความรู้และประสบการณ์จากการบริการวิชาการและวิชาชีพมาใช้ในการเรียนการสอนและการวิจัยอย่างน้อย ๑ โครงการ
๓.
มีการนำความรู้และประสบการณ์จากการบริการวิชาการและวิชาชีพมาใช้ในการวิจัยอย่างน้อย ๑ โครงการ
๒.
มีการนำความรู้และประสบการณ์จากการบริการวิชาการและวิชาชีพมาใช้ในการเรียนการสอนอย่างน้อย ๑ โครงการ
๑.
มีแผนในการนำความรู้และประสบการณ์จากการบริการวิชาการและวิชาชีพมาใช้ในการเรียนการสอนและการวิจัย   
รายละเอียดผลการดำเนินงาน

คณะเภสัชศาสตร์มีนโยบายในการสนับสนุนการสร้างความเป็นบูรณาการระหว่างการบริการวิชาการกับกิจกรรมอื่นๆ ของคณะฯ โดยเฉพาะกิจกรรมที่เป็นพันธกิจหลัก อันได้แก่ การเรียนการสอนและการวิจัย รวมถึงการผนวกกิจกรรมการบริการวิชาการให้เป็นส่วนหนึ่งของการเรียนการสอนและการวิจัยอีกด้วย ผลการดำเนินงานในปีการศึกษา ๒๕๔๘ ด้านการสร้างความเป็นบูรณาการระหว่างการบริการวิชาการ การเรียนการสอน และการวิจัย ที่สัมพันธ์กับเกณฑ์ระดับคุณภาพตามตัวบ่งชี้ที่ ๓.๓ ประกอบด้วย
- การนำประสบการณ์จากการบริการวิชาการมาใช้ในการเรียนการสอน; เนื้อหารายวิชาในกลุ่มวิชาชีพของคณะเภสัชศาสตร์ รวมถึงรายวิชาเลือกและรายวิชาในระดับบัณฑิตศึกษาของคณะฯ ส่วนใหญ่ มีเนื้อหาที่สัมพันธ์โดยตรงกับการให้บริการทางวิชาชีพทางเภสัชศาสตร์ในรูปแบบต่างๆ ซึ่งทำให้กระบวนการเรียนการสอนสามารถนำเนื้อหา ประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาประกอบการเรียนการสอนได้โดยตรง โดยเฉพาะในรูปแบบของการใช้กรณีศึกษา เช่นในรายวิชาหลักการใช้ยาบำบัด ๑ และ ๒ (๕๖๐-๓๐๒ และ ๕๖๐-๔๐๑) และรายวิชาบริการเภสัชสนเทศ (๕๖๐-๕๖๓) 
- การนำความรู้จากการบริการวิชาการมาใช้ในการวิจัย; ผลงานวิจัยของอาจารย์และนักวิจัยในคณะฯ ส่วนหนึ่ง โดยเฉพาะงานวิจัยที่สัมพันธ์กับการให้การดูแลสุขภาพ และการพัฒนาแนวทางการวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ และพัฒนาสูตรตำรับยา เป็นผลงานวิจัยที่สืบเนื่องจากการบริการวิชาการของคณะฯ โดยตรง เช่น ผลงานวิจัยเรื่อง Tsunami aid and pharmacy perspective on the role of pharmacists from the academic sector in the aftermath of December's tsunami in Thailand (Wongpuwarak and Wongpuwarak, JPSW, 2005, 4-8) และ Ambroxol lozenge bioavailability : Part II - Analysis of additional systemic availability (Phadungsombat et al, Clin. Drug Invest., 2004, 681-688) 

- การนำความรู้และประสบการณ์จากการบริการวิชาการมาใช้ในการเรียนการสอนและการวิจัย และการสร้างความเป็นบูรณาการของการบริการวิชาการ การเรียนการสอนและการวิจัย; นอกเหนือจากการนำประสบการณ์จากการบริการวิชาการมาใช้ในการเรียนการสอน และการวิจัยแล้ว กิจกรรมบริการวิชาการของคณะฯ ส่วนหนึ่งยังเป็นกิจกรรมที่เกิดจากการผนวกการดำเนินงานทั้ง ๓ ส่วนข้างต้นเข้าด้วยกัน ทั้งจากการจัดการบริการวิชาการให้เป็นส่วนหนึ่งของการเรียนการสอน เช่น การใช้กิจกรรมการประชุมวิชาการด้านยาของคณะฯ เป็นส่วนหนึ่งของการเนื้อหารายวิชาในหลักสูตรเภสัชศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเภสัชกรรมคลินิก (เช่น รายวิชา เภสัชบำบัดขั้นสูง ๕๖๐-๕๖๑) การกำหนดให้นักศึกษาที่ลงทะเบียนในรายวิชา บริการเภสัชสนเทศ และนักศึกษาในหลักสูตรเภสัชศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเภสัชกรรมคลินิกเข้ามามีส่วนร่วมในการให้บริการเภสัชสนเทศ เพื่อพัฒนาทักษะและประสบการณ์การให้บริการข้อมูลยา รวมถึงการพัฒนาคุณภาพสถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน โดยผ่านการวิจัยในโครงการนักศึกษา เป็นต้น 
ผลการวิเคราะห์จุดเด่น อุปสรรค โอกาสการพัฒนา และภาวะคุกคาม 
จุดเด่น และโอกาสการพัฒนา
- ความหลากหลายของรูปแบบการบริการวิชาการ; จากการที่คณะเภสัชศาสตร์มีกิจกรรมการให้บริการวิชาการที่มีความหลากหลายอย่างมาก และส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์โดยตรงกับวิชาชีพเภสัชศาสตร์ จึงถือเป็นจุดเด่น และเป็นโอกาสให้อาจารย์และนักวิจัยของคณะฯ สามารถนำกิจกรรมการบริการวิชาการมาประกอบการจัดการเรียนการสอน และการวิจัย
รวมถึงสร้างความเป็นบูรณาการของกิจกรรมต่างๆ ข้างต้นได้โดยง่าย 
อุปสรรค และภาวะคุกคาม 
- ภาระงานมาตรฐานและค่าตอบแทนการบริการวิชาการ; ปัญหาที่สืบเนื่องจากภาระงานมาตรฐานด้านการบริการวิชาการ รวมถึงระบบการให้ค่าตอบแทนการบริการวิชาการ ตามที่ได้รายงานมาแล้วตัวบ่งชี้ที่ ๓.๑ มีผลกระทบต่อการสร้างความเป็นบูรณาการระหว่างการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในประเด็นที่สืบเนื่องจากการสร้างความชัดเจนในการกำหนดภาระงานและค่าตอบแทนของกิจกรรมที่มีทั้งส่วนของการบริการวิชาการ การเรียนการสอน และการวิจัยในเนื้องานเดียวกัน 
กลยุทธ์และแผนการพัฒนา 

- การสร้างความชัดเจนของภาระงานมาตรฐานและค่าตอบแทน; เพื่อสร้างแรงจูงใจให้อาจารย์และนักวิจัยของคณะฯ ได้พัฒนากิจกรรมการบริการวิชาการ ให้เกิดความเป็นบูรณาการกับกิจกรรมการเรียนการสอน รวมถึงการนำประสบการณ์จากการบริการวิชาการ มาประกอบการเรียนการสอนและการวิจัย อันจะเป็นการเกิดโลกทัศน์ให้กับนักศึกษาและนำกรณีศึกษาที่เป็นจริงมาใช้เป็นตัวอย่างเพื่อการเรียนการสอน และเพื่อสร้างโจทย์วิจัยใหม่ๆ ที่สัมพันธ์กับความต้องการของสังคมมากขึ้น มหาวิทยาลัยฯ และคณะฯ พึงต้องกำหนดแนวทางการกำหนดภาระงานและค่าตอบแทนที่มีความชัดเจนขึ้น เพื่อสร้างสมดุลระหว่างการสนับสนุนการนำการบริการวิชาการมาใช้ในการเรียนการสอนและการวิจัย โดยไม่เกิดความซ้ำซ้อนของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
เอกสารอ้างอิงและหลักฐาน
-
แผนการสอนรายวิชาตามอ้างถึง; ภาควิชาเภสัชกรรมคลินิก
-
ผลงานวิจัยของนักวิจัยคณะเภสัชศาสตร์ ที่มีการตีพิมพ์เผยแพร่ในช่วงปีงบประมาณ ๒๕๔๘; ภาคผนวก ง
-
รายงานประจำปี ๒๕๔๕ – ๒๕๔๘ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (ภาคผนวก); งานนโยบายและแผน
ตัวบ่งชี้ที่ ๓.๔

ค่าใช้จ่ายและมูลค่าของสถาบันในการบริการวิชาการและวิชาชีพเพื่อสังคมต่ออาจารย์ประจำ (บาทต่อคนต่อปี)
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รายละเอียดผลการดำเนินงาน

จากผลการดำเนินงานในตัวบ่งชี้ที่ ๓.๔ ตามที่รายงานในตารางข้างต้น จะเห็นได้ว่า คณะเภสัชศาสตร์จัดสรรงบประมาณ และให้การสนับสนุนบุคลากรและทรัพยากรโครงสร้างพื้นฐานเพื่อให้บริการวิชาการในด้านต่างๆ ในอัตราส่วนที่สูง และมีสัดส่วนเพิ่มขึ้นโดยตลอด ค่าใช้จ่ายรวมเพื่อการบริการวิชาการและวิชาชีพในปีการศึกษา ๒๕๔๔, ๒๕๔๗ และ ๒๕๔๘ คิดเป็น ๐.๗๒ ล้านบาท ๑.๕๖ ล้านบาท และ ๒.๑๙ ล้านบาทตามลำดับ ทั้งนี้ หากประเมินเฉพาะส่วนค่าใช้จ่ายเพื่อการบริการวิชาการ โดยเฉพาะค่าใช้จ่ายเพื่อการให้บริการแบบให้เปล่า ทั้งในรูปของการอบรม ประชุมและสัมมนา และการบริการที่จัดเป็นโครงการบริการวิชาการเฉพาะอื่นๆ อัตราส่วนค่าใช้จ่ายดังกล่าวที่จัดสรรในปีการศึกษา ๒๕๔๗ และ ๒๕๔๘ คิดเป็น ๐.๓๗ และ ๐.๖๔ ล้านบาทตามลำดับ ส่วนอัตราส่วนของงบประมาณที่ประเมินในรูปของมูลค่าการบริการวิชาการในปีการศึกษา ๒๕๔๗ และ ๒๕๔๘ คิดเป็นประมาณ ๑.๑๙ และ ๑.๓๕ ล้านบาทตามลำดับ 

อนึ่ง งบประมาณในส่วนที่จัดสรรในรูปของมูลค่าสถาบันเพื่อใช้ในการบริการวิชาการ นอกเหนือจากการประเมินจากมูลค่าของบุคลากร และทรัพยากรของคณะฯ ตามคำจำกัดความของมูลค่าสถาบันซึ่งสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาเป็นผู้กำหนดแล้ว ส่วนหนึ่งยังเป็นงบประมาณจากหมวดลงทุน และหมวดการจัดการศึกษาฯ ที่ใช้เพื่อการบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการบริการวิชาการแบบให้เปล่า ตัวอย่างเช่น การบริหารจัดการเวบไซต์และฐานข้อมูลอิเลกทรอนิกเพื่อการบริการเภสัชสนเทศ ซึ่งถือเป็นกิจกรรมการให้บริการวิชาการแบบให้เปล่าที่เป็นหนึ่งในกิจกรรมหลักของคณะฯ ด้วย 

หมายเหตุ; ไม่สามารถประเมินแยกอัตราส่วนของค่าใช้จ่ายและมูลค่าสถาบันในการบริการวิชาการในปีการศึกษา ๒๕๔๔ ได้ ผลการดำเนินงานตามที่รายงาน เป็นค่าใช้จ่ายที่ใช้เพื่อการบริการวิชาการแบบให้เปล่ารวมทั้งหมดในปีการศึกษา ๒๕๔๔ 
ผลการวิเคราะห์จุดเด่น อุปสรรค โอกาสการพัฒนา และภาวะคุกคาม 
จุดเด่น และโอกาสการพัฒนา 
- การกำหนดนโยบายเพื่อการสนับสนุนกิจกรรมการให้บริการวิชาการ; เนื่องจากกระบวนการจัดการเรียนการสอน และการวิจัยของคณะฯ มีส่วนสัมพันธ์กับกิจกรรมและรูปแบบการให้บริการวิชาการ และเพื่อให้การจัดการเรียนการสอนและการวิจัยของ สามารถรองรับการปฏิบัติงานจริงของนักศึกษาและบัณฑิตได้ คณะเภสัชศาสตร์จึงต้องกำหนดนโยบายในการสร้างกิจกรรมการให้บริการวิชาการในอัตราส่วนที่สูงมาตั้งแต่ต้น ซึ่งมีผลดีต่อกิจกรรมการให้บริการวิชาการ และทำให้ยอดของมูลค่าและค่าใช้จ่ายที่ใช้เพื่อการบริการวิชาการมีปริมาณที่ค่อนข้างสูงมากตามที่ได้รายงาน
- ความหลากหลายของรูปแบบการให้บริการวิชาการ; ประเด็นของความหลากหลายในรูปแบบการให้บริการวิชาการของคณะเภสัชศาสตร์ ยังคงถือเป็นจุดเด่นที่สำคัญของการให้บริการวิชาการของคณะฯ เนื่องจากเป็นการเปิดโอกาสให้คณะฯ สามารถเลือกสร้างกิจกรรมการให้บริการวิชาการในรูปแบบต่างๆ ที่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่ต่างกัน และสามารถจัดการให้บริการวิชาการของคณะฯ ได้ทั้งกิจกรรมที่เป็นการให้บริการแบบให้เปล่า และการให้บริการที่เก็บค่าธรรมเนียมเพื่อการสร้างรายได้ 
อุปสรรค และภาวะคุกคาม
- ภาระงานที่เพิ่มขึ้น; ปัจจัยด้านลบจากภาระงานที่เพิ่มขึ้นตามที่ได้รายงานในตัวบ่งชี้ด้านการบริการวิชาการที่ผ่านมาแล้วทั้งหมด มีผลกระทบต่อการบริหารจัดการมูลค่าและการจัดสรรงบประมาณเพื่อใช้เป็นค่าใช้จ่ายเพื่อการบริการวิชาการ เช่นกัน ทั้งในรูปของผลที่มีต่อคุณภาพการให้บริการวิชาการ และต่อจำนวนกิจกรรมการบริการวิชาการ เนื่องจากอาจารย์และบุคลากรของคณะฯ ต้องจัดสรรเวลาและกำลังความสามารถส่วนใหญ่เพื่อใช้ในการรองรับพันธกิจอันเป็นเป้าหลักของคณะฯ และมหาวิทยาลัยฯ อันได้แก่ การเรียนการสอน และการวิจัย นอกจากนั้น ในระดับคณะฯ การจัดสรรงบประมาณอันมีอยู่จำกัดและต้องอิงกับกิจกรรมหลักของคณะฯ อันได้แก่ การเรียนการสอน และการวิจัย ก็จะมีอัตราส่วนที่จะได้รับการจัดสรรมาเป็นมูลค่าสถาบันและค่าใช้จ่าย ที่ไม่เพียงพอกับความต้องการของชุมชนและสังคมเช่นกัน 

กลยุทธ์และแผนการพัฒนา 

- การประชาสัมพันธ์เชิงรุก; เนื่องจากแนวทางในการจัดสรรงบประมาณและการกำหนดนโยบายเพื่อสนับสนุนค่าใช้จ่ายและมูลค่าสถาบันสำหรับรองรับการบริการวิชาการของคณะฯ ขึ้นอยู่กับปริมาณงาน จำนวนกิจกรรม และจำนวนของผู้รับบริการ ดังนั้น การเพิ่มการประชาสัมพันธ์เชิงรุก รวมถึงการเปิดโอกาสให้สังคมและชุมชนให้เข้าถึงแหล่งบริการวิชาการ และสามารถเสนอความต้องการให้แก่คณะฯ จะมีส่วนช่วยสนับสนุนการสร้างสรรค์กิจกรรมการบริการวิชาการที่หลากหลาย และสามารถรองรับการให้ความช่วยเหลือทางวิชาการและวิชาชีพให้แก่ชุมชนและสังคมได้ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการมากขึ้น ซึ่งจะนำไปสู่การกำหนดนโยบายของคณะฯ ให้เพิ่มอัตราส่วนการสนับสนุนการให้บริการวิชาการแบบให้เปล่า รวมถึงการสนับสนุนการบริการวิชาการผ่านการเพิ่มมูลค่าสถาบันที่ชัดเจนขึ้น 
เอกสารอ้างอิงและหลักฐาน
-
โครงการและกิจกรรมบริการวิชาการของคณะเภสัชศาสตร์ ซึ่งดำเนินการในช่วงปีงบประมาณ ๒๕๔๘; ภาคผนวก จ
-
รายงานประจำปี ๒๕๔๕ – ๒๕๔๘ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (ภาคผนวก); งานนโยบายและแผน
-
สารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ กองบริการการศึกษา (http://www.eduservice.psu.ac.th/standard.htm)
ตัวบ่งชี้ที่ ๓.๕๑
จำนวนแหล่งให้บริการวิชาการและวิชาชีพที่ได้รับการยอมรับในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ (จำนวนศูนย์/เครือข่าย) 
ผลการดำเนินงาน 
	ค่าน้ำหนัก
	เป้าหมายดำเนินงาน
	ปีการศึกษา
	เกณฑ์คะแนน
	ผลการประเมิน
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	คะแนนรวม
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หมายเหตุ; 
๑. ตัวบ่งชี้เฉพาะ
๒. ไม่มีการกำหนดค่าน้ำหนักและผลการประเมินสำหรับตัวบ่งชี้นี้ 

รายละเอียดผลการดำเนินงาน

ในปัจจุบัน คณะเภสัชศาสตร์จัดตั้งหน่วยงานภายในเพื่อรองรับกิจกรรมการบริการวิชาการในรูปหน่วยงานหรือโครงการหลายโครงการด้วยกัน หน่วยงานที่ได้รับการยอมรับและเป็นที่รู้จักในระดับชุมชนและระดับชาติได้แก่ 
· ศูนย์สมุนไพรทักษิณ (รวม สวนสมุนไพร คณะเภสัชศาสตร์) 
· หน่วยเภสัชสนเทศและบริการสังคม (รวมถึงเวบไซต์ http://drug.pharmacy.psu.ac.th/)
· สถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน
· ศูนย์บริการปฏิบัติการทางเภสัชศาสตร์ (รวมการให้บริการของศูนย์ชีวสมมูล)
· ห้องอ่านหนังสือคณะเภสัชศาสตร์ 
· หน่วยการศึกษาต่อเนื่องทางเภสัชศาสตร์ 


ระดับความยอมรับของชุมชนสังคมในการให้บริการของหน่วยงานตามที่รายงานข้างต้น ทั้งในด้านมาตรฐานของการให้บริการ และความสามารถในการเป็นที่พึ่งพิงทางวิชาการ กระจายตั้งแต่ในรูปของการเป็นแหล่งศึกษาและเรียนรู้ของชุมชนในชุมชนและพื้นที่ภาคใต้ เช่นการให้บริการของห้องอ่านหนังสือ และการให้บริการยาและเวชภัณฑ์ โดยสถานปฏิบัติการฯ รวมถึงการให้บริการเป็นแหล่งศึกษาตัวอย่างสมุนไพรสำหรับผู้สมัครสอบเพื่อขอขึ้นทะเบียนเป็นผู้มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพเวชกรรมและเภสัชกรรมแผนไทย โดยศูนย์สมุนไพรทักษิณ ไปจนถึงการให้การบริการที่เป็นที่ยอมรับทั่วไป และมีผู้เข้ารับบริการทั้งในระดับประเทศและระดับนานาชาติ เช่นการให้บริการศึกษาวิเคราะห์ และตรวจสอบผลิตภัณฑ์ของศูนย์บริการปฏิบัติการฯ การให้บริการศึกษาต่อเนื่องสำหรับเภสัชกร โดยหน่วยการศึกษาต่อเนื่องฯ และการให้บริการข้อมูลยาของหน่วยเภสัชสนเทศฯ 

หมายเหตุ; หน่วยการศึกษาต่อเนื่องฯ จัดตั้งในปีการศึกษา ๒๕๔๖
ผลการวิเคราะห์จุดเด่น อุปสรรค โอกาสการพัฒนา และภาวะคุกคาม 
จุดเด่น และโอกาสการพัฒนา
- การเป็นที่ยอมรับในเชิงวิชาการ; สถานภาพความเป็นที่ยอมรับของกิจกรรมการให้บริการวิชาการของคณะเภสัชศาสตร์ ถือเป็นต้นทุนทางสังคมซึ่งเกิดจากศักยภาพของบุคลากรและคณะฯ รวมถึงผลการดำเนินงานด้านบริการวิชาการที่คณะฯ ได้ดำเนินงานมาโดยตลอด และพัฒนามาสู่ความยอมรับทั้งในระดับภูมิภาคและในระดับประเทศ และเป็นจุดเด่นและโอกาสซึ่งคณะฯ พึงต้องนำมาประกอบการสร้างแนวทางในการสร้างสรรค์กิจกรรมบริการวิชาการที่จะสนับสนุนการสั่งสมต้นทุนทางสังคมให้เติบโตและตอบแทนกลับคืนสู่ชุมชนด้วย 
อุปสรรค และภาวะคุกคาม
- ภาระงานที่เพิ่มขึ้น; ปัจจัยลบจากภาระงานและพันธกิจของอาจารย์และบุคลากรที่เพิ่มขึ้น มีผลกระทบโดยตรงทั้งต่อจำนวนกิจกรรมการบริการวิชาการ ความเป็นไปได้ในการสร้างสรรค์กิจกรรมใหม่ๆ ที่สอดคล้องกับความต้องการของสังคม รวมถึงคุณภาพและความเป็นมาตรฐานของกิจกรรมต่างๆ (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในผลการวิเคราะห์จุดเด่นฯ ของตัวบ่งชี้ที่ ๓.๑, ๓.๓ และ ๓.๔) 
กลยุทธ์และแผนการพัฒนา 

- การรักษาคุณภาพ มาตรฐานการบริการวิชาการ; เพื่อให้สอดคล้องกับผลวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงทั้งด้านบวกและลบตามที่รายงานมาแล้วข้างต้น ทั้งในตัวบ่งชี้นี้ และตัวบ่งชี้ร่วมด้านการบริการวิชาการ คณะฯ ต้องกำหนดนโยบายด้านต่างๆ ให้สอดรับกัน เพื่อรักษาคุณภาพและมาตรฐานการบริการวิชาการ ทั้งโดยการปรับปรุงระบบการพิจารณาประเมินภาระงาน และสนับสนุนอาจารย์และบุคลากรที่มีหน้าที่รับผิดชอบในด้านการบริการวิชาการ การกำหนดนโยบายและการปรับปรุงสัดส่วนการจัดสรรงบประมาณและอัตรากำลังเพื่อการบริการวิชาการ และการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการได้เข้ามาเสนอความต้องการได้สะดวกขึ้น อันจะมีส่วนช่วยเสริมกระบวนการสั่งสมต้นทุนทางสังคมให้กับการบริการวิชาการของคณะฯ และนำไปสู่การเป็นที่ยอมรับในวงกว้างขึ้น
เอกสารอ้างอิงและหลักฐาน
-
สถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน 
-
ศูนย์สมุนไพรทักษิณ และ เวบเพจศูนย์สมุนไพรทักษิณ (http://herbal.pharmacy.psu.ac.th/)
-
เวบเพจบริการเภสัชสนเทศ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (http://drug.pharmacy.psu.ac.th/)
-
เวบเพจศูนย์บริการปฏิบัติการทางเภสัชศาสตร์ (http://www.pharmacy.psu.ac.th/organization/research%2Ddiv/)
-
เวบเพจศูนย์การศึกษาต่อเนื่องทางเภสัชศาสตร์ (http://www.ccpe.or.th/index.php)

-
ห้องอ่านหนังสือ คณะเภสัชศาสตร์ 

ตัวบ่งชี้ที่ ๓.๖๑
รายรับของสถาบันในการบริการวิชาการและวิชาชีพในนามสถาบันต่อจำนวนอาจารย์ประจำ 
ผลการดำเนินงาน 
	ค่าน้ำหนัก* 
	เป้าหมายดำเนินงาน*
	ปีการศึกษา
	เกณฑ์คะแนน
	ผลการประเมิน๒
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หมายเหตุ; 
๑. ตัวบ่งชี้เฉพาะ
๒. ไม่มีการกำหนดค่าน้ำหนักและผลการประเมินสำหรับตัวบ่งชี้นี้ 

รายละเอียดผลการดำเนินงาน

กิจกรรมการให้บริการวิชาการและวิชาชีพของคณะเภสัชศาสตร์ ไม่เพียงมีเฉพาะกิจกรรมที่ให้บริการแบบให้เปล่า แต่ยังมีกิจกรรมที่ให้บริการที่สามารถสร้างรายได้ด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กิจกรรมการให้บริการวิชาการที่คณะดำเนินการในช่วง ๒ – ๓ ปีที่ผ่านมา เริ่มเน้นให้มีอัตราส่วนของกิจกรรมที่สามารถสร้างรายได้ให้เพิ่มขึ้น โดยที่ไม่กระทบกระเทือนต่อกิจกรรมบริการแบบให้เปล่า เพื่อสร้างฐานของการเลี้ยงตนเองจากรายได้บริการวิชาการที่มีความมั่นคงขึ้น สรุปรวมรายได้บริการวิชาการของคณะฯ ตามที่รายงานในรอบการรายงานนี้ จะเห็นได้ว่า รายได้บริการวิชาการของคณะฯ มีอัตราส่วนเพิ่มขึ้นจาก ๐.๔๙ ล้านบาทในปีการศึกษา ๒๕๔๔ มาเป็น ๑.๑๕ ล้านบาท และ ๒.๒๔ ล้านบาทในปีการศึกษา ๒๕๔๗ และ ๒๕๔๘ ตามลำดับ ทั้งนี้ แหล่งที่มาหลักของรายได้การบริการวิชาการของคณะฯ ส่วนใหญ่ได้จากการบริการยาและเวชภัณฑ์ โดยสถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน และการให้บริการตรวจวิเคราะห์ พัฒนาสูตรตำรับ และการบริการศึกษาชีวสมมูล นอกจากนั้น ยังมีแหล่งที่มาอื่นๆ ได้แก่ การให้บริการฝึกอบรม ประชุม สัมมนาทางวิชาการแบบเก็บค่าธรรมเนียม และการบริการผลิตยาแผนปัจจุบันและยาแผนโบราณ 
ผลการวิเคราะห์จุดเด่น อุปสรรค โอกาสการพัฒนา และภาวะคุกคาม 
จุดเด่น และโอกาสการพัฒนา 
- ความหลากหลายของกิจกรรม และมูลค่าของการบริการ; ไม่เพียงเฉพาะความหลากหลายของกิจกรรมการบริการตามวิชาชีพ ที่ทำให้คณะฯ สามารถสร้างกิจกรรมการบริการวิชาการซึ่งสามารถสร้างรายได้จากบริการวิชาการได้เท่านั้น แต่มูลค่าของกิจกรรมการให้บริการวิชาการในสาขาเภสัชศาสตร์ เป็นกิจกรรมที่มีมูลค่าสูง ทั้งการบริการวิเคราะห์ยา การพัฒนาสูตรตำรับยา และการบริการศึกษาชีวสมมูล (เฉลี่ยมูลค่าการบริการวิเคราะห์ ประมาณ ๑๕,๐๐๐ บาท ต่อรายการ และการบริการศึกษาชีวสมมูล ประมาณ ๓๐๐,๐๐๐ - ๗๐๐,๐๐๐ บาทต่อรายการ) ซึ่งทำให้คณะฯ สามารถสร้างรายได้จากการบริการวิชาการในสัดส่วนที่น่าพอใจ 
- นโยบายรัฐและความต้องการของสังคมด้านการประกันคุณภาพการบริการสาธารณสุข; จากการที่รัฐกำหนดนโยบายการประกันคุณภาพการบริการสาธารณสุข ซึ่งรวมถึงการสร้างระบบยามาตรฐานเดียวทั่วประเทศ และความต้องการของสังคมในการได้รับการบริการด้านสุขภาพและสาธารณสุขที่มีมาตรฐาน เปิดโอกาสให้คณะฯ ในฐานะของหน่วยงานที่สามารถให้บริการวิชาการและวิชาชีพที่สัมพันธ์กับวิทยาการขั้นสูง และสามารถสร้างต้นแบบมาตรฐานในทางการบริการวิชาชีพได้เข้ามามีบทบาทในการให้บริการวิชาการในด้านต่างๆ ซึ่งรวมถึงการให้บริการวิชาการที่สามารถสร้างรายได้ ทั้งนี้ เพื่อรองรับความต้องการของหน่วยงานภาคเอกชนในการให้การรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ รวมถึงการให้บริการตรวจสอบและศึกษาคุณภาพผลิตภัณฑ์ต่างๆ ให้แก่หน่วยงานของรัฐ เช่น การตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์ยาให้กับโรงพยาบาลต่างๆ ก่อนที่จะนำผลิตภัณฑ์นั้นๆ เข้าที่ประชุมคณะกรรมการยาและการบำบัดของโรงพยาบาล เป็นต้น 
อุปสรรค และภาวะคุกคาม 
- ความเร็วและการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการ; โดยรวมแล้ว ผลการให้บริการวิชาการของคณะฯ ทั้งในรูปของการให้บริการแบบให้เปล่า และการให้บริการที่สร้างรายได้ อยู่ในระดับที่น่าพอใจ อย่างไรก็ตาม เนื่องจากความพึงพอใจ และความรวดเร็วของการให้บริการ ถือเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาและการแสวงหาผู้รับบริการเพิ่มเติมตลอดเวลา ปัจจัยที่สืบเนื่องจากภาระงานของอาจารย์และบุคลากรของคณะฯ ตามที่ได้อ้างถึงมาแล้วข้างต้น เป็นปัจจัยทางลบที่จะมีผลต่อการพัฒนาและเป็นความท้าทายของผู้บริหารคณะฯ ในการพัฒนากิจกรรมให้สามารถนำไปสู่การเลี้ยงตนเองของคณะฯ โดยอาศัยการบริการวิชาการให้เพิ่มขึ้น 
กลยุทธ์และแผนการพัฒนา 

- การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ; ตามผลการวิเคราะห์ข้างต้นเกี่ยวกับผลกระทบที่เกิดจากความต้องการบริการที่รวดเร็ว ถูกต้อง และมีมาตรฐาน จากผู้รับบริการ คณะเภสัชศาสตร์จำเป็นต้องเร่งทบทวนการกำหนดมาตรฐานการให้บริการ ทั้งเพื่อพัฒนามาตรฐานการให้บริการเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ รวมถึงรักษามาตรฐานการให้บริการที่ดีอยู่แล้วให้คงเดิมหรือดีขึ้น ทั้งนี้ โดยการกำหนดแนวทางมาตรฐานการให้บริการที่มีอยู่แล้ว และการนำระบบการประกันคุณภาพในระดับชาติและระดับสากล เช่น ระบบมาตรฐานร้านยาคุณภาพ และระบบมาตรฐาน ISO เข้ามาใช้ประกอบกระบวนการให้บริการ
- การประชาสัมพันธ์เชิงรุก; ความต้องการการประชาสัมพันธ์เชิงรุก ยังคงมีความสำคัญต่อการสร้างและขยายฐานจำนวนลูกค้าและผู้รับบริการ ทั้งนี้ เพื่อสร้างหลักประกันในการแสวงหารายได้จากการให้บริการวิชาการ ให้สามารถนำไปสู่สถานภาพของคณะฯ ในการพึ่งพาตนเองในเชิงงบประมาณจากเงินรายได้การบริการวิชาการ 
เอกสารอ้างอิงและหลักฐาน
-
บัญชีควบคุมเงินรายได้คณะเภสัชศาสตร์; งานคลัง
ตัวบ่งชี้ที่ ๓.๗๑
ระดับความสำเร็จในการให้บริการวิชาการและวิชาชีพตามพันธกิจของสถาบัน (ระดับ) 
ผลการดำเนินงาน 
	ค่าน้ำหนัก
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หมายเหตุ; 
๑. ตัวบ่งชี้เฉพาะ
๒. ไม่มีการกำหนดค่าน้ำหนักและผลการประเมินสำหรับตัวบ่งชี้นี้ 

ระดับคุณภาพของตัวบ่งชี้ที่ ๓.๗
๕.
เกิดเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษาและองค์กรในชุมชนในการพัฒนาความเข้มแข็งของชุมชน และพัฒนาสังคมแห่งการเรียนรู้อย่างน้อย ๑ โครงการ 
๔.
มีผลงานวิจัย/ผลงานสร้างสรรค์ หรือการพัฒนาองค์ความรู้ที่เกิดจากการบูรณาการงานบริการวิชาการแก่สังคมอย่างน้อย ๑ โครงการ 
๓.
มีการบูรณาการการเรียนการสอน การวิจัย และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมในการให้บริการวิชาการแก่สังคมอย่างน้อย ๑ โครงการ 
๒.
มีการให้บริการวิชาการแก่สังคมตามแผนหรือโครงการในการให้บริการวิชาการอย่างครบถ้วนตามพันธกิจของสถาบัน 
๑.
มีแผนหรือโครงการในการให้บริการวิชาการอย่างครบถ้วนตามพันธกิจของสถาบัน 
รายละเอียดผลการดำเนินงาน

กิจกรรมการบริการวิชาการและวิชาชีพของคณะเภสัชศาสตร์ประกอบด้วยกิจกรรมในรูปแบบต่างๆ กระจายตามลักษณะของวิชาชีพเภสัชศาสตร์ ทั้งนี้ โดยเป็นไปตามแผนการบริการวิชาการของคณะฯ และเพื่อรองรับการให้บริการวิชาการและวิชาชีพตามพันธกิจของคณะฯ และมหาวิทยาลัยฯ กรอบการให้บริการวิชาการและวิชาชีพของคณะฯ ครอบคลุมทั้งการให้บริการวิชาการทางด้านที่เกี่ยวข้องเภสัชภัณฑ์ อันได้แก่ การให้บริการผลิตและวิเคราะห์ยาทั้งยาแผนปัจจุบันและยาแผนโบราณ ไปจนถึงการพัฒนาสูตรตำรับและการให้บริการวิจัยและพัฒนาเภสัชภัณฑ์ในลักษณะอื่นๆ และการให้บริการที่เกี่ยวข้องกับผู้ป่วย และการคุ้มครองผู้บริโภค เช่น การให้บริการยาและเวชภัณฑ์ การให้บริการข้อมูลยา การบริการศึกษาชีวสมมูล และการเผยแพร่ความรู้ที่เกี่ยวกับการยา การดูแลสุขภาพ และสิทธิของผู้บริโภค นอกจากนั้น คณะเภสัชศาสตร์ ยังได้กำหนดนโยบายเพื่อการสร้างความเป็นบูรณาการระหว่างพันธกิจด้านต่างๆ ของคณะฯ และมหาวิทยาลัยฯ ผลการดำเนินงานที่สัมพันธ์กับระดับการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่ ๓.๗ ในระดับที่ ๓ – ๕ ตามที่รายงานข้างต้น ประกอบด้วย 
- การบูรณาการการเรียนการสอน การวิจัย และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมในกิจกรรมการบริการวิชาการ; นอกเหนือจากการบูรณาการกิจกรรมการเรียนการสอนและการวิจัยเข้ากับการบริการวิชาการตามที่ได้รายงานในตัวบ่งชี้ที่ ๓.๓ ข้างต้น (เช่น การผนวกเนื้อหารายวิชาต่างๆ เข้ากับการประชุมวิชาการ และการเชื่อมต่อผลการบริการวิชาการเข้ากับงานวิจัย) กิจกรรมของคณะฯ ในหลายกิจกรรมยังเป็นกิจกรรมที่ผนวกรวมการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมเข้าด้วยกันอีกด้วย เช่น การจัดกิจกรรมการสำรวจภูมิปัญญาด้านการแพทย์และเภสัชกรรมแผนไทย โดยศูนย์สมุนไพรทักษิณ ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ดำเนินการร่วมกับภาควิชาเภสัชเวทและเภสัชพฤกษศาสตร์ โดยการจัดให้เป็นกิจกรรมของการเรียนการสอนในรายวิชาเภสัชเวทขั้นสูง (๕๗๐-๕๖๖) และสมุนไพรและยาพื้นบ้าน (๕๗๐-๖๖๑) ผลของกิจกรรมซึ่งดำเนินมาเป็นประจำทุกปี ทำให้ภาควิชาฯ และศูนย์สมุนไพรฯ สามารถสร้างเครือข่ายร่วมกับชมรมแพทย์แผนไทย และโรงพยาบาลที่มีกิจกรรมด้านการใช้สมุนไพร อายุรเวท และการแพทย์แผนไทย ซึ่งตั้งอยู่เขตภาคใต้ และนำไปสู่การจัดทำโครงการพัฒนาองค์ความรู้และรวบรวมความรู้จากผลการสำรวจดังกล่าวเพื่อการจัดทำเป็นหนังสือ ทำเนียบหมอยาพื้นบ้านภาคใต้ เพื่อเผยแพร่ความรู้และเป็นการอนุรักษ์ภูมิปัญญาไทยเกี่ยวกับการแพทย์และเภสัชกรรมแผนไทย 

- โครงการวิจัยและการพัฒนาองค์ความรู้จากการบริการวิชาการ; คณะฯ สนับสนุนการพัฒนาโครงการวิจัยและการดำเนินการวิจัยที่สืบเนื่องจากผลของกิจกรรมการบริการวิชาการ ทั้งนี้ ตัวอย่างส่วนหนึ่งได้รายงานไปแล้วในผลการดำเนินงานของตัวบ่งชี้ที่ ๓.๓ ส่วนกิจกรรมที่สืบเนื่องจากกิจกรรมการสำรวจภูมิปัญญาฯ ตามที่รายงานข้างต้น เป็นกิจกรรมที่นำไปสู่การพัฒนาโครงการวิจัยนำร่องเพื่อการยกระดับเทคโนโลยีการผลิตสมุนไพรในวิสาหกิจชุมชนด้วย
- การสร้างเครือข่ายระหว่างคณะฯ กับชุมชน; ตัวอย่างของเครือข่ายระหว่างคณะฯ และชุมชน ที่เกิดจากการกิจกรรมบริการวิชาการ ได้แก่ เครือข่ายความร่วมมือระหว่างคณะฯ กับหน่วยงานสาธารณสุขทั้งภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึงชุมชน กลุ่ม และชมรมต่างๆ ในเขตภาคใต้ เช่น โรงพยาบาล ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ ชมรมแพทย์แผนไทย ชมรมเภสัชกรภาคใต้ และสมาคมร้านขายยาในเขตภาคใต้ เป็นต้น เพื่อการสร้างความร่วมมือทั้งในเชิงวิชาการ และการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสาขาเภสัชศาสตร์ในด้านต่างๆ รวมถึงเพื่อการจัดกิจกรรมร่วมกัน ทั้งทางวิชาการ วิชาชีพ และด้านสังคมอื่นๆ
ผลการวิเคราะห์จุดเด่น อุปสรรค โอกาสการพัฒนา และภาวะคุกคาม 
จุดเด่น และโอกาสการพัฒนา
- นโยบายการสร้างความเป็นบูรณาการระหว่างกิจกรรมต่างๆ ภายในคณะฯ; สืบเนื่องจากอุปสรรคที่เกิดจากภาระงานที่เพิ่มขึ้นของอาจารย์ แนวทางการแก้ปัญหาหนึ่งที่คณะฯ ได้กำหนดเป็นนโยบายมาโดยตลอดคือ การผนวกกิจกรรมเพื่อรองรับพันธกิจหลักของคณะฯ ที่สามารถดำเนินงานพร้อมกันได้เข้าด้วยกันโดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัด โดยเฉพาะ การผนวกกิจกรรมการเรียนการสอนเข้ากับการบริการวิชาการ การต่อยอดผลงานวิจัยไปเป็นการบริการวิชาการหรือนำผลการบริการวิชาการมาพัฒนาเป็นงานวิจัย และการให้บริการวิชาการที่สัมพันธ์กับการอนุรักษ์ภูมิปัญญาไทย ดังนั้น จะเห็นได้ว่า การให้บริการวิชาการของคณะฯ มากกว่าครึ่งหนึ่ง จะเป็นกิจกรรมที่มีนักศึกษา นักวิจัย หรือการอนุรักษ์ภูมิปัญญาเป็นส่วนประกอบ และมีความเป็นวงจรของกิจกรรมตามพันธกิจต่างๆ ซึ่งผสานเป็นเนื้อเดียวกันอยู่แล้ว 
อุปสรรค และภาวะคุกคาม
- การสร้างเครือข่ายที่ครอบคลุมภาคเอกชน; เป้าหมายสูงสุดของการสร้างความเป็นบูรณาการและการสร้างเครือข่ายการบริการวิชาการของคณะฯ คือ การพัฒนากิจกรรมบริการวิชาการ ให้สามารถเอื้อประโยชน์ต่อชุมชน อย่างไรก็ตาม ภายใต้เครือข่ายระหว่างคณะฯ และหน่วยงานต่างๆ ที่มีอยู่ซึ่งเกิดจากกิจกรรมการบริการวิชาการที่ผ่านมา จะเห็นได้ว่า คณะฯ ยังคงมีจุดอ่อนในการเปิดบทบาทของการเป็นที่พึ่งพิงทางวิชาการให้แก่หน่วยงานภาคเอกชน ทั้งที่เป็นบริษัท ห้างร้าน และวิสาหกิจชุมชนต่างๆ ซึ่งยังเข้ามาเป็นเครือข่ายและเข้ามาขอรับความช่วยเหลือและเข้ารับบริการด้านต่างๆ ในอัตราส่วนที่ต่ำกว่าหน่วยงานภาครัฐเป็นอย่างมาก 
กลยุทธ์และแผนการพัฒนา 

- กิจกรรมการพัฒนาเครือข่าย; สืบเนื่องจากจุดอ่อนของคณะฯ ตามที่วิเคราะห์ข้างต้น การกำหนดแผนกลยุทธ์การบริการวิชาการของคณะฯ ทั้งเพื่อพัฒนาผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่ ๓.๗ นี้ และผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ด้านบริการวิชาการที่ผ่านมา จึงควรเน้นการพัฒนาเครือข่าย ทั้งโดยผ่านการประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพื่อเปิดบทบาท การพัฒนาและการรักษาคุณภาพการบริการวิชาการ โดยเพิ่มแรงจูงใจและเพิ่มอัตรากำลังบุคลากรที่จะเข้ามารับผิดชอบการให้บริการวิชาการโดยตรง การนำระบบคุณภาพเข้ามาประกอบใช้เพื่อการสร้างความเชื่อมั่นและรักษาสถานภาพความน่าเชื่อถือ เพื่อให้เกิดการขยายตัวของเครือข่ายระหว่างคณะฯ จากเครือข่ายความร่วมมือที่เน้นกิจกรรมร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ ไปสู่เครือข่ายร่วมระหว่างคณะฯ และภาคเอกชนในระดับต่างๆ ให้มีอัตราส่วนที่เพิ่มมากขึ้น 
เอกสารอ้างอิงและหลักฐาน
-
สถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน และการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานปฏิบัติการฯ

-
ศูนย์สมุนไพรทักษิณ และการสัมภาษณ์ผู้บริหารศูนย์สมุนไพรฯ 
-
หน่วยเภสัชสนเทศและบริการสังคม และการสัมภาษณ์ผู้บริหารหน่วยเภสัชสนเทศฯ  
-
ศูนย์บริการปฏิบัติการทางเภสัชศาสตร์ และการสัมภาษณ์ผู้บริหารศูนย์บริการปฏิบัติการฯ 
มาตรฐานที่ ๔ 
มาตรฐานด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม


การอนุรักษ์ สืบสาน พัฒนา เผยแพร่เอกลักษณ์ศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปัญญาไทย ภูมิปัญญาท้องถิ่นอันเป็นมรดกไทย และการบูรณาการในการผลิตบัณฑิต การวิจัย และการบริการวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งการสร้างสรรค์และส่งเสริมภูมิปัญญาไทยให้เป็นรากฐานของการพัฒนาองค์ความรู้ที่สามารถพัฒนาสู่สากล
สรุปผลการดำเนินงานและพัฒนาการด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ปีการศึกษา ๒๕๔๔ – ๒๕๔๘ 


นอกจากการเข้าร่วมกิจกรรมด้านศิลปะและวัฒนธรรมตามวันสำคัญทางศาสนา และเทศกาลประเพณีแล้ว คณะเภสัชศาสตร์ยังกำหนดนโยบายด้านศิลปวัฒนธรรมของคณะฯ โดยเน้นการพัฒนา อนุรักษ์ และเผยแพร่ภูมิปัญญาไทยเกี่ยวกับการแพทย์และเภสัชกรรมแผนไทย โดยมีศูนย์สมุนไพรทักษิณ ซึ่งเป็นหน่วยงานภายในของคณะฯ เป็นผู้รับผิดชอบในการสร้างสรรค์กิจกรรม ตัวอย่างของผลงานซึ่งแสดงให้เห็นถึงพัฒนาการของกิจกรรมที่ได้ดำเนินการมาอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ การพัฒนาพิพิธภัณฑ์สมุนไพรและยาพื้นบ้านภาคใต้ การสำรวจและรวบรวมองค์ความรู้ด้านสมุนไพรและการแพทย์พื้นบ้าน และการจัดทำหนังสือทำเนียบหมอยาพื้นบ้านภาคใต้ นอกจากนั้น กิจกรรมของศูนย์สมุนไพรทักษิณ โดยเฉพาะในการสำรวจภูมิปัญญาด้านการแพทย์พื้นบ้านภาคใต้ ยังเป็นตัวอย่างหนึ่งของการสร้างบูรณาการของกิจกรรมตามพันธกิจหลักของคณะฯ ทั้งในด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม เข้าด้วยกันอีกด้วย 
ตัวบ่งชี้ที่ ๔.๑
ร้อยละของกิจกรรมในการอนุรักษ์ พัฒนา และสร้างเสริมเอกลักษณ์ศิลปะและวัฒนธรรมต่อจำนวนนักศึกษา 
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รายละเอียดผลการดำเนินงาน

ผลการดำเนินงานด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมของคณะเภสัชศาสตร์ ตามที่รายงานข้างต้น เป็นผลการดำเนินงานซึ่งรวบรวมจาก ๒ แหล่งข้อมูล ได้แก่ ข้อมูลจากกองการเจ้าหน้าที่ ซึ่งรวบรวมผลการดำเนินงานของการจัดกิจกรรมทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมโดยมหาวิทยาลัยฯ และนักศึกษาจากทุกคณะฯ มีส่วนเข้าร่วมกิจกรรมเหมือนกัน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นกิจกรรมในเทศกาลตามประเพณี และในวันสำคัญทางศาสนา ตัวอย่างเช่น กิจกรรมวันไหว้ครู วันลอยกระทง การแห่เทียนพรรษาและทอดกฐิน รวมถึงกิจกรรมที่ประเพณีและวัฒนธรรมที่มหาวิทยาลัยฯ หรือชมรม/หน่วยงานต่างๆ ในมหาวิทยาลัยฯ เป็นผู้รับผิดชอบในการจัดกิจกรรมเป็นประจำ เช่น การทำบุญตักบาตร การละหมาด และเข้าสวดมนต์ในมัสยิด การจัดกิจกรรมนั่งสมาธิ และการจัดการแสดงต่างๆ เช่นโขน ละคร และหนังตะลุง (เฉพาะที่จัดเพื่อแสดงในที่สาธารณะ ไม่นับการแสดงที่จัดเป็นพิเศษเพื่อรองรับกิจกรรมอื่น เช่น การแสดงในพิธีการประชุมวิชาการ เป็นต้น) 

กิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรมอีกส่วนหนึ่ง คือกิจกรรมที่คณะฯ หรือหน่วยงานภายในคณะฯ รวมถึงสโมสรนักศึกษาเภสัชศาสตร์เป็นผู้จัดโดยตรง เพื่อรองรับเฉพาะบุคลากรและนักศึกษาของคณะฯ รวมอาจรวมถึงบุคลากรและนักศึกษาของคณะในกลุ่มสาขาเดียวกัน เช่น กิจกรรมมิติทางจิตใจ กิจกรรมสำรวจภูมิปัญญาการแพทย์และเภสัชกรรมแผนไทย เป็นต้น
ผลการวิเคราะห์จุดเด่น อุปสรรค โอกาสการพัฒนา และภาวะคุกคาม 
จุดเด่น และโอกาสการพัฒนา
- กิจกรรมด้านการแพทย์และเภสัชกรรมแผนไทย; จุดเด่นกิจกรรมด้านวัฒนธรรมของคณะเภสัชศาสตร์ ได้แก่ กิจกรรมด้านการแพทย์และเภสัชกรรมแผนไทย ทั้งนี้ คณะเภสัชศาสตร์เป็นเพียงคณะวิชาเดียวของมหาวิทยาลัยฯ ที่มีการดำเนินกิจกรรมด้านการแพทย์และเภสัชกรรมแผนไทยซึ่งมีพัฒนาการมาอย่างต่อเนื่อง จนกระทั่งเป็นที่ยอมรับสังคมและชุมชนโดยเฉพาะชุมชนในเขตภาคใต้ ยิ่งไปกว่านั้น กิจกรรมด้านการภูมิปัญญาการแพทย์และเภสัชกรรมแผนไทยของคณะฯ ยังเป็นตัวอย่างหนึ่งของการบูรณาการพันธกิจหลักของคณะฯ เข้าด้วยกัน โดยใช้เป็นกิจกรรมที่มีส่วนเสริมในกระบวนการเรียนการสอน และเป็นที่มาของโจทย์วิจัยในคณะฯ ในหลายเรื่องด้วย 

อุปสรรค และภาวะคุกคาม
- การประชาสัมพันธ์ และการสนับสนุนให้บุคลากรและนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรม; ถึงแม้ว่าคณะฯ และมหาวิทยาลัยฯ จะจัดให้มีกิจกรรมด้านศิลปะและวัฒนธรรมที่หลากหลายและต่อเนื่อง แต่ในหลายกิจกรรม มีนักศึกษาและบุคลากรของคณะฯ เข้าร่วมกิจกรรมต่ำกว่าเป้าหมายที่กำหนดตามแผน 
กลยุทธ์และแผนการพัฒนา 

- การพัฒนากิจกรรมด้านการอนุรักษ์และเผยแพร่ภูมิปัญญาด้านการแพทย์และเภสัชกรรมแผนไทย และความมีส่วนร่วมของนักศึกษาในกิจกรรมด้านภูมิปัญญาไทย; ในส่วนนโยบายด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมของคณะเภสัชศาสตร์นั้น คณะฯ กำหนดเป้าหมายให้การอนุรักษ์และเผยแพร่ภูมิปัญญาไทยและภูมิปัญญาท้องถิ่นภาคใต้เป็นกิจกรรมหลักที่คณะฯ พึงต้องสร้างความเป็นแหล่งรวมขององค์ความรู้ด้านการแพทย์และเภสัชกรรมแผนไทย โดยที่คณะฯ ได้จัดสรรงบประมาณส่วนหนึ่งเพื่อการพัฒนาปรับปรุงกิจกรรมของศูนย์สมุนไพรทักษิณ ซึ่งเป็นหน่วยงานภายในที่จัดตั้งเพื่อรองรับการอนุรักษ์และเผยแพร่ภูมิปัญญาไทยด้านเภสัชกรรมแผนไทยโดยเฉพาะ 

ในส่วนของการมีส่วนร่วมของนักศึกษานั้น นอกเหนือจากการกำหนดให้นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาเลือกของภาควิชาเภสัชเวทและเภสัชพฤกษศาสตร์ เข้าร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวกับการอนุรักษ์ภูมิปัญญาการแพทย์และเภสัชกรรมแผนไทยแล้ว คณะฯ พึงต้องกระตุ้นและสร้างกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้นักศึกษาของคณะฯ โดยทั่วไปได้มีส่วนในกิจกรรมได้ด้วย ทั้งนี้ เพื่อสร้างจิตสำนึกและสร้างความรู้สึกผูกพันกับภูมิปัญญาไทยและภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เกี่ยวกับการแพทย์และเภสัชกรรมแผนไทย อันถือเป็นส่วนประกอบหนึ่งในวิชาชีพเภสัชกรรมเช่นกัน 
เอกสารอ้างอิงและหลักฐาน
-
สรุปกิจกรรมที่ดำเนินงานโดยสโมสรนักศึกษาเภสัชศาสตร์; หน่วยกิจการนักศึกษา 
-
สรุปกิจกรรมที่ดำเนินการด้านการอนุรักษ์ภูมิปัญญาการแพทย์แผนไทย; ศูนย์สมุนไพรทักษิณ 
ตัวบ่งชี้ที่ ๔.๒
ร้อยละของค่าใช้จ่ายและมูลค่าที่ใช้ในการอนุรักษ์ พัฒนา และสร้างเสริมเอกลักษณ์ ศิลปะ และวัฒนธรรมต่องบดำเนินการ
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รายละเอียดผลการดำเนินงาน

ในปัจจุบัน คณะเภสัชศาสตร์ยังมีการจัดสรรงบประมาณในอัตราส่วนที่ไม่สูงมากนัก สำหรับใช้ในกิจกรรมด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ทั้งนี้ ในส่วนของกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยฯ เป็นผู้จัดขึ้น การจัดสรรงบประมาณและค่าใช้จ่ายเพื่อกิจกรรมเหล่านี้ ส่วนใหญ่จัดสรรผ่านสโมสรนักศึกษาเภสัชศาสตร์ และหน่วยกิจการนักศึกษาของคณะฯ ให้เป็นผู้รับผิดชอบ ส่วนงบประมาณที่จัดสรรในรูปค่าใช้จ่ายเพื่อกิจกรรมการอนุรักษ์และเผยแพร่ภูมิปัญญาไทยด้านการแพทย์และเภสัชกรรมแผนไทย จัดสรรงบประมาณจากเงินรายได้คณะฯ และงบประมาณจากหมวดเงินอุดหนุนฯ ให้แก่ศูนย์สมุนไพรทักษิณ (ผ่านฝ่ายวิจัยและบริการ) เป็นผู้รับผิดชอบ งบประมาณรวมประมาณ ๒๐๐,๐๐๐.- บาทต่อปี 
ผลการวิเคราะห์จุดเด่น อุปสรรค โอกาสการพัฒนา และภาวะคุกคาม 
อุปสรรค และภาวะคุกคาม
- สัดส่วนความสำคัญของกิจกรรมตามพันธกิจหลักของคณะฯ; ถึงแม้ว่า คณะเภสัชศาสตร์จะกำหนดให้การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมเป็นหนึ่งในพันธกิจของคณะฯ ตามกรอบพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา และกำหนดเป้าหมายหลักของการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมที่ชัดเจน โดยการเน้นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการแพทย์และเภสัชกรรมแผนไทย แต่เมื่อเปรียบเทียบสัดส่วนความสำคัญของพันธกิจของคณะฯ ทั้ง ๔ ด้าน ได้แก่ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมแล้ว จะเห็นได้อย่างชัดเจนว่า คณะฯ มีความจำเป็นต้องให้ความสำคัญกับภารกิจในด้านการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการเป็นอันดับต้น ส่วนพันธกิจด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมจะได้รับความสำคัญทั้งโดยคณะฯ และโดยมหาวิทยาลัยฯ ในระดับรองลงมา ซึ่งส่งผลให้การจัดสรรงบประมาณเพื่อการสร้างสรรค์กิจกรรมใหม่มีข้อจำกัด และไม่สามารถพัฒนากิจกรรมได้อย่างเต็มที่ 
กลยุทธ์และแผนการพัฒนา 

- การกำหนดทิศทางและเป้าหมายที่ชัดเจน; สืบเนื่องจากข้อจำกัดด้านงบประมาณเพื่อการสร้างสรรค์กิจกรรมด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม เพื่อให้กิจกรรมที่ดำเนินการอยู่มีความโดดเด่น และมีส่วนสนับสนุนกับกิจกรรมตามพันธกิจอื่นๆ คณะฯ และมหาวิทยาลัยฯ ควรกำหนดขอบเขตและระดับความต้องการ/ความจำเป็นในการพัฒนากิจกรรมด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมที่ชัดเจน เพื่อให้สามารถจัดสรรงบประมาณ รวมถึงการจัดสรรค่าใช้จ่ายและมูลค่าที่สอดคล้องกับสัดส่วนของพันธกิจ รวมไปถึงสามารถกำหนดเป้าหมายและความคาดหวังจากกิจกรรมที่เกิดขึ้นได้ตรงตามสัดส่วนพันธกิจและงบประมาณที่จัดสรร 
เอกสารอ้างอิงและหลักฐาน
-
งบประมาณและค่าใช้จ่ายด้านการอนุรักษ์ภูมิปัญญาด้านการแพทย์แผนไทย; งานคลัง และงานนโยบายและแผน 
ตัวบ่งชี้ที่ ๔.๓

มีผลงานหรือชิ้นงานการพัฒนาองค์ความรู้และสร้างมาตรฐานศิลปะและวัฒนธรรม (จำนวนผลงาน) 
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หมายเหตุ; ตัวบ่งชี้เฉพาะ
รายละเอียดผลการดำเนินงาน

ตามที่ได้รายงานได้ข้างต้นแล้วว่า คณะฯ กำหนดให้กิจกรรมด้านการอนุรักษ์และเผยแพร่ภูมิปัญญาที่เกี่ยวกับการแพทย์และเภสัชกรรมแผนไทยเป็นเป้าหมายหลักของการจัดกิจกรรมตามพันธกิจด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ทั้งนี้ โดยมอบหมายให้ศูนย์สมุนไพรทักษิณ ร่วมกับภาควิชาเภสัชเวทและเภสัชพฤกษศาสตร์ เป็นผู้รับผิดชอบในการจัดกิจกรรมดังกล่าว 

ในปีการศึกษา ๒๕๔๘ ที่ผ่านมา ศูนย์สมุนไพรทักษิณได้จัดทำหนังสือ “ทำเนียบหมอยาพื้นบ้านภาคใต้ เล่ม ๑” ขึ้น ทั้งนี้ หนังสือดังกล่าว เป็นผลจากการรวบรวมข้อมูลที่ได้จากกิจกรรมการสำรวจภูมิปัญญาพื้นบ้านภาคใต้ด้านการแพทย์และเภสัชกรรมแผนไทย และการใช้สมุนไพรร่วมกับประเพณีท้องถิ่นเพื่อการดูแลรักษาโรค ทั้งนี้ โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อการอนุรักษ์องค์ความรู้จากหมอยาพื้นบ้านภาคใต้ให้เป็นเอกสารที่สามารถอ้างอิงได้ และสามารถเผยแพร่และแบ่งปันให้ผู้สนใจศึกษาโดยไม่หายสาบสูญไปตามกาลเวลา 

ผลการวิเคราะห์จุดเด่น อุปสรรค โอกาสการพัฒนา และภาวะคุกคาม 
จุดเด่น และโอกาสการพัฒนา
- การอนุรักษ์ภูมิปัญญาด้านการแพทย์และเภสัชกรรมแผนไทย; จากที่ได้รายงานมาแล้วข้างต้น ในส่วนของนโยบายของคณะฯ ในด้านการสนับสนุนกิจกรรมการอนุรักษ์และเผยแพร่ภูมิปัญญาด้านการแพทย์และเภสัชกรรมแผนไทย ให้เป็นกิจกรรมหลักด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ทำให้คณะฯ สามารถจัดสรรงบประมาณและกำหนดแนวทางของกิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรมได้อย่างมีเป้าหมาย และจัดสรรงบประมาณที่มีจำกัดได้อย่างเป็นกลุ่มก้อน และนำไปสู่การบูรณาการกิจกรรมหลายด้านเข้ากับการดำเนินงานที่เกี่ยวกับการอนุรักษ์ภูมิปัญญาไทยและภูมิปัญญาท้องถิ่น รวมถึงทำให้คณะฯ สามารถรวบรวมองค์ความรู้ที่ได้จากกิจกรรมที่ได้ดำเนินงานมาโดยตลอดระยะเวลาหลายปีให้เป็นผลงานเพื่อการเผยแพร่และอนุรักษ์ภูมิปัญญาไทยและองค์ความรู้จากภูมิปัญญาท้องถิ่นได้ 
กลยุทธ์และแผนการพัฒนา 

- การสร้างความต่อเนื่องจากกิจกรรม และการขยายผลของกิจกรรม; กิจกรรมด้านการอนุรักษ์ภูมิปัญญาไทยไม่ว่าด้านใดก็ตาม เป็นกิจกรรมที่ต้องการความต่อเนื่อง ทั้งในด้านผู้ดำเนินกิจกรรมซึ่งต้องสร้างความสัมพันธ์และเครือข่ายร่วมกับปราชญ์พื้นบ้าน อันเป็นแหล่งองค์ความรู้ของภูมิปัญญาท้องถิ่น รวมไปถึงการสนับสนุนในเชิงนโยบายและงบประมาณ ทั้งนี้ ในปัจจุบัน คณะเภสัชศาสตร์กำหนดแนวทางการจัดสรรงบประมาณจากเงินรายได้คณะฯ ส่วนหนึ่งเพื่อการดำเนินกิจกรรมด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เกี่ยวกับการแพทย์และเภสัชกรรมแผนไทยโดยเฉพาะ 

นอกเหนือจากการกำหนดนโยบายด้านการอนุรักษ์ภูมิปัญญาในส่วนของกิจกรรมภายในคณะฯ แล้ว คณะฯ และมหาวิทยาลัยฯ ควรต้องพิจารณาการขยายผลของกิจกรรมด้านการอนุรักษ์ภูมิปัญญาให้ไปสู่การอนุรักษ์แหล่งขององค์ความรู้ หรืออีกนัยหนึ่ง คือปราชญ์พื้นบ้านซึ่งเป็นเจ้าของภูมิปัญญา ทั้งนี้ โดยผ่านการยกย่องเชิดชูเกียรติปราชญ์พื้นบ้าน ผู้ซึ่งดำรงตนในฐานะของผู้นำและเป็นแหล่งอ้างอิงทางภูมิปัญญาท้องถิ่น ให้เป็นที่รู้จักยกย่องโดยทั่วไปทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับประเทศด้วย 

เอกสารอ้างอิงและหลักฐาน
-
ทำเนียบหมอยาพื้นบ้านภาคใต้ เล่ม ๑; ศูนย์สมุนไพรทักษิณ
ตัวบ่งชี้ที่ ๔.๔

ประสิทธิผลในการอนุรักษ์ พัฒนา และเสริมสร้างเอกลักษณ์ศิลปะและวัฒนธรรม (ระดับ)  
ผลการดำเนินงาน 
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ระดับคุณภาพของตัวบ่งชี้ที่ ๔.๔
๕.
มีการบูรณาการงานด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมเข้ากับพันธกิจอื่นมากกว่าหรือเท่ากับ ๒ ด้าน และมีการนำศิลปวัฒนธรรม หรือภูมิปัญญาไทยออกเผยแพร่ในระดับสากลอย่างน้อย ๑ โครงการ 
๔.
มีการบูรณาการงานด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมเข้ากับพันธกิจอื่นอีก ๒ ด้าน อย่างน้อย ๑ โครงการ 
๓.
มีการบูรณาการงานด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมเข้ากับพันธกิจอื่นอีก ๑ ด้าน อย่างน้อย ๑ โครงการ 
๒.
มีการดำเนินการตามโครงการในข้อ ๑ 
๑.
มีแผนหรือโครงการเพื่อการอนุรักษ์ พัฒนา และเสริมสร้างเอกลักษณ์ ศิลปะและวัฒนธรรม 
รายละเอียดผลการดำเนินงาน

จากที่ได้วิเคราะห์ไปแล้วข้างต้นในส่วนประกอบผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่ ๔.๓ คณะเภสัชศาสตร์กำหนดให้กิจกรรมการอนุรักษ์ภูมิปัญญาด้านการแพทย์และเภสัชกรรมแผนไทยเป็นจุดเน้นหลักของกิจกรรมการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมของคณะฯ ซึ่งทำให้คณะฯ สามารถจัดสรรงบประมาณเพื่อการนี้ในสัดส่วนที่เหมาะสม และยังทำให้หน่วยงานที่มีส่วนรับผิดชอบกิจกรรม อันได้แก่ ศูนย์สมุนไพรทักษิณ และภาควิชาเภสัชเวทและเภสัชพฤกษศาสตร์ สามารถกำหนดแผนงานและจัดโครงการ/กิจกรรมที่ผนวกกิจกรรมที่รองรับพันธกิจด้านต่างๆ ของคณะฯ เข้าด้วยกันได้เป็นอย่างดี ซึ่งรวมถึงการจัดกิจกรรมการสำรวจภูมิปัญญาพื้นบ้านด้านการแพทย์และเภสัชกรรมแผนไทย ซึ่งจัดเป็นประจำทุกปี การให้บริการพิพิธภัณฑ์สมุนไพรและยาพื้นบ้านภาคใต้ ซึ่งเปิดให้บริการแก่บุคคลทั่วไป รวมถึงการนำเครือข่ายที่เกิดจากการจัดกิจกรรมในจังหวัดต่างๆ มาเป็นข้อมูลพื้นฐาน ซึ่งนำไปสู่การจัดทำโครงการบริการวิชาการอื่นๆ และการวิจัยด้วย 

ในส่วนของการบูรณาการกิจกรรมด้านการอนุรักษ์การแพทย์และเภสัชกรรมแผนไทยเข้ากับพันธกิจอื่นๆ นั้น ในส่วนของการสำรวจภูมิปัญญาฯ ภาควิชาเภสัชเวทฯ ได้กำหนดให้นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา ๕๗๐-๕๖๖ (เภสัชเวทขั้นสูง) และ ๕๗๐-๖๖๓ (สมุนไพรไทยและยาพื้นบ้าน) ต้องเข้าร่วมกิจกรรมทุกคน รวมถึงเปิดโอกาสให้นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในสังกัดภาควิชาฯ ที่สนใจสามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ ทั้งนี้ ในส่วนหนึ่งเพื่อให้นักศึกษาได้สัมผัสการใช้สมุนไพรและการดูแลรักษาตนเองด้วยการแพทย์และเภสัชกรรมแผนไทย และด้วยองค์ความรู้ของท้องถิ่น จากสถานที่จริง รวมไปถึงเพื่อการสร้างจิตสำนึกในการอนุรักษ์ภูมิปัญญาไทยและภูมิปัญญาท้องถิ่น ผลจากการสำรวจดังกล่าว นอกเหนือจากการนำไปสู่การผลิตหนังสือ “ทำเนียบหมอยาพื้นบ้านภาคใต้” แล้ว ยังนำไปสู่การรวบรวมตัวอย่างสมุนไพรและองค์ความรู้ ซึ่งได้นำมาจัดแสดงร่วมกับตัวอย่างและองค์ความรู้ด้านการแพทย์แผนไทยจากท้องถิ่นอื่น ในพิพิธภัณฑ์สมุนไพรและยาพื้นบ้านภาคใต้ นอกจากนั้น ผลจากการสร้างเครือข่ายกับชมรมแพทย์แผนไทยและหมอยาพื้นบ้านในจังหวัดต่างๆ ยังทำให้นักวิจัยของคณะฯ นำข้อมูลมาพัฒนาเป็นโครงการวิจัยในด้านการพัฒนาองค์ความรู้ การพัฒนาและศึกษาคุณสมบัติของสมุนไพรไทยและสมุนไพรท้องถิ่น และการยกระดับเทคโนโลยีในการผลิตผลิตภัณฑ์สมุนไพรในชุมชน รวมถึงทำให้คณะฯ สามารถสร้างบทบาทของการเป็นแหล่งองค์ความรู้ด้านสมุนไพรและเภสัชกรรมแผนไทยในระดับมหาวิทยาลัยฯ และระดับท้องถิ่นด้วย 

ผลการวิเคราะห์จุดเด่น อุปสรรค โอกาสการพัฒนา และภาวะคุกคาม 
จุดเด่น และโอกาสการพัฒนา

- การอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านการแพทย์แผนไทย; ดังที่ได้กล่าวมาแล้วในส่วนวิเคราะห์ประกอบการรายงานผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่ ๔.๓ จะเห็นว่า กิจกรรมที่เกี่ยวกับการแพทย์และเภสัชกรรมแผนไทย ถือเป็นจุดเด่นในงานด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมของคณะเภสัชศาสตร์ ยิ่งไปกว่านั้น เนื่องจากความรู้ที่เกี่ยวกับการใช้สมุนไพรเพื่อการรักษาตนเองและเพื่อเป็นแหล่งของการพัฒนายาใหม่ ยังถือได้ว่าเป็นหนึ่งในความรู้ความชำนาญหลักของคณะฯ ดังนั้น การผนวกกิจกรรมต่างๆ เข้ากับการอนุรักษ์ภูมิปัญญาด้านการแพทย์และเภสัชกรรมแผนไทย และการใช้สมุนไพรไทยและสมุนไพรพื้นบ้านจึงเป็นกิจกรรมที่กำหนดทิศทางและกำหนดนโยบายได้โดยง่าย และนำไปสู่ผลการดำเนินงานตามที่ได้รายงานประกอบตัวบ่งชี้อื่นของมาตรฐานที่ ๔ นี้แล้ว 
กลยุทธ์และแผนการพัฒนา 

- การสร้างความต่อเนื่องและการขยายผลกิจกรรม; แนวทางการดำเนินนโยบายหลักของคณะฯ ในด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมซึ่งจะดำเนินต่อไป ยังคงเน้นการพัฒนากิจกรรมการอนุรักษ์และเผยแพร่ภูมิปัญญาไทยด้านการแพทย์และเภสัชกรรมแผนไทย เพื่อสร้างความต่อเนื่องของกิจกรรมในอนาคต และคณะฯ จะได้กำหนดแนวทางการขยายผลกิจกรรมไปสู่การอนุรักษ์และการเชิดชูปราชญ์พื้นบ้าน ในฐานะของแหล่งอ้างอิงของภูมิปัญญาไทยและภูมิปัญญาท้องถิ่นต่อไป
เอกสารอ้างอิงและหลักฐาน
-
สรุปกิจกรรมที่ดำเนินการด้านการอนุรักษ์ภูมิปัญญาการแพทย์แผนไทย; ศูนย์สมุนไพรทักษิณ 
มาตรฐานที่ ๕ 
มาตรฐานด้านการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 

การบริหารและการจัดการศึกษาที่ประชาคมในและนอกสถาบัน และผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมตามหลักการบริหารจัดการที่ดี เน้นการกระจายอำนาจ กำกับด้วยนโยบาย การวางแผน ภาวะผู้นำของผู้บริหาร การพัฒนาบุคลากรที่เป็นระบบและดำเนินการอย่างต่อเนื่อง การนำระบบสารสนเทศมาใช้ในการเรียนการสอน การวิจัย และการบริหาร โดยมุ่งสร้างความเป็นเลิศทางวิชาการ รวมทั้งการสร้างเสถียรภาพทางการเงิน การใช้เงินอย่างคุ้มค่า มีอิสระ คล่องตัว โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 
สรุปผลการดำเนินงานและพัฒนาการด้านการพัฒนาสถาบันและบุคลากร ปีการศึกษา ๒๕๔๔ – ๒๕๔๘ 


คณะเภสัชศาสตร์กำหนดแนวนโยบายด้านการบริหารจัดการที่สอดคล้องกับทิศทางการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยฯ เริ่มตั้งแต่ การสร้างความสอดคล้องกับแผนปฏิบัติ พันธกิจ และเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัยฯ การบริหารแบบเน้นเป้าหมายและผลการดำเนินงาน รวมไปถึงการสร้างระบบธรรมาภิบาล (Good governance) ตัวอย่างเช่น การดำเนินงานตามตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลักของภาควิชาและคณะฯ ระบบภาระงานมาตรฐานอาจารย์และพนักงานสายวิชาการ การนำระบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิกเข้ามาใช้ในการบริหารจัดการ รวมถึงการกำหนดให้การพัฒนาบุคลากรเป็นหนึ่งในนโยบายด้านการบริหารจัดการของคณะฯ และการพัฒนาระบบการตรวจสอบและการใช้ประโยชน์จากระบบการตรวจสอบเพื่อสร้างพัฒนาการขึ้นภายในคณะฯ ทั้งนี้ การนำระบบการบริหารงานแบบเน้นเป้าหมายตามแนวนโยบายของมหาวิทยาลัยฯ เข้ามาประกอบการบริหารจัดการภายในคณะฯ นำไปสู่พัฒนาการในระบบการบริหารงานที่มีความเปลี่ยนแปลงอย่างมาก ซึ่งนำไปสู่การสร้างพัฒนาการในผลการดำเนินงานตามพันธกิจหลักของคณะฯ ตามที่ได้รายงานไปแล้วในมาตรฐานที่ ๑ – ๔ ทั้งด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม โดยเฉพาะเมื่อเปรียบเทียบกับแนวทางการบริหารในช่วงก่อนปีการศึกษา ๒๕๔๔ ซึ่งเป็นช่วงก่อนที่คณะฯ และมหาวิทยาลัยฯ จะเริ่มใช้ระบบการบริหารในรูปแบบต่างๆ ที่ระบุข้างต้นเข้ามาใช้อย่างจริงจังและแพร่หลาย 

อย่างไรก็ตาม ถึงแม้รูปแบบการบริหารจัดการที่ผ่านมา จะเป็นรูปแบบการบริหารจัดการที่ได้ผลดีและสอดคล้องกับธรรมชาติและวัฒนธรรมองค์กรภายในคณะฯ กิจกรรมในหลายส่วนที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการก็ยังเป็นกิจกรรมที่ยังต้องการการสร้างพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สอดประสานกับความเปลี่ยนแปลงของสังคม และระบบการบริหารราชการที่ต้องการการปรับตัวอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ประกอบการทำงานและบริหารจัดการในด้านต่างๆ อย่างเต็มรูปแบบและทั่วถึง อันรวมถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศดังกล่าวให้ครอบคลุมทุกกิจกรรม และสามารถสนับสนุนการสร้างระบบการตัดสินใจของผู้บริหารบนพื้นฐานของข้อมูลและหลักฐานด้วย 
ตัวบ่งชี้ที่ ๕.๑
สภาสถาบัน/กลุ่มสาขา และผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ที่ขับเคลื่อนพันธกิจ และสามารถสะท้อนถึงนโยบาย วัตถุประสงค์ และนำไปสู่เป้าหมายของการบริหารจัดการที่ดี มีการบริหารแบบมีส่วนร่วม เน้นการกระจายอำนาจ โปร่งใส และตรวจสอบได้ รวมทั้งมีความสามารถในการผลักดันสถาบันให้สามารถแข่งขันในระดับสากลได้ (จำนวนข้อ)
ผลการดำเนินงาน 
	ค่าน้ำหนัก
	เป้าหมายดำเนินงาน
	ปีการศึกษา
	เกณฑ์คะแนน
	ผลการประเมิน
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เกณฑ์การพิจารณาผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่ ๕.๑
๑.
กรรมการสภาสถาบัน/ กลุ่มสาขาเปิดโอกาสให้มีการตรวจสอบการดำเนินงาน
๒.
สภาสถาบัน/ กลุ่มสาขา มีส่วนร่วมในการกำหนดและให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์และให้ข้อสังเกตที่มีนัยสำคัญ
๓.
สภาสถาบัน/กลุ่มสาขาติดตามผลการดำเนินงานที่สำคัญตามภารกิจหลักของสถาบันอย่างครบถ้วนมากกว่าปีละ ๒ ครั้ง
๔.
มีการประชุมสภาสถาบัน/กลุ่มสาขาอย่างต่ำร้อยละ ๘๐ ของแผน
๕.
กรรมการสภาสถาบัน/กลุ่มสาขาเข้าประชุมโดยเฉลี่ยอย่างต่ำร้อยละ ๘๐
๖.
มีการส่งเอกสารให้กรรมการสภาสถาบัน/กลุ่มสาขาก่อนประชุมโดยเฉลี่ยอย่างต่ำ ๗ วัน 
๗.
มีการประเมินผลงานของผู้บริหารสูงสุดของสถาบัน/กลุ่มสาขาโดยมีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนและตกลงกันไว้ล่วงหน้า
รายละเอียดผลการดำเนินงาน

ในระดับคณะ คณะกรรมการคณะเภสัชศาสตร์มีบทบาทหน้าที่เทียบเท่าสภาสถาบัน ในการติดตาม ตรวจสอบ ให้ข้อสังเกต และกำหนดนโยบายในการบริหารจัดการและการดำเนินงานตามพันธกิจของคณะฯ ทั้งนี้ โดยมีกำหนดการประชุมคณะกรรมการประจำคณะฯ ทุกวันพุธสัปดาห์ที่ ๒ ของเดือน โดยอาจมีวาระการประชุมพิเศษ ตามแต่โอกาสและความเร่งด่วนของกิจกรรม รายละเอียดระเบียบวาระการประชุม รวมถึงการแจ้งกำหนดการ การรวบรวมและนำส่งเอกสารประกอบการประชุม และบันทึกรายงานการประชุม เป็นตามระเบียบการประชุมคณะกรรมการประจำคณะฯ โดยมีงานสารบรรณ สำนักงานเลาขานุการคณะฯ เป็นผู้รับผิดชอบ


ในส่วนการรายงานผลการดำเนินงานตามวาระแจ้งเพื่อทราบเป็นประจำในที่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะฯ ประกอบด้วย การรายงานผลการดำเนินงานด้านใช้จ่ายงบประมาณ (การจัดซื้อจัดจ้าง และการใช้จ่ายเงินในหมวดการจัดการศึกษา) การายงานรายได้และการดำเนินงานของหน่วยงานหลักจากผู้บริหารคณะฯ ได้แก่ การรายงานผลการดำเนินงานจากหน่วยพัฒนาการศึกษา โดยรองคณบดีฝ่ายพัฒนาการศึกษาฯ ผลการดำเนินงานด้านการวิจัยและบริการวิชาการ โดยรองคณบดีฝ่ายวิจัยฯ และผลการดำเนินงานของสถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน โดยผู้จัดการสถานปฏิบัติการฯ นอกจากนั้น ยังมีการรายงานผลการดำเนินงานด้านการจัดการเรียนการสอน ตามรอบภาคการศึกษา โดยรองคณบดีฝ่ายวิชาการฯ และผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดผลการดำเนินหลัก และผลการประกันคุณภาพ ตามรอบครึ่งปีงบประมาณ โดยผู้ช่วยคณบดีฝ่ายแผนฯ

นอกจากนั้น คณะกรรมการประจำคณะฯ ยังมีบทบาทในการกำหนดทิศทางการดำเนินงาน และมีส่วนในการตัดสินใจเพื่อกำหนดแผนงานและนโยบาย โดยผ่านการให้การเสนอแนะ และให้มติเห็นชอบจากที่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะฯ ในประเด็นที่มีความสำคัญต่อการดำเนินงานของคณะฯ ได้แก่ การให้การรับรองหลักสูตร ผลการวัดและประเมินผลการเรียน รับรองการสำเร็จการศึกษา รับรองแผนปฏิบัติงานและแผนกลยุทธ์ รับรองข้อเสนองบประมาณรายจ่ายและงบประมาณเงินรายได้ฯ ประจำปี และผลการจัดสรรงบประมาณดังกล่าว พิจารณาและรับรองคุณสมบัติขั้นต้นของผู้ขอรับการประเมินเพื่อขอตำแหน่งทางวิชาการ และประเด็นอื่นๆ ที่มีความสำคัญและสอดคล้องต่อการดำเนินกิจกรรมตามพันธกิจของคณะฯ 

ผลการวิเคราะห์จุดเด่น อุปสรรค โอกาสการพัฒนา และภาวะคุกคาม 
จุดเด่น และโอกาสการพัฒนา
- ความโปร่งใส และประสิทธิภาพการปฏิบัติตามระเบียบขั้นตอนการดำเนินงานเกี่ยวกับการประชุมคณะกรรมการประจำคณะฯ; การประชุมคณะกรรมการคณะเภสัชศาสตร์ เป็นองค์ประกอบหนึ่งของการสร้างความโปร่งใสในการบริหารงานของคณะฯ เนื่องจากองค์ประกอบของที่ประชุม เป็นผู้มีส่วนได้เสียจากผลการดำเนินงานโดยตรง และมีการจดบันทึกการรายงานการประชุมเป็นเอกสารที่สามารถเปิดเผยได้ 

นอกจากความโปร่งใสของการประชุมแล้ว ระเบียบขั้นตอนรวมถึงกำหนดการประชุมคณะกรรมการฯ ยังมีส่วนช่วยให้ระบบการติดตามและขั้นตอนการประชุมมีความราบรื่น และสามารถดำเนินการประชุมได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงทำให้ได้ข้อสรุปที่มีประโยชน์ต่อการดำเนินงานของคณะฯ 
- ความเข้มแข็งของภาควิชา; ระบบการบริหารงานของคณะฯ เป็นระบบที่เน้นการกระจายอำนาจ เพื่อให้ภาควิชาทำหน้าที่เป็นหน่วยปฏิบัติและดำเนินภารกิจต่างตามพันธกิจที่สอดคล้องกับพันธกิจของคณะฯ และมหาวิทยาลัยฯ ซึ่งทำให้ผลงานต่างๆ ตามพันธกิจ โดยเฉพาะในส่วนการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย ประสบผลสำเร็จเป็นอย่างดี นอกจากนั้น สถานภาพความเข้มแข็งของภาควิชา เป็นส่วนที่สนับสนุนประสิทธิภาพของการเป็นผู้ตรวจสอบและให้ความคิดเห็นต่อการดำเนินงานและการกำหนดนโยบายของคณะฯ ได้เป็นอย่างดี 
อุปสรรค และภาวะคุกคาม
- ระบบการประเมินผู้บริหาร; ในปัจจุบัน คณะฯ ยังไม่มีระบบการประเมินผู้บริหารที่แยกต่างหากจากระบบที่ใช้เพื่อการประเมินผลการปฏิบัติราชการของอาจารย์และพนักงานสายวิชาการ ซึ่งทำให้ไม่สามารถประเมินผลการดำเนินงานและวิสัยทัศน์ รวมถึงการดำเนินนโยบายทั้งระดับภาควิชาและระดับคณะฯ ของผู้บริหาร ในมุมมองที่สัมพันธ์กับผลการดำเนินงานของภาควิชาและของคณะฯ ได้โดยตรง นอกเหนือจากการประเมินผ่านผลการประเมินตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลักของภาควิชาและคณะฯ 
กลยุทธ์และแผนการพัฒนา 

- การจัดระบบประเมินผู้บริหาร; เพื่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถเสนอความคิดเห็นต่อวิธีและนโยบายการบริหาร ทั้งระดับภาควิชาและระดับคณะฯ รวมถึงเพื่อให้มีการสะท้อนมุมมองจากบุคคลภายนอกที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบการบริหารของภาควิชาและคณะฯ คณะฯ จำเป็นต้องพัฒนากระบวนการประเมินผู้บริหารที่แยกออกต่างหากจากระบบการประเมินสำหรับการประเมินผลการปฏิบัติราชการปกติ ทั้งนี้ ควรต้องให้มีการรวบรวมความคิดเห็นจากบุคลากรในภาควิชาและคณะฯ ในระดับต่างๆ รวมถึงจากผู้บริหารในระดับเดียวกันจากนอกหน่วยงาน เพื่อสะท้อนกลับสู่ผู้รับการประเมิน อันจะนำไปสู่การพัฒนาวิธีการบริหารและการกำหนดนโยบายของภาควิชาและคณะฯ 

เอกสารอ้างอิงและหลักฐาน
-
ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ของคณะเภสัชศาสตร์; บทที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
-
รายงานการประชุมคณะกรรมการคณะเภสัชศาสตร์; งานสารบรรณ
ตัวบ่งชี้ที่ ๕.๒
มีการพัฒนาสถาบันสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้โดยอาศัยผลการประเมินจากภายในและภายนอก (ระดับ) 

ผลการดำเนินงาน 
	ค่าน้ำหนัก
	เป้าหมายดำเนินงาน
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ระดับคุณภาพของตัวบ่งชี้ที่ ๕.๒
๕.
มีการนำผลการประเมินการจัดการความรู้ไปปรับใช้ในการพัฒนากระบวนการจัดการความรู้ ให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนงานปกติ และใช้ในการปรับปรุงแผนการจัดการจัดการความรู้
๔.
มีการติดตามประเมินผลความสำเร็จของการจัดการความรู้
๓.
มีการดำเนินการตามแผนและเกิดผลสำเร็จตามเป้าหมายของแผนไม่น้อยกว่าร้อยละ ๑๐๐
๒.
มีการดำเนินการตามแผนและเกิดผลสำเร็จตามเป้าหมายของแผนไม่น้อยกว่าร้อยละ ๕๐
๑.
มีการทบทวนและจัดทำแผนการจัดการความรู้ประจำปีงบประมาณ ๒๕๔๘
รายละเอียดผลการดำเนินงาน

ถึงแม้แนวคิดการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้จะเป็นแนวคิดใหม่ ซึ่งมหาวิทยาลัยฯ เพิ่งเริ่มนำแนวคิดดังกล่าวมาเผยแพร่เมื่อไม่นานมานี้ แต่หน่วยงานต่างๆ รวมทั้งคณะเภสัชศาสตร์เองก็ให้การตอบรับต่อแนวคิดการจัดการความรู้เป็นอย่างดี ในด้านการจัดกิจกรรมที่เป็นรูปธรรมนั้น หน่วยงานในมหาวิทยาลัยฯ ที่ได้ดำเนินกิจกรรมเพื่อกระตุ้นให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงานที่มีผลการดำเนินงานดี ได้แก่ สำนักวิจัยและพัฒนา และสำนักประกันคุณภาพ 

ในส่วนของการประกันคุณภาพนั้น กิจกรรมเวทีคุณภาพ ประจำปี ๒๕๔๘ เป็นจุดเริ่มของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากผลการประเมินคุณภาพภายในในรอบการประเมินภายในผ่านมา (ปีงบประมาณ ๒๕๔๘) ซึ่งนำไปสู่กิจกรรมการเยี่ยมชมหน่วยงานที่ได้รับการคัดเลือกให้เป็นหน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติงานดีเด่น ทั้งนี้ สำหรับคณะเภสัชศาสตร์ ได้รับคัดเลือกให้เป็นหน่วยงานที่มีผลปฏิบัติงานดีเด่น ด้านคุณภาพบัณฑิต (ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต) และด้านการวิจัย (การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัย) การนำเสนอแนวทางการปฏิบัติจากคณะฯ รวมถึงการที่บุคลากรของคณะฯ เข้าฟังแนวทางการปฏิบัติที่ดีของหน่วยงานอื่น ทำให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ดี 

ส่วนกิจกรรมที่มีการดำเนินงานภายใน คณะฯ ได้นำแนวคิดของกิจกรรมเวทีคุณภาพเข้ามาประกอบการติดตามผลการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายใน โดยจัดให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างหน่วยงานต่างๆ ที่ได้จัดทำรายงานประจำปีการประเมินคุณภาพในรอบปีงบประมาณ ๒๕๔๘ เพื่อให้หน่วยงานนำแนวการปฏิบัติที่ดีมาแลกเปลี่ยน และก่อให้เกิดการขยายผลต่อไป นอกจากนั้น คณะฯ ยังจัดให้มีคณะกรรมการแผนและประกันคุณภาพในระดับผู้ปฏิบัติ ทั้งนี้ นอกเหนือจากเพื่อกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจตรงกันในการดำเนินงานด้านแผนงานและการประกันคุณภาพ โดยเฉพาะให้เข้าใจแนวทางการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ตรงกันแล้ว ยังมีส่วนช่วยให้ผู้ปฏิบัติจากแต่ละหน่วยงานได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนแนวทางการปฏิบัติเพื่อหาวิธีการทำงานที่เหมาะสมที่สุดด้วย  

นอกเหนือจากนั้น คณะฯ ยังได้รับเกียรติจากผู้บริหาร คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ในการเข้าเยี่ยมชมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวทางการปฏิบัติในการบริหารงานของคณะทั้งสอง ทั้งด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการบริหารจัดการ ซึ่งเป็นอีกหนึ่งในกิจกรรมที่ทำให้ทั้ง ๒ คณะได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน และทำให้ทั้ง ๒ ฝ่ายได้นำความรู้ที่ตนเองมาบริหารจัดการเพื่อต่อยอดความรู้ในการบริหารจัดการคณะด้วย

ผลการวิเคราะห์จุดเด่น อุปสรรค โอกาสการพัฒนา และภาวะคุกคาม 
จุดเด่น และโอกาสการพัฒนา
- การได้รับคัดเลือกให้เป็นหน่วยงานที่มีแนวการปฏิบัติที่ดี; จากการเป็นหน่วยงานที่ได้รับการเยี่ยมชม ถือเป็นอีกส่วนหนึ่งที่ทำให้ผู้ปฏิบัติงานในทั้ง ๒ ส่วน ที่รับผิดชอบในการรับการเยี่ยมชม ได้แก่ งานบริการการศึกษา และฝ่ายวิจัยและบริการ ได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเรียนรู้รูปแบบการดำเนินงานที่น่าจะสามารถนำมาประยุกต์ใช้กับคณะฯ ได้ด้วย เช่นเดียวกับการได้รับการเยี่ยมเยียนจากผู้บริหารสถาบันอื่น ซึ่งทำให้ผู้บริหารของคณะฯ สามารถนำความรู้ที่มีอยู่มาจัดการให้เป็นระเบียบและนำไปสู่การพัฒนาแนวทางการบริหารงานที่ดีขึ้นได้ 
อุปสรรค และภาวะคุกคาม
- การรับรู้และเข้าใจถึงบทบาทของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้; เนื่องจากแนวคิดของการจัดการความรู้ และการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ยังเป็นแนวคิดใหม่ บุคลากรของคณะฯ จึงยังขาดความเข้าใจ หรือยังไม่มีโอกาสได้รับทราบความหมายและความสำคัญของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่แท้จริง และทำให้ส่วนหนึ่งเข้าใจว่า การสร้างสถานะของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีความสัมพันธ์โดยตรงกับกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่มีขึ้นโดยทั่วไปในมหาวิทยาลัยฯ เพียงอย่างเดียว
กลยุทธ์และแผนการพัฒนา 

- การสร้างความเข้าใจ และการสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้; เพื่อให้บุคลากรของคณะฯ มีความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ คณะฯ ควรเลือกแนวทางในการสร้างวัฒนธรรมของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยผ่านกิจกรรมที่หลากหลาย และไม่ยึดติดกับรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งที่เคยมีการดำเนินการมาเพียง ๑ รูปแบบ ประเด็นที่น่าสนใจ และน่าจะนำมาประกอบการพิจารณาจัดกิจกรรมคือ การสร้างสถานการณ์ที่มีการพบปะระหว่างบุคลากรทั้งระดับระหว่างหน่วยงาน และภายในหน่วยงานเอง โดยเน้นการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน รวมไปถึงความรู้ในเชิงวิชาการและวิชาชีพ เพื่อให้เกิดวัฒนธรรมของการแสวงหาความรู้ และการนำความรู้ที่ได้รับมาหรือความรู้ที่มีอยู่เดิมมาพัฒนาสำหรับการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
เอกสารอ้างอิงและหลักฐาน
-
โครงการเวทีคุณภาพคณะเภสัชศาสตร์ และเวทีคุณภาพมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์; งานนโยบายและแผน และ http://www.qa.psu.ac.th/state.html
ตัวบ่งชี้ที่ ๕.๓
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ระดับคุณภาพของตัวบ่งชี้ที่ ๔.๓
๕.
แผนกลยุทธ์มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติตั้งแต่ร้อยละ ๘๐ ของแผน 

๔.
แผนกลยุทธ์มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติน้อยกว่าร้อยละ ๘๐ ของแผน
๓.
มีคณะกรรมการวิเคราะห์ความสอดคล้องของแผนกลยุทธ์กับยุทธศาสตร์ชาติ 
๒.
มีแผนกลยุทธ์ของสถาบัน
๑.
มีคณะกรรมการ/คณะทำงานกำหนดแผนกลยุทธ์ของสถาบัน 
รายละเอียดผลการดำเนินงาน

คณะเภสัชศาสตร์มีระบบการจัดทำแผนของคณะฯ ใน ๒ ระดับ คือ แผนกลยุทธ์ของคณะฯ ซึ่งเป็นแผนระยะยาว ๕ ปี (แผนกลยุทธ์ฉบับที่ใช้เพื่อดำเนินงานในปัจจุบัน เป็นแผนกลยุทธ์ ระยะ ๕ ปี พ.ศ. ๒๕๔๕ – ๒๕๔๙) และแผนปฏิบัติการประจำปี ซึ่งเป็นแผนระยะสั้น (แผนปฏิบัติการฉบับที่ใช้ในปัจจุบัน เป็นแผนปฏิบัติการระยะ ๒ ปี พ.ศ. ๒๕๔๗ – ๒๕๔๘) ทั้งนี้ กระบวนการจัดทำแผนทั้ง ๒ ระดับเป็นผลการดำเนินงานที่มีส่วนร่วมจากบุคลากรของคณะฯ รวมทั้งร่างแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการที่ประกาศใช้ ได้ผ่านการพิจารณาและการวิพากษ์ทั้งในระดับประชาคมของคณะฯ และระดับคณะกรรมการนโยบายและแผนของคณะฯ 


เนื่องจากช่วงเวลาที่มีการจัดทำแผนกลยุทธ์ ยังไม่มีการกำหนดยุทธศาสตร์ชาติ คณะฯ จึงยังไม่มีการเปรียบเทียบความสอดคล้องดังกล่าว อย่างไรก็ตาม ตามแผนกลยุทธ์ขั้นต้น ได้ดำเนินการสร้างความสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติในระดับหนึ่งแล้ว ส่วนในขั้นตอนการจัดทำแผนปฏิบัติการนั้น คณะฯ จัดเตรียมแผนโดยสร้างความสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์และเป้าหมายการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยฯ ในทุกประเด็น ภายใต้เงื่อนไขของข้อสมมติฐานว่า แผนกลยุทธ์และเป้าหมายการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยฯ เป็นแผนที่ผ่านการวิเคราะห์ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติแล้ว 

ผลการวิเคราะห์จุดเด่น อุปสรรค โอกาสการพัฒนา และภาวะคุกคาม 
จุดเด่น และโอกาสการพัฒนา
- การมีส่วนร่วมของประชาคม; จากที่ได้รายงานข้างต้น แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของคณะฯ เป็นแผนที่เกิดจากการจัดทำโดยประชาคมของคณะฯ มีส่วนร่วมและรับรู้ ซึ่งทำให้เกิดความโปร่งใสในการดำเนินงาน รวมถึงทำให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกิจกรรมแต่ละส่วน สามารถให้ความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อการจัดทำและการปรับปรุงแผนให้มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้
- การวิเคราะห์ความสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยฯ; ในการจัดทำแผนปฏิบัติการฉบับที่ใช้ในปัจจุบัน คณะฯ ได้จัดทำบทวิเคราะห์แผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยในด้านต่างๆ ทั้ง ๖ เป้าหมาย และสร้างเป้าหมายการดำเนินงานที่เชื่อมต่อแผนกลยุทธ์ เป้าประสงค์ รวมถึงวิสัยทัศน์ และพันธกิจของคณะฯ ดังนั้น แผนปฏิบัติการของคณะเภสัชศาสตร์จึงถือได้ว่า เป็นแผนที่มีความสอดคล้องกับแผนการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยฯ และมีเป้าประสงค์ที่เป็นไปในทิศทางเดียวกับที่มหาวิทยาลัยฯ ต้องการ 
อุปสรรค และภาวะคุกคาม
- การบังคับใช้ และการเปลี่ยนแปลงของสภาวการณ์ปัจจุบัน; ความเปลี่ยนแปลงของสภาวการณ์โดยรอบมหาวิทยาลัยฯ ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว มีผลต่อการนำแผนไปปฏิบัติและบังคับใช้ รวมถึงการประเมินและปรับปรุงการดำเนินแผนฯ เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะในกรณีที่มีกิจกรรมการจรเข้ามาอย่างกะทันหัน ซึ่งทำให้หน่วยปฏิบัติงานซึ่งต้องรับผิดชอบกิจกรรมนั้นๆ ต่อชะลอการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการที่กำหนด ดังนั้น ถึงแม้ผลการดำเนินงานในเชิงปริมาณและคุณภาพ ที่สามารถตรวจวัดได้ของคณะฯ จะอยู่ในระดับดี แต่หากประเมินกิจกรรมในเชิงโครงการ จะพบว่า กิจกรรมในหลายโครงการจำเป็นต้องชะลอไว้หรืองดเว้นและปรับเป็นกิจกรรมอื่น ที่สอดคล้องกับสภาพการณ์ ณ ขณะนั้น 

กลยุทธ์และแผนการพัฒนา 

- การสร้างความยืดหยุ่นให้กับแผนงาน; เพื่อให้หน่วยปฏิบัติทุกส่วนในคณะฯ สามารถดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการและแผนกลยุทธ์ได้อย่างครบถ้วน คณะฯ อาจต้องประเมินความเป็นไปได้ของการสร้างแผนงานที่มีความยืดหยุ่นสูง โดยกำหนดเป้าหมายการดำเนินงานตามพันธกิจและเป้าประสงค์ แต่ไม่จำกัดกิจกรรมที่จะสามารถนำไปสู่ผลสัมฤทธิ์นั้นๆ หรืออาจต้องกำหนดแผนปฏิบัติงานที่ผ่านการประเมินความเสี่ยงในการดำเนินงาน พร้อมทั้งกำหนดแผนสำรองตามผลการประเมินความเสี่ยงร่วมด้วย เพื่อสร้างทางเลือกให้กับผู้ปฏิบัติและทำให้แผนปฏิบัติงานที่ได้มีความยืดหยุ่นและสามารถนำพาคณะฯ ไปสู่เป้าประสงค์ตามที่กำหนด 
เอกสารอ้างอิงและหลักฐาน
-
ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ของคณะเภสัชศาสตร์; บทที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
-
แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจำปี คณะเภสัชศาสตร์; งานนโยบายและแผน 
ตัวบ่งชี้ที่ ๕.๔
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ระดับคุณภาพของตัวบ่งชี้ที่ ๕.๔
๕.
มีผลการประหยัดงบประมาณที่เกิดจากการใช้ทรัพยากรร่วมกับหน่วยอื่น
๔.
มีแผนการใช้ทรัพยากรร่วมกับหน่วยงานอื่นนอกสถาบัน
๓.
มีแผนการใช้ทรัพยากรร่วมกับหน่วยงานอื่นในสถาบัน
๒.
มีผลการวิเคราะห์ความต้องการในการใช้ทรัพยากรของสถาบัน
๑.
มีคณะกรรมการวิเคราะห์ความต้องการในการใช้ทรัพยากรของสถาบัน
รายละเอียดผลการดำเนินงาน

ในระดับมหาวิทยาลัยฯ นโยบายการใช้ทรัพยากรร่วมกันประกอบด้วย ๒ ส่วนหลัก คือ (๑) การใช้ทรัพยากรอุปกรณ์และครุภัณฑ์วิทยาศาสตร์ ดำเนินการโดยอาศัยการจัดตั้งหน่วยงานกลางซึ่งให้บริการทั้งในรูปของการให้บริการวิเคราะห์ และการบริการเข้าใช้เครื่องมือด้วยตนเอง เพื่อรองรับความต้องการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ ของนักศึกษาและบุคลากรในมหาวิทยาลัยฯ และบุคคลภายนอก เช่น ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์ หอสมุดกลางและสำนักวิทยบริการ และศูนย์คอมพิวเตอร์ และ (๒) การใช้ทรัพยากรบุคคล ซึ่งมหาวิทยาลัยฯ กำหนดนโยบายเพื่อรองรับและสนับสนุนการสอนโดยอาจารย์ต่างคณะฯ หรืออาจารย์ต่างมหาวิทยาลัย (รวมถึงการได้รับเชิญเป็นวิทยากรและอาจารย์ในหน่วยงานอื่นๆ) ทั้งนี้ การประเมินความต้องการและกำหนดแผนความต้องการทรัพยากรและแนวทางการจัดหาและการใช้ทรัพยากรร่วมโดยกรรมการของหน่วยงานกลางแต่ละหน่วย

สำหรับในระดับคณะฯ นอกเหนือจากระบบการแบ่งปันทรัพยากรบุคคลร่วมตามระเบียบมหาวิทยาลัยฯ ที่อ้างถึงข้างต้นแล้ว ในด้านการจัดการทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ แล้ว คณะเภสัชศาสตร์นำระบบการใช้ทรัพยากรร่วมกันในการบริหารงานของคณะฯ ใน ๒ กิจกรรมหลัก คือ การสร้างหลักสูตรระดับมหาบัณฑิตในสาขาเภสัชศาสตร์ ซึ่งเป็นหลักสูตรร่วมระหว่างภาควิชาเภสัชเคมี เภสัชเวทและเภสัชพฤกษศาสตร์ เทคโนโลยีเภสัชกรรม และเภสัชกรรมคลินิก รวมถึงการสร้างหลักสูตรระดับมหาบัณฑิต ในสาขาเภสัชกรรมคลินิก ร่วมกับคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยขอนแก่น และมหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อให้เกิดการใช้จุดเด่นจากความชำนาญของอาจารย์ของแต่ละคณะฯ ซึ่งแตกต่างกัน รวมถึงการสร้างหลักสูตรวุฒิบัตร ด้านการบริบาลทางเภสัชกรรม ร่วมกับสภาเภสัชกรรมด้วย 

อีกกิจกรรมหนึ่งคือ การบริหารทรัพยากรเพื่อการวิจัย ซึ่งส่วนใหญ่เป็นครุภัณฑ์ที่มีราคาสูงและมีค่าใช้จ่ายในการดูแลรักษาที่เกินกำลังของการรับผิดชอบโดยแต่ละภาควิชา ทั้งนี้ คณะฯ ใช้แนวทางการแบ่งปันทรัพยากรในรูปแบบเดียวกับที่มหาวิทยาลัยฯ ดำเนินการ คือการจัดตั้งหน่วยงานกลางของคณะฯ ได้แก่ ศูนย์บริการปฏิบัติการทางเภสัชศาสตร์ หน่วยเครื่องมือกลางคณะเภสัชศาสตร์ และศูนย์คอมพิวเตอร์คณะเภสัชศาสตร์ เพื่อให้บริการเครื่องมือวิทยาศาสตร์เฉพาะสาขาทั้งแก่นักศึกษาและบุคลากรของคณะฯ และแก่บุคคลทั่วไป หน่วยงานกลางทั้ง ๒ ส่วนขึ้นกับฝ่ายวิจัยและบริการ ภายใต้การกำกับดูแลโดยรองคณบดีฝ่ายวิจัยฯ เพื่อทำหน้าที่ดูแลแผนการจัดหา บำรุงรักษา และบริหารจัดการระบบการเข้าถึงและการให้บริการการใช้เครื่องมือวิทยาศาสตร์ของคณะฯ ทั้งนี้ โดยมีคณะกรรมการนโยบายและแผนเป็นผู้ประเมินความต้องการและกำหนดทิศทางการจัดหาเครื่องมือวิทยาศาสตร์ดังกล่าว 

นอกจากนั้น คณะฯ ยังอำนวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอน และการใช้ทรัพยากรอื่นๆ ร่วมกับหน่วยงานอื่นๆ ทั้งในมหาวิทยาลัยและนอกมหาวิทยาลัยฯ โดยเฉพาะการใช้ทรัพยากรร่วมกับหน่วยงานและคณะวิชาด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ เช่น การใช้พื้นที่และสื่อการสอนของคณะฯ เพื่อการจัดการเรียนการสอนแก่นักศึกษาคณะแพทยศาสตร์ และคณะการแพทย์แผนไทย และการใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกเพื่อการสืบค้นข้อมูลเภสัชสนเทศร่วมกับโรงพยาบาลและคณะเภสัชศาสตร์จากสถาบันอื่นในเครือข่ายเภสัชสนเทศ 

ผลการวิเคราะห์จุดเด่น อุปสรรค โอกาสการพัฒนา และภาวะคุกคาม 
จุดเด่น และโอกาสการพัฒนา
- จุดเด่นในพื้นที่; คณะเภสัชศาสตร์ เป็นสถาบันการศึกษาขั้นสูงเพียงหน่วยงานเดียวที่เปิดสอนและให้บริการวิชาการในด้านเภสัชศาสตร์ในภาคใต้ ซึ่งถือเป็นโอกาสที่สนับสนุนให้คณะฯ กำหนดแนวทางการใช้ทรัพยากร ทั้งด้านเครื่องมือวิทยาศาสตร์ และทรัพยากรบุคคล ร่วมกับหน่วยงานอื่น ทั้งในมหาวิทยาลัยฯ และนอกมหาวิทยาลัยฯ โดยเฉพาะการใช้ทรัพยากรและเครื่องมือวิทยาศาสตร์เฉพาะทางสำหรับสาขาเภสัชศาสตร์ ซึ่งไม่คุ้มการลงทุนสำหรับหน่วยงานอื่น ในการจัดหาเพื่อใช้ในกิจกรรมที่มีความจำเพาะเจาะจง เช่น การจัดหาฐานข้อมูลด้านการใช้ยาเพื่อให้บริการด้านเภสัชสนเทศ ตามที่รายงานแล้วเป็นต้น 
- การประสานงานระหว่างหน่วยงานในสาขาเดียวกัน; การสร้างความร่วมมือกับคณะเภสัชศาสตร์ในสังกัดมหาวิทยาลัยอื่น และร่วมกับสภาเภสัชกรรม รวมถึงหน่วยงานด้านสาธารณสุขในพื้นที่ภาคใต้ ทำให้เกิดการใช้ทรัพยากรร่วมกันที่เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน ทั้งในด้านองค์ความรู้ บุคลากร และทรัพยากรเพื่อการบริการวิชาการและวิจัย และก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งจากการที่คณะฯ สามารถให้การสนับสนุนแก่หน่วยงานอื่นๆ หรือขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานอื่น เพื่อให้ทุกฝ่ายสามารถดำเนินกิจกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
อุปสรรคและภาวะคุกคาม 
- ข้อจำกัดทางงบประมาณ ; กรอบงบประมาณทั้งจากงบประมาณรายจ่ายประจำปี และงบประมาณเงินรายได้คณะฯ ที่มีวงเงินจำกัด ทำให้การกำหนดนโยบายของคณะฯ เพื่อการจัดหาครุภัณฑ์ รวมถึงเพื่อรองรับการจัดการโครงสร้างพื้นฐานในการให้บริการและการใช้ทรัพยากรร่วมกับหน่วยงานอื่นๆ ทำได้เฉพาะภายใต้เงื่อนไขที่จำกัด 

อย่างไรก็ตาม ภายใต้ข้อจำกัดทางงบประมาณดังกล่าว ถือเป็นปัจจัยที่สามารถสนับสนุนการจัดหาทรัพยากรเพื่อรองรับการใช้ร่วมกับหน่วยงานอื่นๆ ทั้งในระดับคณะฯ และระดับมหาวิทยาลัยฯ โดยมอบหมายให้หน่วยงานกลางของคณะฯ และของมหาวิทยาลัยฯ เป็นผู้ดำเนินการ ซึ่งจะทำให้คณะฯ และมหาวิทยาลัยฯ สามารถบริหารจัดการงบประมาณและทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งในด้านการจัดหา การบริหารค่าใช้จ่ายในการบำรุงรักษา และค่าใช้จ่ายเพื่อการต่ออายุการใช้ฐานข้อมูล

- การประเมินมูลค่า; ในปัจจุบัน คณะฯ ยังไม่มีระบบการประเมินมูลค่าของทรัพยากรที่ใช้ในการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ ซึ่งทำให้คณะฯ ขาดข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์ ประเมินความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากร และการตัดสินใจของผู้บริหารในการจัดลำดับความสำคัญและการจัดหาโดยมีพื้นฐานจากข้อมูลจริง 

กลยุทธ์และแผนการพัฒนา 
- การจัดทำฐานข้อมูลเพื่อการประเมินมูลค่า; สืบเนื่องจากผลวิเคราะห์ข้างต้น คณะฯ และมหาวิทยาลัยฯ จำเป็นต้องเร่งปรับรูปแบบของฐานข้อมูลที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน โดยการขยายฐานข้อมูลให้รองรับการประเมินมูลค่าทรัพยากร ทั้งในฐานข้อมูลบุคลากร ข้อมูลคลังและพัสดุ และข้อมูลอาคารสถานที่และสิ่งก่อสร้างอื่นๆ รวมถึงการพัฒนาแนวทางการประเมินมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์ของทรัพยากรดังกล่าวข้างต้น อันจะนำไปสู่แนวทางการประเมินความต้องการและการบริหารจัดการที่ใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ และเป็นการประเมินโดยมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและโปร่งใส 
เอกสารอ้างอิงและหลักฐาน
-
หลักสูตรเภสัชศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเภสัชศาสตร์ และสาขาเภสัชกรรมคลินิก; งานบริการการศึกษา
-
ศูนย์บริการปฏิบัติการทางเภสัชศาสตร์ (http://phar2.pharmacy.psu.ac.th/organization/central-lab/index.html)
ตัวบ่งชี้ที่ ๕.๕

ศักยภาพของระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหาร การเรียนการสอน และการวิจัย (ระดับ) 
ผลการดำเนินงาน 
	ค่าน้ำหนัก
	เป้าหมายดำเนินงาน
	ปีการศึกษา
	เกณฑ์คะแนน
	ผลการประเมิน
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ระดับคุณภาพของตัวบ่งชี้ที่ ๕.๕
๕.
มีการนำผลการประเมินในข้อ ๓ และ ๔ มาปรับปรุงระบบฐานข้อมูล
๔.
มีการประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัยของระบบฐานข้อมูล และประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูล
๓.
มีการประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัยของระบบฐานข้อมูล
๒.
มีระบบฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ
๑.
มีนโยบายในการจัดทำระบบฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ 
รายละเอียดผลการดำเนินงาน

ในปัจจุบัน มหาวิทยาลัยฯ ได้พัฒนาฐานข้อมูลและสารสนเทศอิเล็กทรอนิกในระบบอินเตอร์เน็ตเพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร และเพื่อประกอบการดำเนินงานของหน่วยงานต่างๆ ทั้งด้านการเรียนการสอน การวิจัย และการบริหารจัดการ ได้แก่ ระบบฐานข้อมูลบุคลากร ฐานข้อมูลสารสนเทศนักศึกษา และฐานข้อมูลการคลังและพัสดุ นอกจากนั้น ยังมีฐานข้อมูลแยกที่แนบกับเวบไซต์ของแต่ละหน่วยงานเพื่อประกอบการดำเนินงานของเฉพาะหน่วยงานอีกส่วนหนึ่ง เช่น ระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ เป็นต้น ทั้งนี้ โดยมีภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ และศูนย์คอมพิวเตอร์ เป็นผู้รับผิดชอบในการจัดทำ ควบคุมความปลอดภัย (รวมถึงระบบสำรอง) และประเมิน

สำหรับในส่วนของคณะเภสัชศาสตร์ ระบบฐานข้อมูลเพื่อการติดสินใจที่จัดทำเพิ่มเติมจากที่มหาวิทยาลัยฯ จัดทำเป็นฐานข้อมูลกลาง ประกอบด้วยฐานข้อมูลใน ๒ ส่วน คือ ฐานข้อมูลส่วนของหน่วยงานภายใน เช่น ฐานข้อมูลวิจัย (โดยฝ่ายวิจัยและบริการ) ฐานข้อมูลบัณฑิตศึกษา (โดยงานบริการศึกษา) เป็นต้น และฐานข้อมูลเพื่อการรายงานผลการดำเนินงานและการประกันคุณภาพของคณะฯ โดยงานนโยบายและแผน ทั้ง ๒ ส่วนมีระบบการพัฒนามาอย่างต่อเนื่องเพื่อให้รองรับการดำเนินกิจกรรมต่างๆ ของคณะฯ และของหน่วยงาน รวมถึงเพื่อเปิดให้ผู้ใช้สามารถเข้าตรวจสอบและนำข้อมูลไปประกอบการใช้ในรูปแบบต่างๆ 

อนึ่ง ตามแผนการดำเนินงานเดิม ประกอบการตามผลการวิเคราะห์และแนวทางการพัฒนาซึ่งระบุในรายงานประจำปีการประเมินคุณภาพภายใน ประจำปีงบประมาณ ๒๕๔๘ คณะฯ ระบุว่าจะได้ดำเนินการปรับปรุงฐานข้อมูลทั้งหมดเป็นฐานข้อมูลเดียวกัน แต่เนื่องจากมหาวิทยาลัยฯ มีดำริจะพัฒนาฐานข้อมูล รวมถึงพัฒนาระบบการเก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งเป็นแนวทางเดียวกับที่คณะฯ กำลังดำเนินการ คณะฯ จึงชะลอการพัฒนาฐานข้อมูลภายใน เพื่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัยฯ และคณะฯ ด้วย 
ผลการวิเคราะห์จุดเด่น อุปสรรค โอกาสการพัฒนา และภาวะคุกคาม 
อุปสรรค และภาวะคุกคาม
- ความสอดคล้องของฐานข้อมูลและรูปแบบการใช้งาน; ฐานข้อมูลที่ใช้ในปัจจุบัน ทั้งที่พัฒนาโดยมหาวิทยาลัยฯ และโดยหน่วยงานภายในคณะฯ ยังเป็นฐานข้อมูลที่เก็บรวบรวมตามรูปแบบการดำเนินงานปกติของหน่วยงานนั้นๆ ซึ่งนำไปสู่ปัญหาในการประมวลผลของข้อมูลที่ได้สำหรับประกอบการรายงานผลการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะในกรณีของการรายงานตามดัชนีชี้วัด/ตัวบ่งชี้เป้าหมายการดำเนินงานที่จำเพาะเจาะจง และเป็นตัวบ่งชี้คุณภาพทางอ้อมโดยอาศัยการแปลผลจากตัวบ่งชี้เชิงปริมาณ ตัวอย่างเช่น การรวบรวมข้อมูลเชิงมูลค่าหน่วยงาน/สถาบัน การแยกรายละเอียดข้อมูลจากผลการวิจัยและจากโครงการวิจัย การแยกประเภทข้อมูลเชิงงบประมาณตามแผนงานเพื่อประกอบการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการใช้จ่ายและการบริหารงบประมาณ เป็นต้น 

นอกจากปัญหาจากความสอดคล้องของฐานข้อมูลกับแผนและเป้าหมายการดำเนินงานแล้ว ฐานข้อมูลในปัจจุบัน ส่วนใหญ่ยังขาดความยืดหยุ่นและไม่สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงแนวทางการรายงานผลการดำเนินงานเพื่อนำส่งหน่วยงานต้นสังกัดที่ต้องการข้อมูลในรูปแบบที่ต่างกันได้ ซึ่งนำไปสู่ปัญหาในความล่าช้าของการรายงานผล หรือการละเลยที่จะรายงานผลให้สัมพันธ์กับความต้องการของผู้ขอใช้และประเมิน

- ความซ้ำซ้อนของแหล่งข้อมูล; ในขณะที่หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยฯ ได้รับแรงกดดันจากหน่วยงานรอบข้างให้จัดทำฐานข้อมูลเพื่อการติดสินใจของผู้บริหาร การขาดการประสานงาน และการวิเคราะห์แนวทางการเก็บรวบรวมข้อมูลทำให้เกิดปัญหาของการซ้ำซ้อนของแหล่งข้อมูล ความไม่สอดคล้องของข้อมูลที่ได้จากแหล่งข้อมูลที่ต่างกัน และความขัดแย้งในการประสานงานเพื่อสรุปรวมข้อมูลทั้งหมด
กลยุทธ์และแผนการพัฒนา 

- การพัฒนาฐานข้อมูลที่สัมพันธ์กับแผนงานและดัชนีชี้วัด/เป้าหมายการดำเนินงาน; จากการรายงานผลและการวิเคราะห์ผลการดำเนินงานข้างต้น จะเห็นว่า มหาวิทยาลัยฯ ร่วมกับคณะวิชาต่างๆ และหน่วยงานกลางที่รับผิดชอบข้อมูลและผลการดำเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยฯ จำเป็นต้องเร่งพัฒนาฐานข้อมูลเพื่อให้เกิดความสอดคล้องกับรูปแบบการรายงานผลการปฏิบัติงาน และเป็นไปตามแผนงาน/เป้าหมายการดำเนินงาน รวมถึงสร้างความยืดหยุ่นของฐานข้อมูลเพื่อให้ปรับใช้ได้ในทุกสถานการณ์ และสามารถประกอบการรายงานผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ซึ่งกำหนดโดยต้นสังกัดที่ต่างกัน โดยสร้างความสอดคล้องของข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ให้เป็นไปในทิศทางที่สัมพันธ์กัน 
เอกสารอ้างอิงและหลักฐาน
-
ฐานข้อมูลคณะเภสัชศาสตร์ และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (โปรดดูจาก http://www.pharmacy.psu.ac.th/index.asp) 
-
ฐานข้อมูลเพื่อประกอบการรายงานผลการดำเนินงานของคณะฯ; งานนโยบายและแผน 
ตัวบ่งชี้ที่ ๕.๖

สินทรัพย์ถาวรต่อจำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า 
ผลการดำเนินงาน 
	ค่าน้ำหนัก
	เป้าหมายดำเนินงาน
	ปีการศึกษา
	เกณฑ์คะแนน
	ผลการประเมิน
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รายละเอียดผลการดำเนินงาน

รายละเอียดในส่วนของสินทรัพย์ถาวรตามที่รายงาน เป็นผลการรวบรวมโดยมหาวิทยาลัยฯ ทั้งนี้ ผลการดำเนินงานในทั้ง ๓ ปีการศึกษาที่รายงานประกอบด้วยสินทรัพย์สุทธิ (ราคาสินทรัพย์หักค่าเสื่อมราคาจนถึงปัจจุบัน) จากส่วนต่างๆดังนี้ 

	ปีการศึกษา
	สินทรัพย์สุทธิ (ล้านบาท)

	
	ครุภัณฑ์*
	อาคารและสิ่งปลูกสร้าง
	ที่ดิน
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หมายเหตุ; * รวมครุภัณฑ์เพื่อการบริหารจัดการ การเรียนการสอน วิจัย และบริการวิชาการ

จะเห็นได้ว่า คณะเภสัชศาสตร์ ให้ความสำคัญต่อการลงทุนเพื่อการพัฒนาและการจัดหาโครงสร้างพื้นฐาน เพื่อการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และงานบริการวิชาการ ในอัตราส่วนที่สูง ซึ่งสอดคล้องกับการกำหนดนโยบายเพื่อการผลักดันให้คณะฯ เปลี่ยนสถานภาพไปเป็นคณะวิจัย และรองรับการพัฒนาคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน ในส่วนของการสร้างความพร้อมให้กับโครงสร้างพื้นฐานของคณะฯ เพื่อการดำเนินกิจกรรมตามพันธกิจหลัก ทั้งนี้ สัดส่วนของสินทรัพย์ที่เป็นครุภัณฑ์ และอาคารและสิ่งปลูกสร้างของคณะฯ ต่อสินทรัพย์สุทธิทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ ๔.๗ และ ๓๒.๕ ในปีการศึกษา ๒๕๔๗ และร้อยละ ๖.๙ และ ๓๑.๔ ในปีการศึกษา ๒๕๔๘ และเมื่อประเมินสัดส่วนของสินทรัพย์เฉพาะส่วนของครุภัณฑ์ (รวมเพื่อการจัดการเรียนการสอน วิจัย บริการวิชาการ และบริหารจัดการ) รวมกับสินทรัพย์ส่วนสิ่งปลูกสร้าง ต่อจำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า จะพบว่าสัดส่วนของการลงทุนเพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของคณะฯ ก็ยังอยู่ในเกณฑ์ดี (สินทรัพย์ที่เป็นครุภัณฑ์และอาคาร ต่อนักศึกษาเต็มเวลาคิดเป็น ๐.๑๓๕ และ ๐.๑๒๐ ล้านบาทต่อคน ในปีการศึกษา ๒๕๔๗ และ ๒๕๔๘ ตามลำดับ) 

ผลการวิเคราะห์จุดเด่น อุปสรรค โอกาสการพัฒนา และภาวะคุกคาม 
จุดเด่น และโอกาสการพัฒนา 
- การขยายตัวของระบบบัณฑิตศึกษา และโครงการสร้างความเข้มแข็งสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ สาขาเภสัชศาสตร์; ปัจจัยจากการขยายตัวของจำนวนนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา และผลการดำเนินงานตามโครงการสร้างความเข้มแข็งฯ เป็นปัจจัยที่ผลักดันให้คณะฯ ดำเนินนโยบายที่เน้นการเร่งการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของคณะฯ เพื่อรองรับจำนวนนักศึกษา และกิจกรรมด้านการวิจัยที่เพิ่มขึ้น รวมถึงทำให้คณะฯ ได้รับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยฯ ในการพิจารณาจัดสรรงบประมาณรายจ่ายในหมวดลงทุนเพื่อการจัดหาครุภัณฑ์สำหรับการวิจัยในอัตราส่วนที่เพิ่มขึ้นในช่วงปีที่รายงาน และผลจากการขยายตัวของงานวิจัยที่ทำให้คณะฯ มีโอกาสการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดังกล่าวข้างต้น ย่อมส่งผลกลับมาและทำให้คณะฯ สามารถพัฒนางานด้านการวิจัยและบัณฑิตศึกษาในอัตราเร่งยิ่งขึ้น 
อุปสรรค และภาวะคุกคาม 
- ข้อจำกัดทางงบประมาณ; ปัจจัยด้านงบประมาณ เป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานในหลายด้าน ตามที่ได้รายงานมาแล้วข้างต้น โดยเฉพาะด้านที่เกี่ยวข้องกับการลงทุนเพื่อการพัฒนากิจกรรมของคณะฯ เช่นในกรณีของการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านครุภัณฑ์และอาคารสิ่งปลูกสร้างของคณะฯ ข้อจำกัดจากปัจจัยด้านงบประมาณ ทำให้คณะฯ ประสบปัญหาในการจัดหาครุภัณฑ์เพื่อทดแทนอุปกรณ์ที่มีอายุการใช้งานนาน และอยู่ในสภาพที่เก่าโทรม รวมถึงมีผลต่อการจัดสรรงบประมาณส่วนของค่าใช้จ่ายซึ่งคณะฯ ต้องจัดสรรงบประมาณเพื่อการซ่อมแซมและบำรุงรักษาในอัตราส่วนที่เพิ่มขึ้น 
กลยุทธ์และแผนการพัฒนา 

- การจัดสรรงบประมาณเงินรายได้ และงบประมาณจากแหล่งทุนอื่น; เพื่อชดเชยงบประมาณรายจ่ายประจำปีที่มีสัดส่วนจำกัดมากขึ้น คณะฯ ได้จัดสรรงบประมาณเงินรายได้ของคณะฯ เพื่อใช้ในการจัดหาครุภัณฑ์เพื่อการวิจัย และเพื่อพัฒนาสิ่งก่อสร้างสำหรับรองรับจำนวนนักศึกษาที่เพิ่มขึ้น รวมถึงการสนับสนุนให้นักวิจัยจัดตั้งกลุ่มวิจัยและสถานวิจัยเพื่อให้สามารถรวมตัวกันในการแสวงหาทุนวิจัยที่สนับสนุนการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานการวิจัยของกลุ่มวิจัยเพิ่มจากงบประมาณสนับสนุนตามปกติ
- การใช้ทรัพยากรร่วมกันระหว่างหน่วยงาน; สืบเนื่องจากผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่ ๕.๔ การใช้ทรัพยากรร่วมกันระหว่างหน่วยงาน ทั้งภายในคณะฯ ระหว่างคณะ และระหว่างสถาบัน จะมีส่วนช่วยรองรับปัญหาที่เกิดจากปัจจัยด้านงบประมาณ รวมถึงเป็นการสร้างประสิทธิภาพในการบริหารงบประมาณและสินทรัพย์ที่คณะฯ มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดด้วย 
เอกสารอ้างอิงและหลักฐาน
-
รายการสินทรัพย์ถาวรประเภทที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง โปรดดูรายงานประจำปีการประเมินคุณภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
-
ฐานข้อมูลครุภัณฑ์และพัสดุ; งานคลัง
ตัวบ่งชี้ที่ ๕.๗

ค่าใช้จ่ายทั้งหมดต่อจำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า (ร้อยละของเกณฑ์ปกติ) 
ผลการดำเนินงาน 
	ค่าน้ำหนัก
	เป้าหมายดำเนินงาน
	ปีการศึกษา
	เกณฑ์คะแนน
	ผลการประเมิน
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หมายเหตุ; เกณฑ์ปกติของค่าใช้จ่ายทั้งหมดต่อจำนวนนักศึกษา (เต็มเวลาเทียบเท่า) สาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ คิดเป็น ๒๑๔,๕๑๔ บาทต่อคน 
รายละเอียดผลการดำเนินงาน

ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่คณะเภสัชศาสตร์ใช้เพื่อดำเนินกิจกรรมตามพันธกิจของคณะฯ (รวมค่าใช้จ่ายจากหมวดเงินเดือนและค่าตอบแทน หมวดค่าใช้สอยฯ ค่าเสื่อมราคา และงบประมาณหมวดอุดหนุนฯ และรวมงบประมาณทั้ง
จากงบประมาณรายจ่ายประจำปี และจากงบประมาณเงินรายได้คณะฯ) ในปีงบประมาณ ๒๕๔๔, ๒๕๔๗ และ ๒๕๔๘ คิดเป็นประมาณ ๗๖.๗๓, ๔๑.๘๙ และ ๖๖.๙๕ ล้านบาท ตามลำดับ ทั้งนี้ เมื่อประเมินค่าใช้จ่ายดังกล่าวต่อจำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า ในทั้ง ๓ ปีการศึกษา คิดเป็น ๐.๒๒๘, ๐.๑๑๐ และ ๐.๑๕๗ ล้านบาท ตามลำดับ อัตราส่วนการเพิ่มขึ้นของค่าใช้สอยจากปีงบประมาณ ๒๕๔๗ ไปยัง ปีงบประมาณ ๒๕๔๘ คิดเป็นร้อยละ ๑๔๒.๗

ผลการวิเคราะห์จุดเด่น อุปสรรค โอกาสการพัฒนา และภาวะคุกคาม 
อุปสรรค และภาวะคุกคาม 
- เกณฑ์มาตรฐานของค่าใช้จ่าย; เกณฑ์มาตรฐานค่าใช้จ่ายต่อจำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าในกลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพซึ่งกำหนดโดยสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (๒๑๔,๕๑๔ บาทต่อคน) เป็นเกณฑ์ที่ประมาณการเพื่อใช้กับทุกคณะวิชาในกลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์จากทุกสถาบันทั่วประเทศ โดยไม่คำนึงถึงความแตกต่างของลักษณะการจัดการเรียนการสอนและค่าใช้จ่ายดำเนินการระหว่างคณะวิชาที่มีการจัดการเรียนการสอนซึ่งเน้นกิจกรรมทางคลินิก และกิจกรรมทางด้านปฎิบัติการ ซึ่งทำให้เกิดความเลื่อมล้ำในการประเมินและการบริหารจัดการ ทั้งด้านการจัดการงบประมาณ และการบริหารการเรียนการสอน นอกจากนั้น ค่าใช้จ่ายในส่วนของเงินเดือนและค่าเสื่อมราคาระหว่างคณะวิชาหรือสถาบันที่จัดตั้งใหม่ และมีอายุองค์กรในช่วง ๑๐ – ๒๐ ปี จะมีความแตกต่างเป็นอย่างมากกับองค์กรที่มีอายุมากกว่า ๓๐ ปีขึ้นไป ทั้งนี้ โดยปัจจัยของการเพิ่มจำนวนขึ้นของบุคลากรอาวุโส และมีตำแหน่งทางวิชาการในระดับสูง และจากจำนวนของสินทรัพย์ที่มากขึ้นตามภารกิจและบทบาทที่เพิ่มขึ้นตามอายุขององค์กร ทั้งนี้ ปัจจัยทั้ง ๒ ส่วนที่อ้างถึง เป็นปัจจัยที่มีสัดส่วนสูงกว่าร้อยละ ๕๐ ของค่าใช้จ่ายทั้งหมด 
- การจัดการฐานข้อมูล; ฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการคลัง และงบประมาณของมหาวิทยาลัยฯ ในปัจจุบัน เป็นฐานข้อมูลที่สัมพันธ์กับหมวดเงินในระบบงบประมาณโดยตรง อย่างไรก็ตาม ตามสภาวการณ์การบริหารงานราชการในปัจจุบัน เป็นการบริหารราชการที่เน้นการบริหารตามประสิทธิผลและเป้าหมายการบริหาร การใช้ฐานข้อมูลด้านการเงินที่ไม่ยืดหยุ่นและมีการจัดการข้อมูลที่เป็นไปตามหมวดเงินงบประมาณเพียงประการเดียว จะทำให้ผู้บริหารไม่สามารถประเมินผลการปฏิบัติงานในส่วนการบริหารงบประมาณ และการขับเคลื่อนนโยบายผ่านการบริหารงบประมาณได้ 

กลยุทธ์และแผนการพัฒนา 

- การพัฒนาฐานข้อมูลการเงิน; ตามผลการวิเคราะห์ข้างต้น จุดอ่อนของการพัฒนาคณะฯ และมหาวิทยาลัยฯ โดยผ่านมุมมองของการบริหารงบประมาณเพื่อการจัดการเรียนการสอน รวมถึงเพื่อการบริหารจัดการและดำเนินการตามพันธกิจด้านอื่นๆ ของคณะฯ และมหาวิทยาลัยฯ คือความครบถ้วนและความสามารถของฐานข้อมูลที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริหารในการรวบรวมและสร้างบูรณาการของงบประมาณหมวดต่างๆ เข้าด้วยกัน และการประเมินการบริหารงบประมาณตามหมวดงานและเป้าหมายดำเนินงาตามแผน 

เพื่อสร้างฐานข้อมูลที่ตอบสนองต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร ฐานข้อมูลการเงินของคณะฯ และมหาวิทยาลัยฯ ควรมีความยืดหยุ่น สามารถนำข้อมูลการใช้จ่ายและการจัดสรรงบประมาณที่แยกส่วนตามประเภทของงานและกิจกรรม และสัมพันธ์กับเป้าหมายการดำเนินงานมาประมวล วิเคราะห์ และบูรณาการได้ ทั้งในรูปของข้อมูลเฉพาะด้านและแยกส่วนสำหรับแต่ละเป้าหมายแต่ละด้าน และข้อมูลภาพรวมตามพันธกิจของคณะฯ และมหาวิทยาลัยฯ 
- การสร้างเกณฑ์มาตรฐานเพื่อการเปรียบเทียบและประเมิน; เนื่องจากงบประมาณและค่าใช้จ่ายเพื่อการจัดการเรียนการสอนและเพื่อการบริหารจัดการ รวมถึงเพื่อการดำเนินกิจกรรมตามพันธกิจด้านต่างๆ หน่วยงานที่รับผิดชอบการบริหารการศึกษาในแต่ละสาขาวิชาควรมีบทบาทในการสร้างเกณฑ์มาตรฐานดังกล่าว ทั้งนี้ ในส่วนของคณะฯ การพัฒนาฐานข้อมูลที่ครบถ้วนสมบูรณ์ ที่สามารถรองรับการพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานดังกล่าว เป็นแนวทางการพัฒนาเบื้องต้นที่ควรเร่งดำเนินการโดยด่วน นอกจากนั้น คณะฯ ในฐานะขององค์ประกอบศูนย์ประสานงานการศึกษาเภสัชศาสตร์แห่งประเทศไทย (ศศภท.) ควรเร่งผลักดันให้ ศศภท. ซึ่งมีบทบาทในการรับผิดชอบการพัฒนามาตรฐาน และการสร้างเอกภาพในด้านการจัดการศึกษาเภสัชศาสตร์ในประเทศ ให้เข้ามามีบทบาทในการพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานกำหนดเกณฑ์ค่าใช้จ่ายต่อหัวนักศึกษาเภสัชศาสตร์ที่เหมาะสมและเป็นกลาง เพื่อช่วยให้คณะเภสัชศาสตร์จากแต่ละสถาบันได้ใช้ประกอบในการกำหนดนโยบายและการบริหารงบประมาณ รวมถึงเพื่อให้เกิดการสร้างมาตรฐานในแนวทางการพัฒนาการจัดการศึกษาและการบริหารจัดการของคณะเภสัชศาสตร์ในอนาคต 

เอกสารอ้างอิงและหลักฐาน
-
รายละเอียดการคำนวนค่าใช้จ่าย โปรดดูรายงานประจำปีการประเมินคุณภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
-
ข้อมูลพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพ คณะเภสัชศาสตร์; ภาคผนวก ก
ตัวบ่งชี้ที่ ๕.๘

ร้อยละของเงินเหลือจ่ายสุทธิ (ร้อยละของเงินรายรับทั้งหมด) 
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รายละเอียดผลการดำเนินงาน

เงินเหลือจ่ายสุทธิของคณะเภสัชศาสตร์ (รายรับทั้งหมดหลังหักค่าใช้จ่ายทั้งหมด ยกเว้นงบลงทุน) ในปีงบประมาณ ๒๕๔๔, ๒๕๔๗ และ ๒๕๔๘ ตามข้อมูลซึ่งรายงานโดยกองคลัง สำนักงานอธิการบดี คิดเป็น ๗.๔๖, ๕.๖๐ และ ๙.๔๗ ล้านบาทตามลำดับ (รายรับทั้งหมดก่อนหักค่าใช้จ่าย คิดเป็น ๘๔.๒๐, ๔๗.๔๙ และ ๗๖.๔๓ ล้านบาทตามลำดับ) ทั้งนี้ อัตราส่วนของเงินเหลือจ่ายสุทธิต่องบดำเนินการในปีงบประมาณ ๒๕๔๘ คิดเป็นร้อยละ ๑๐๖.๐ ของอัตราส่วนในปีงบประมาณ ๒๕๔๗ (หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ ๖.๐) 

อนึ่ง เงินเหลือจ่ายสุทธิตามรายงานข้างต้น คำนวณโดยรวมส่วนของเงินรายได้ที่จัดสรรเข้ากองทุนวิจัยมหาวิทยาลัยฯ และกองทุนวิจัยคณะฯ แล้ว ทั้งนี้ โดยถือว่า เงินรายได้ที่จัดสรรเข้าสมทบกองทุนวิจัย เป็นส่วนที่สมทบก่อนการหักค่าใช้จ่าย และเป็นเงินเหลือจ่ายส่วนแรกที่มหาวิทยาลัยฯ และคณะฯ สามารถจัดสรรเพื่อการพัฒนากิจกรรมการวิจัยของหน่วยงานตามเป้าหมายและพันธกิจของหน่วยงาน 
ผลการวิเคราะห์จุดเด่น อุปสรรค โอกาสการพัฒนา และภาวะคุกคาม 
จุดเด่น และโอกาสการพัฒนา
- เสถียรภาพทางการเงินของคณะฯ; สัดส่วนของเงินเหลือจ่ายสุทธิตามที่รายได้ข้างต้น แสดงให้เห็นประสิทธิภาพในการบริหารงบประมาณของคณะฯ และความสามารถของคณะฯ ในการสร้างรายได้เพื่อการพึ่งพาตนเองด้านงบประมาณ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในส่วนของการสร้างรายได้จากการบริการวิชาการ นอกจากนั้น สัดส่วนของเงินเหลือจ่ายสุทธิที่เพิ่มขึ้น หมายถึงยอดเงินรายได้สะสมของคณะฯ ที่เพิ่มขึ้น และแสดงให้เห็นว่า คณะฯ มีระดับกระแสเงินสดที่มีเสถียรภาพและสามารถรองรับการพัฒนากิจกรรมต่างๆ ในระดับที่เหมาะสมกับศักยภาพและการดำเนินงานตามพันธกิจของคณะฯ 
- การพัฒนากองทุนวิจัย; เนื่องจากเงินเหลือจ่ายสุทธิตามที่รายงานข้างต้น ประกอบด้วยส่วนของเงินที่จัดสรรเข้าสมทบกองทุนวิจัยคณะฯ การเพิ่มขึ้นของเงินเหลือจ่ายสุทธิ จึงส่งผลถึงการเพิ่มขึ้นของกองทุนวิจัยคณะฯ ด้วย และช่วยให้คณะฯ มีอิสระในการบริหารงบประมาณเพื่อการพัฒนางานด้านการวิจัยได้อย่างเต็มที่มากขึ้น 
- การบริการวิชาการซึ่งสร้างรายได้; สืบเนื่องจากการรายงานผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่ ๓.๖ กิจกรรมการบริการวิชาการของคณะเภสัชศาสตร์หลายกิจกรรมมีศักยภาพในการเป็นการให้บริการที่สามารถสร้างรายได้ ซึ่งจะมีส่วนเสริมในการเพิ่มรายได้ และสร้างเสถียรภาพทางการเงินให้กับคณะฯ รวมถึงเพิ่มความสามารถในการพึ่งพาตนเองในด้านรายได้และงบประมาณได้ดียิ่งขึ้น 
อุปสรรค และภาวะคุกคาม 
- ฐานข้อมูลด้านการเงิน; อุปสรรคจากปัญหาด้านการรวบรวมข้อมูลด้านการเงินและงบประมาณที่มีผลต่อการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่ ๕.๘ นี้ เป็นผลที่สืบเนื่องจากปัญหาด้านฐานข้อมูลซึ่งได้วิเคราะห์ไปแล้วประกอบการรายงานผลการดำเนินงานประกอบตัวบ่งชี้ที่ ๕.๗ ทั้งนี้ เนื่องจากอัตราส่วนเงินเหลือจ่ายสุทธิต่องบดำเนินงานตามที่รายงานข้างต้น เป็นผลจากการคำนวณผลต่างของงบดำเนินงาน ซึ่งยังเป็นข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์และไม่สามารถแจกแจงข้อมูลตามเป้าหมายและหมวดของแผนงานได้ทั้งหมด ดังนั้น ข้อมูลตามรายงานจึงเป็นข้อมูลที่มีสัดส่วนงบประมาณที่ขาดความแม่นยำในระดับหนึ่ง นอกจากนั้น เนื่องจากฐานข้อมูลที่ใช้ประกอบการรายงานในปัจจุบัน ไม่สามารถรองรับการแจกแจงข้อมูลตามเป้าหมายการดำเนินงาน การกำหนดแนวทางพัฒนาตามจุดเด่นและการแก้ไขข้อบกพร่องอย่างตรงเป้าหมายจึงทำได้ยากขึ้น 

กลยุทธ์และแผนการพัฒนา 

- การพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของการให้บริการวิชาการ; ในขณะที่ปัจจัยด้านการให้บริการวิชาการที่สร้างรายได้มีอิทธิพลต่อการดำเนินงานเพื่อเพิ่มมูลค่าของเงินเหลือจ่ายสุทธิตามที่ได้วิเคราะห์ไปแล้วข้างต้น เพื่อรักษาศักยภาพของคณะฯ ในการพึ่งพาตนเองด้านรายได้โดยผ่านการสร้างรายได้จากการบริการวิชาการ คณะฯ ควรพิจารณาแนวทางการสร้างมาตรฐานการบริการวิชาการ ทั้งตามมาตรฐานจากองค์กรวิชาชีพ และจากหน่วยงานภาคเอกชนที่ดำเนินกิจการด้านการประเมินและรับรองคุณภาพมาตรฐาน เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผู้รับบริการ และเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับการให้บริการวิชาการ นอกจากนั้น ประเด็นของการรักษาประสิทธิภาพในการให้บริการวิชาการก็ถือเป็นปัจจัยที่มีความสำคัญทัดเทียมกับคุณภาพของการบริการวิชาการเช่นกัน การกำหนดแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในด้านระยะเวลาในการให้บริการ และการบริหารทรัพยากรและโครงสร้างพื้นฐานการบริการวิชาการ จะมีส่วนในการสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการ และการสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดภายในงบประมาณสนับสนุนและการลงทุนเพื่อบริการวิชาการซึ่งมีจำกัด 
- การพัฒนาฐานข้อมูลการเงินและงบประมาณ; แผนการพัฒนาฐานข้อมูลด้านการเงินของมหาวิทยาลัยฯ และคณะฯ ในรูปแบบที่แจกแจงตามเป้าหมายของแผนปฏิบัติและมีความยืดหยุ่นสูง เพื่อให้สามารถรองรับการรายงานผลการดำเนินงานตามเป้าหมาย ตามที่ได้เสนอประกอบรายงานผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่ ๕.๗ จะมีส่วนช่วยให้การบริหารงบประมาณเพื่อสร้างเสถียรภาพทางการเงินของคณะฯ และช่วยให้ผู้บริหารสามารถกำหนดแนวทางการบริหารเร่งรัดอัตราเพิ่มของเงินเหลือจ่ายสุทธิขึ้นได้ด้วย
เอกสารอ้างอิงและหลักฐาน
-
รายละเอียดการคำนวนรายได้และค่าใช้จ่าย โปรดดูรายงานประจำปีการประเมินคุณภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
-
ข้อมูลพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพ คณะเภสัชศาสตร์; ภาคผนวก ก
ตัวบ่งชี้ที่ ๕.๙

ร้อยละของอาจารย์ประจำที่เข้าร่วมประชุมวิชาการ และ/หรือนำเสนอผลงานวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

ผลการดำเนินงาน 
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รายละเอียดผลการดำเนินงาน

สืบเนื่องจากเป้าหมายผลการดำเนินงานตามโครงการสร้างความเข้มแข็งสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ สาขาเภสัชศาสตร์ ซึ่งรวมการรายงานผลด้านการนำเสนอผลงานวิจัยในเป้าหมายการดำเนินงานด้านการเผยแพร่ผลงานวิจัยด้วย ทำให้อาจารย์ของคณะฯ มีความตื่นตัวในการผลิตผลงานวิชาการและการเผยแพร่ผลงานวิชาการ ซึ่งนำไปสู่ผลการดำเนินงานในระดับดีมากในด้านการเข้าร่วมการประชุมวิชาการตามที่รายงานข้างต้น จำนวนอาจารย์ที่เข้าร่วมประชุมวิชาการในทั้ง ๓ ปีการศึกษา คิดเป็น ๙, ๑๙ และ ๓๒ คน สำหรับการประชุมระดับนานาชาติ ในจำนวนนี้ มีผู้เข้าประชุมในฐานะผู้นำเสนอผลงานจำนวน ๙, ๑๙ และ ๒๙ คน ตามลำดับ ส่วนการประชุมระดับชาติ ในปีการศึกษา ๒๕๔๗ และ ๒๕๔๘ มีผู้เข้าร่วมประชุมวิชาการ รวม ๕๓ และ ๕๗ คน โดยมีผู้เสนอผลงานวิชาการจำนวน ๕ และ ๒ คน ตามลำดับ (ไม่มีข้อมูลรายงานในปีการศึกษา ๒๕๔๔) 

ในส่วนการสนับสนุนในเชิงนโยบายและงบประมาณของคณะฯ นั้น นอกจากการสนับสนุนเชิงนโยบายแล้ว คณะฯ ยังสนับสนุนงบประมาณ ทั้งจากส่วนของงบประมาณรายจ่ายประจำปี เพื่อการเข้าร่วมประชุมวิชาการในประเทศ และจากงบประมาณเงินรายได้คณะฯ เพื่อการเข้าร่วมประชุมวิชาการในต่างประเทศ (สนับสนุนโดยสมทบค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมให้กับส่วนที่อาจารย์ขอรับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยฯ) นอกจากนั้น คณะฯ ยังจัดสรรงบประมาณซึ่งได้รับการสนับสนุนเพื่อการพัฒนาอาจารย์โดยเฉพาะจากแหล่งงบประมาณอื่น เช่น จากโครงการสนับสนุนการพัฒนาการศึกษาระดับปริญญาเอกสาขาเภสัชศาสตร์ (PED) และจากกิจกรรมตามเครือข่ายวิจัยสาขาเภสัชศาสตร์ สำหรับอาจารย์ที่มีโครงการวิจัยและกิจกรรมด้านการวิจัยที่สอดคล้องกับโครงการข้างต้น ในรูปแบบเดียวกับการสนับสนุนโดยงบประมาณเงินรายได้คณะฯ 
ผลการวิเคราะห์จุดเด่น อุปสรรค โอกาสการพัฒนา และภาวะคุกคาม 
จุดเด่น และโอกาส

- การเติบโตของกิจกรรมด้านงานวิจัย และระบบบัณฑิตศึกษา; จากที่ได้รายงานมาแล้วข้างต้น ในมาตรฐานที่ ๑ และ ๒ ในส่วนของการวิจัยและบัณฑิตศึกษา จะเห็นว่า ผลงานด้านการวิจัยและบัณฑิตศึกษาของคณะฯ มีการเจริญเติบโตอย่างก้าวกระโดดในช่วง ๓ – ๔ ปีที่ผ่านมา ซึ่งนำไปสู่การสร้างผลงานวิจัยที่สามารถนำออกเผยแพร่และนำเสนอในที่ประชุมวิชาการในจำนวนมากขึ้น และเป็นปัจจัยสนับสนุนให้อาจารย์และนักวิจัยของคณะฯ สามารถเข้าร่วมกิจกรรมการประชุมวิชาการและสามารถใช้ประกอบการขอรับการสนับสนุนค่าใช้จ่ายทั้งจากคณะฯ และจากมหาวิทยาลัยฯ มากขึ้น 

อุปสรรค และภาวะคุกคาม
- การพัฒนาผลงานวิจัยที่ผ่านการเผยแพร่ในที่ประชุมวิชาการไปสู่ผลงานตีพิมพ์; จุดอ่อนของการดำเนินนโยบายเพื่อสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยในที่ประชุมวิชาการ คือทำให้อาจารย์และนักวิจัยผลิตผลงานเพื่อการนำเสนอในที่ประชุมวิชาการก่อน และชะลอการเผยแพร่ในรูปแบบการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการออกไป ซึ่งทำให้อัตราส่วนของผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการน้อยกว่าผลการวิจัยที่ดำเนินการแล้วเสร็จในคณะฯ 

นอกจากปัญหาจากการพัฒนาผลงานที่นำเสนอในที่ประชุมวิชาการแล้ว คณะฯ ยังประสบปัญหาการติดตามผลการบริหารนโยบายในการสนับสนุนการพัฒนาอาจารย์ ทั้งนี้ ถึงแม้คณะฯ จะกำหนดให้นักวิจัยที่ได้รับการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการนำเสนอผลงานวิจัยนำผลงานนั้น มาขยายผลต่อเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์ รวมถึงเพื่อให้เกิดการสร้างวัฒนธรรมการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ แต่เนื่องจากการขาดระบบการติดตามที่รัดกุม ทำให้ผลการเข้าร่วมการประชุมวิชาการส่วนหนึ่งยังไม่มีการนำไปขยายผลต่อ เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่นำไปสู่การต่อยอดการวิจัยต่อไป 

กลยุทธ์และแผนการพัฒนา 

- การพัฒนาสถานวิจัย; จากที่ได้รายงานประกอบผลการดำเนินการในมาตรฐานที่ ๒ จะเห็นได้ว่า คณะฯ เลือกใช้การพัฒนาระบบสถานวิจัยและกลุ่มวิจัยในคณะฯ มาเป็นกลไกในการขับเคลื่อนพัฒนาการด้านการวิจัยและบัณฑิตศึกษาของคณะฯ รวมถึงเป็นกลไกเพื่อสนับสนุนและผลักดันให้อาจารย์และนักวิจัยแสวงหางบประมาณสนับสนุนการดำเนินงานด้านการวิจัยจากแหล่งทุนภายนอกมหาวิทยาลัยฯ มากขึ้น หนึ่งในเป้าหมายผลการดำเนินงานซึ่งคาดหวังจากกิจกรรมของสถานวิจัย คือการพัฒนาอาจารย์และนักวิจัยโดยผ่านการนำเสนอผลงานวิจัยและการเข้าร่วมประชุมวิชาการ ทั้งในและต่างประเทศ รวมถึงการจัดประชุมสัมมนาเพื่อเสนอผลงานวิจัยและสร้างเครือข่ายการวิจัยภายใต้กรอบวัตถุประสงค์และกิจกรรมของสถานวิจัย 
เอกสารอ้างอิงและหลักฐาน
-
รายชื่ออาจารย์ที่เข้าร่วมการประชุมวิชาการ; หน่วยวิเทศสัมพันธ์  
-
ผลงานวิจัยของนักวิจัยคณะเภสัชศาสตร์ ที่มีการตีพิมพ์เผยแพร่ในช่วงปีงบประมาณ ๒๕๔๘; ภาคผนวก ง
-
รายงานประจำปี ๒๕๔๕ – ๒๕๔๘ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (ภาคผนวก); งานนโยบายและแผน
ตัวบ่งชี้ที่ ๕.๑๐

งบประมาณสำหรับการพัฒนาคณาจารย์ทั้งในประเทศและต่างประเทศต่ออาจารย์ประจำ 
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รายละเอียดผลการดำเนินงาน

จากที่ได้รายงานแล้วข้างต้น ตามผลการดำเนินงานประกอบตัวบ่งชี้ที่ ๕.๙ คณะฯ และมหาวิทยาลัยฯ มีนโยบายการสนับสนุนการพัฒนาอาจารย์ โดยเฉพาะในส่วนของการสนับสนุนการเข้าร่วมประชุมวิชาการ และการสนับสนุนการพัฒนาวุฒิการศึกษาของอาจารย์ ซึ่งทั้งคณะฯ และมหาวิทยาลัยฯ ได้จัดสรรงบประมาณส่วนหนึ่งเพื่อรองรับการสนับสนุนค่าใช้จ่ายเพื่อการเข้าร่วมประชุมวิชาการทั้งในและต่างประเทศ รวมถึงการสนับสนุนงบประมาณอีกส่วนหนึ่งเพื่อรองรับการสนับสนุกการศึกษาต่อในระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท่า ตามโครงการ PhD ๕๐% ทั้งนี้ ในส่วนของคณะฯ การจัดสรรงบประมาณเพื่อการประชุมในประเทศ จัดสรรจากงบประมาณหมวดใช้สอยตามเงื่อนไขข้อตกลงของแต่ละภาควิชา ส่วนการนำเสนอผลงานวิชาการในที่ประชุมวิชาการในต่างประเทศ คณะฯ สนับสนุนงบประมาณในวงเงิน ๒๕,๐๐๐.- บาท สำหรับการนำเสนอในรูปแบบโปสเตอร์ และ ๓๐,๐๐๐.- บาทสำหรับการนำเสนอในรูปการบรรยาย ทั้งนี้ ค่าใช้จ่ายรวมเพื่อการพัฒนาอาจารย์ในรูปแบบการเข้าร่วมประชุม การศึกษาต่อ รวมถึงการจัดอบรมและพัฒนาอาจารย์ในรูปแบบอื่นๆ ในปีการศึกษา ๒๕๔๗ และ ๒๕๔๘ คิดเป็น ๐.๗๔ และ ๐.๗๑ ล้านบาท สำหรับการประชุมในประเทศ และ ๔.๐๓ และ ๓.๒๕ ล้านบาท สำหรับการประชุมในต่างประเทศ (รวมค่าใช้จ่ายเพื่อสนับสนุนการลาศึกษาต่อ) ตามลำดับ งบประมาณรวมในทั้ง ๒ ปีการศึกษา คิดเป็น ๔.๗๗ และ ๓.๙๖ ล้านบาท (ข้อมูลในปีงบประมาณ ๒๕๔๔ ไม่สมบูรณ์และขาดค่าใช้จ่ายการประชุมในประเทศบางส่วน) 

ผลการวิเคราะห์จุดเด่น อุปสรรค โอกาสการพัฒนา และภาวะคุกคาม 
จุดเด่น และโอกาสการพัฒนา 
- การสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยฯ และคณะฯ; ในส่วนของงบประมาณสนับสนุนนั้น แหล่งเงินที่ใช้ในการสนับสนุนค่าใช้จ่ายเพื่อการเดินทางไปเข้าร่วมประชุมวิชาการ และการนำเสนอผลงานวิจัยตามที่กำหนดโดยคณะฯ และมหาวิทยาลัยฯ ได้จากงบประมาณเงินรายได้มหาวิทยาลัยฯ เงินรายได้คณะฯ และจากกองทุนวิจัยฯ ซึ่งเป็นแหล่งเงินที่ยืดหยุ่น และมีวัตถุประสงค์การใช้จ่ายที่จำเพาะ ทำให้การขอรับการสนับสนุนมีความยืดหยุ่น และลดทอนปัญหาจากการบริหารงบประมาณที่จำกัดและไม่เอื้อต่อการบริหารนโยบายการสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของอาจารย์และนักวิจัย
กลยุทธ์และแผนการพัฒนา 

- การสร้างแรงจูงใจในการเข้าร่วมประชุมวิชาการ; การสร้างแรงจูงใจให้อาจารย์และนักวิจัยเผยแพร่ผลงานวิจัยในที่ประชุมวิชาการ เป็นกลยุทธ์ที่นำไปสู่การพัฒนาผลการดำเนินกิจกรรมของคณะฯ ในหลายด้าน ทั้งในด้านการเผยแพร่ผลงานวิจัย การสร้างเครือข่ายวิจัย การพัฒนาอาจารย์และนักวิจัย และการสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมขององค์กรแห่งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทั้งนี้ รูปแบบการขับเคลื่อนนโยบายเพื่อสร้างแรงจูงใจและผลักดันให้นักวิจัยเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาตนเองในการประชุมวิชาการ ทำได้โดยผ่านการพัฒนาสถานวิจัย และการกำหนดเป้าหมายผลการดำเนินงานวิจัยที่ชัดเจน รวมถึงการบริหารงบประมาณที่สามารถรองรับการเข้าร่วมการประชุมวิชาการของอาจารย์ได้อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 


อนึ่ง นโยบายการพัฒนาสถานวิจัยตามที่อ้างถึงข้างต้น จะมีส่วนช่วยเพิ่มสัดส่วนของงบประมาณสนับสนุนการพัฒนาอาจารย์และนักวิจัยจากแหล่งทุนภายนอกได้มากขึ้น ซึ่งถือเป็นการสร้างแรงจูงใจให้มีการเผยแพร่ผลงานวิจัยและการพัฒนาศักยภาพของอาจารย์มากขึ้น 
เอกสารอ้างอิงและหลักฐาน
-
ค่าใช้จ่ายเพื่อการพัฒนาอาจารย์; งานคลัง
ตัวบ่งชี้ที่ ๕.๑๑

ร้อยละของบุคลากรประจำสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
ผลการดำเนินงาน 
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รายละเอียดผลการดำเนินงาน

คณะเภสัชศาสตร์กำหนดการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนเป็นหนึ่งในนโยบายหลักของการบริหารงานบุคคลของคณะฯ ทั้งนี้ รูปแบบของการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนของคณะฯ มีทั้งการกระตุ้นการพัฒนาตนเองโดยเร่งรัดให้ผู้ที่มีความพร้อมก้าวไปสู่ตำแหน่งทางวิชาการของแต่ละสายงาน รวมถึงการพัฒนาศักยภาพ และการเปิดโลกทัศน์ให้กับบุคลากรสายสนับสนุนให้มีโอกาสในการเสริมสร้างประสบการณ์ และได้มีโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานของแต่ละสายงานกับบุคลากรจากหน่วยงานอื่นๆ ทั้งในมหาวิทยาลัยฯ และจากสถาบันอื่นๆ กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรที่ได้ดำเนินการไปแล้ว นอกจากการจัดประชุมอบรมภายในคณะฯ แล้วยังรวมถึงการเยี่ยมชมหน่วยงานในมหาวิทยาลัยฯ ที่มีผลการปฏิบัติงานดีเยี่ยมในด้านต่างๆ และการเยี่ยมชมการปฏิบัติงานของหน่วยงานสนับสนุนของคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร เป็นต้น 

ผลการวิเคราะห์จุดเด่น อุปสรรค โอกาสการพัฒนา และภาวะคุกคาม 
จุดเด่น และโอกาสการพัฒนา
- ความกระตือรือร้นของบุคลากร; จากการจัดกิจกรรมที่ผ่านมา คณะฯ ได้รับการตอบรับในการเข้ารับการพัฒนาจากบุคลากรสายสนับสนุนในระดับที่ดีมากเกือบในทุกกิจกรรม ซึ่งแสดงให้เห็นว่า บุคลากรของคณะฯ ยังคงเล็งเห็นประโยชน์ และมีเจตคติที่ดีในการพัฒนาตนเอง รวมถึงความต้องการในการพัฒนาตนเองของบุคลากร ทั้งนี้ กิจกรรมที่ผ่านมาส่วนใหญ่ เป็นกิจกรรมที่ได้จากการสำรวจความต้องการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรส่วนใหญ่ 

อุปสรรค และภาวะคุกคาม 
- ภาระงานที่เพิ่มขึ้นในหน่วยงานต่างๆ; ปัญหาของภาระงานที่เพิ่มขึ้น มีผลกระทบต่อทุกภาคส่วนของคณะฯ ทั้งต่อการปฏิบัติงานของอาจารย์และนักวิจัยเพื่อตอบสนองต่อกิจกรรมตามพันธกิจของคณะฯ และต่อบุคลากรสายสนับสนุนซึ่งต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรมต่างๆ ตามพันธกิจของคณะฯ ร่วมกับอาจารย์เช่นกัน ปัญหาจากภาระงานในระดับบุคลากรสายสนับสนุนมีผลกระทบที่สำคัญต่อการพัฒนาบุคลากรตามสายอาชีพ และทำให้บุคลากรของคณะฯ ส่วนหนึ่งซึ่งมีศักยภาพในการพัฒนาไปสู่ตำแหน่งทางวิชาการ ไม่สามารถจัดสรรเวลาเพื่อใช้ในการรวบรวมผลงานวิชาการสำหรับขอรับการประเมินได้อย่างเต็มที่ 

- แรงจูงใจ; สืบเนื่องจากการข้อจำกัดในภาระงานที่เพิ่มขึ้น ร่วมกับแรงจูงใจที่ไม่ชัดเจน หรือในบางกรณี แรงจูงใจที่ได้รับไม่ก่อให้เกิดความแตกต่างในทางปฏิบัติราชการ และความก้าวหน้าทางอาชีพที่มากพอ ทำให้การดำเนินนโยบายด้านการพัฒนาบุคลากรตามสายงานของแต่ละบุคคลไม่ประสบความสำเร็จเท่าที่ควร 
กลยุทธ์และแผนการพัฒนา 

- การกำหนดรูปแบบการรายงานภาระงานมาตรฐานสำหรับบุคลากรสายสนับสนุน; ในปัจจุบัน มหาวิทยาลัยฯ ยังไม่มีการกำหนดรูปแบบการรายงานภาระงานมาตรฐานสำหรับบุคลากรสายสนับสนุนที่ชัดเจน และสามารถใช้ได้กับบุคลากรในทุกหน่วยและทุกตำแหน่งได้ในภาพรวม การขาดความชัดเจนดังกล่าว ทำให้การประเมินความดีความชอบของบุคลากรยังคงขึ้นกับการประเมินโดยบุคคล และไปสู่ปัญหาขั้นต้นในการสร้างแรงจูงใจ ดังนั้น เพื่อกำหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาบุคลากร ในขั้นต้น คณะฯ และมหาวิทยาลัยฯ ควรกำหนดแนวทางร่วมกันในการสร้างแนวทางการรายงานและคำนวนภาระงานมาตรฐานบุคลากรสายสนับสนุน เพื่อใช้ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากรในแต่ละรอบการประเมิน

นอกจากนั้น การบริหารภาระงานในความรับผิดชอบของบุคลากรสายสนับสนุนเพื่อให้เจ้าหน้าที่ในแต่ละตำแหน่งสามารถปฏิบัติราชการในปริมาณงานที่เหมาะสม รวมถึงการบริหารกรอบอัตรากำลังเพื่อให้สัมพันธ์กับปริมาณงานที่เพิ่มขึ้น จะช่วยสร้างพัฒนาการในด้านการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนในคณะฯ ในทิศทางที่สอดคล้องกับนโยบายของคณะฯ ด้านการบริหารจัดการ โดยเฉพาะการบริหารงานบุคคลได้ดีขึ้น 

- การสร้างแรงจูงใจ; นอกเหนือจากการกำหนดค่าตอบแทนตามตำแหน่งวิชาการสำหรับบุคลากรสายสนับสนุนแล้ว การกำหนดแรงจูงใจ และการกำหนดมาตรการกระตุ้นให้บุคลากรมีความต้องการพัฒนาตนเองตามสายงานและก้าวเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ เช่นการกำหนดให้ตำแหน่งวิชาการเป็นองค์ประกอบของผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดหลักของภาควิชาและคณะฯ รวมทั้งการกำหนดแนวทางการพัฒนาที่มีความจำเพาะเจาะจงต่อการก้าวเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ เช่น การพัฒนางานวิจัยสถาบันร่วมระหว่างผู้บริหารและบุคลากรในสังกัดภาควิชาและสำนักงานเลขานุการคณะฯ จะมีส่วนช่วยเร่งการเพิ่มอัตราส่วนของบุคลากรสายสนับสนุนที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการภายในคณะฯ เพิ่มขึ้น 

เอกสารอ้างอิงและหลักฐาน
-
กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน; สำนักงานเลขานุการคณะฯ 
มาตรฐานที่ ๖ 
มาตรฐานด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน


กระบวนการพัฒนาและบริหารหลักสูตรให้มีความทันสมัย ยืดหยุ่นและสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและสังคม มีการจัดการเรียนการสอนที่ให้ความสำคัญกับการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน เน้นการเรียนรู้ด้วยตนเองตามความต้องการและความสนใจของผู้เรียน โดยใช้เทคนิคการสอนและอุปกรณ์การสอนที่หลากหลาย มีการประเมินผลการเรียนการสอนตามสภาพจริง และมีการใช้ประโยชน์จากผลการประเมินในการพัฒนาผู้เรียน การระดมทรัพยากรทั้งด้านบุคลากร งบประมาณ อาคารสถานที่ และสิ่งอำนวยความสะดวก รวมทั้งความร่วมมือจากแหล่งต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกสถาบันอุดมศึกษา ในการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร และกิจกรรมการศึกษา เพื่อให้การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพสูงสุด
สรุปผลการดำเนินงานและพัฒนาการด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน ปีการศึกษา ๒๕๔๔ – ๒๕๔๘ 


คณะเภสัชศาสตร์ตระหนักถึงความสำคัญของหลักสูตรและโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการเรียนการสอนที่มีต่อคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน คุณภาพของบัณฑิต รวมไปถึงคุณภาพของกิจกรรมต่างๆ ที่เป็นพันธกิจหลักของคณะฯ เป็นอย่างดี และกำหนดนโยบายในการพัฒนาหลักสูตรและโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการเรียนการสอนให้มีความสำคัญในระดับต้นของนโยบายคณะฯ ทั้งนี้ จะสามารถสังเกตเห็นได้ว่าคณะฯ สร้างพัฒนาการทั้งในด้านหลักสูตร และกระบวนการจัดการเรียนการสอนมาอย่างต่อเนื่อง เช่นเดียวกับการสร้างพัฒนาการด้านอื่นๆ ตามที่ได้รายงานมา ทั้งในด้านการปรับปรุงหลักสูตรให้เป็นไปตามมาตรฐานของมหาวิทยาลัยฯ สำนักงานการอุดมศึกษาแห่งชาติ และสภาเภสัชกรรม การพัฒนาอาจารย์ทั้งด้านปริมาณและคุณวุฒิ เพื่อให้สามารถรองรับจำนวนนักศึกษาที่เพิ่มขึ้น การพัฒนารูปแบบของกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน และการเสริมสร้างประสบการณ์ให้กับผู้เรียน ทั้งในรูปแบบของกิจกรรมในหลักสูตร และกิจกรรมนอกหลักสูตร รวมถึงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการสนับสนุนการเรียนการสอน ที่เน้นให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้ 
ตัวบ่งชี้ที่ ๖.๑
ร้อยละของหลักสูตรที่ได้มาตรฐานต่อหลักสูตรทั้งหมด
ผลการดำเนินงาน 
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หมายเหตุ; ในปีการศึกษา ๒๕๔๔ ยังไม่มีการกำหนดใช้เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ทั้งนี้ ในช่วงเวลาดังกล่าว คณะเภสัชศาสตร์เปิดสอนในหลักสูตรระดับปริญญาตรี ๑ หลักสูตร คือ หลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑิต สาขาเภสัชศาสตร์ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๓๗ และระดับบัณฑิตศึกษา ๔ หลักสูตร คือ หลักสูตรเภสัชศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเภสัชศาสตร์ พ.ศ. ๒๕๔๒ เภสัชศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเภสัชกรรมคลินิก พ.ศ. ๒๕๔๐ เภสัชศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเภสัชศาสตร์สังคมและการบริหาร พ.ศ. ๒๕๔๔ และปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาเภสัชศาสตร์ พ.ศ. ๒๕๔๔ 

รายละเอียดผลการดำเนินงาน

ในปัจจุบัน (ข้อมูล ณ วันที่ ๓๑ พ.ค. ๒๕๔๙) คณะเภสัชศาสตร์เปิดสอนในหลักสูตรต่างๆ ทั้งระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา รวมทั้งสิ้น ๗ หลักสูตร ได้แก่ 


ระดับปริญญาตรี 
· หลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑิต สาขาเภสัชศาสตร์ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๔๙
· หลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑิต สาขาการบริบาลทางเภสัชกรรม พ.ศ. ๒๕๔๕
ระดับปริญญาโท 
· หลักสูตรเภสัชศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเภสัชศาสตร์ พ.ศ. ๒๕๔๒
· หลักสูตรเภสัชศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเภสัชกรรมคลินิก หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๔๙
· หลักสูตรเภสัชศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเภสัชศาสตร์สังคมและการบริหาร พ.ศ. ๒๕๔๔
ระดับปริญญาเอก
· หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาเภสัชศาสตร์ พ.ศ. ๒๕๔๔
· หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริบาลทางเภสัชกรรม พ.ศ. ๒๕๔๕ 


หลักสูตรที่เปิดสอนทั้งหมด เป็นหลักสูตรที่ร่างขึ้นภายใต้แนวทางกำหนดมาตรฐานหลักสูตรของสำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาแห่งชาติ และแนวทางการกำหนดมาตรฐานของมหาวิทยาลัยฯ ซึ่งรวมถึงมาตรฐานด้านคุณวุฒิ และจำนวนของอาจารย์ประจำหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอน จำนวนหน่วยกิตรวมทั้งหมด จำนวนหน่วยกิตรายวิชาบังคับและรายวิชาเลือก จำนวนหน่วยกิตรายวิชาพื้นฐานและรายวิชาเฉพาะ/วิชาชีพ เกณฑ์การสำเร็จการศึกษา และหลักเกณฑ์อื่นๆ นอกจากนั้น คณะฯ ยังผนวกเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่กำหนดโดยสภาเภสัชกรรม ซึ่งมีบทบาทในการกำหนดมาตรฐานการประกอบวิชาชีพ และมาตรฐานการขออนุญาตขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประกอบวิชาชีพ มาประกอบการจัดสร้างหลักสูตรด้วย ตัวอย่างเช่น เกณฑ์ด้านจำนวนชั่วโมงและหน่วยกิตรายวิชาการฝึกปฏิบัติงานเชิงวิชาชีพ และเกณฑ์มาตรฐานความรู้เพื่อการประกอบวิชาชีพ เป็นต้น ทั้งนี้ กระบวนการจัดสร้างหลักสูตรทั้งหมด คณะฯ ได้กำหนดแนวทางการจัดทำหลักสูตร ซึ่งรวมถึงการสำรวจความคิดเห็นจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับหลักสูตรทั้งหมด ได้แก่ ผู้ใช้บัณฑิต บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาจากหลักสูตรนั้นๆ นักศึกษาที่กำลังศึกษาในหลักสูตรนั้น อาจารย์ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในสาขาวิชาชีพ 


สำหรับผลการดำเนินงานในปีการศึกษา ๒๕๔๗ หลักสูตรที่เปิดสอนในคณะฯ จำนวน ๓ หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑิต สาขาเภสัชศาสตร์ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๓๙ หลักสูตรเภสัชศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเภสัชศาสตร์ พ.ศ. ๒๕๔๒ และหลักสูตรเภสัชศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเภสัชกรรมคลินิก พ.ศ. ๒๕๔๐ เป็นหลักสูตรที่ยังไม่รับการปรับปรุง (และยังไม่ได้ดำเนินการใดๆ) ทั้งนี้ ในส่วนของหลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑิต สาขาเภสัชศาสตร์ และหลักสูตรเภสัชศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเภสัชกรรมคลินิก ความล่าช้าในกระบวนการปรับปรุงหลักสูตรที่เกิดขึ้น ส่วนหนึ่งเกิดจากกระบวนการปรับปรุงมาตรฐานการประกอบวิชาชีพโดยสภาเภสัชกรรม ซึ่งเป็นประเด็นที่คณะฯ ต้องการสร้างความสอดคล้องระหว่างกระบวนการผลิตบัณฑิตและมาตรฐานองค์กรวิชาชีพ หลักสูตรทั้งสองข้างต้นเริ่มดำเนินการปรับปรุงและแล้วเสร็จเมื่อมาตรฐานการประกอบวิชาชีพได้รับการประกาศใช้จากสภาเภสัชกรรม ส่วนหลักสูตรเภสัชศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเภสัชศาสตร์ ซึ่งครบกำหนดการปรับปรุงในปีการศึกษา ๒๕๔๗ ได้เริ่มดำเนินการ ซึ่งรวมถึงการแต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิ การสำรวจความคิดเห็นจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการผลิตบัณฑิต และการจัดทำร่างหลักสูตรในปีการศึกษา ๒๕๔๘ คาดว่าสามารถเปิดใช้ได้ในปีการศึกษา ๒๕๕๐ 

ผลการวิเคราะห์จุดเด่น อุปสรรค โอกาสการพัฒนา และภาวะคุกคาม 
จุดเด่น และโอกาสการพัฒนา
- ความสอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานการประกอบวิชาชีพ; เนื่องจากในกระบวนการผลิตบัณฑิตเภสัชศาสตร์นั้น ไม่เพียงเป็นไปเพื่อการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพเพื่อป้อนเข้าสู่สังคม แต่ยังต้องเป็นไปเพื่อผลิตเภสัชกรที่มีคุณภาพและสามารถประกอบวิชาชีพที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ตามมาตรฐานการประกอบวิชาชีพขององค์กรวิชาชีพ อันได้แก่สภาเภสัชกรรม ดังนั้น กระบวนการสร้างหลักสูตร โดยเฉพาะหลักสูตรในระดับปริญญาตรี และหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการประกอบวิชาชีพ เช่นหลักสูตรเภสัชศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริบาลทางเภสัชกรรม จึงต้องดำเนินการเพื่อให้เกิดความสอดคล้องระหว่างมาตรฐานการผลิตบัณฑิต มาตรฐานหลักสูตร และมาตรฐานการประกอบวิชาชีพ 

การสร้างความสอดคล้องระหว่างมาตรฐานหลักสูตรและมาตรฐานการประกอบวิชาชีพ ในทางหนึ่งอาจทำให้เกิดความล่าช้าในกระบวนการปรับปรุงหลักสูตรตามที่ได้รายงานข้างต้น แต่ข้อได้เปรียบซึ่งมีความสำคัญและมีคุณค่าเหนือกว่าความล่าช้าที่เกิดขึ้นคือ ทำให้คณะฯ และองค์กรวิชาชีพ รวมถึงสังคมสามารถมั่นใจได้ว่า บัณฑิตที่ผลิตจากคณะฯ สามารถปฏิบัติงานในฐานะเภสัชกรที่มีคุณภาพและเป็นบุคลากรที่มีบทบาทในการพัฒนากระบวนการและคุณภาพของระบบสาธารณสุขของประเทศได้ 

- ความหลากหลายของหลักสูตร; จากที่รายงานข้างต้น จะเห็นได้ว่า คณะเภสัชศาสตร์เปิดสอนในหลักสูตรต่างๆ ที่มีจุดเด่นและเป้าหมายการผลิตบัณฑิตที่แตกต่างกันรวมถึง ๗ หลักสูตร นอกจากนั้น คณะฯ ยังเปิดสอนในหลักสูตรวุฒิบัตรวิชาชีพเภสัชกรรม สาขาการบริบาลทางเภสัชกรรม รวมกับสภาเภสัชกรรม และในปีการศึกษา ๒๕๔๙ นี้ คณะฯ จะเริ่มเปิดสอนในหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาเพิ่มอีก ๒ หลักสูตร คือ หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิทยาศาสตร์สมุนไพร หลักสูตรนานาชาติ พ.ศ. ๒๕๔๙ และหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิทยาศาสตร์เครื่องสำอาง หลักสูตรนานาชาติ พ.ศ. ๒๕๔๙ ข้อได้เปรียบของการที่คณะฯ ดำเนินการสอนในหลักสูตรที่มีความหลากหลายถึง ๑๐ หลักสูตร ตามที่รายงานข้างต้น ทำให้นักเรียนและนักศึกษาที่สนใจจะเข้าศึกษาต่อในคณะฯ สามารถเลือกสมัครเข้าเรียนในสาขาที่ตรงกับความสนใจและความถนัด รวมถึงทำให้คณะฯ สามารถบริหารจัดการการจัดการเรียนการสอนที่ตรงเป้าหมายและเป็นไปตามปรัชญาของแต่ละหลักสูตร และผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะและความรู้ความสามารถที่จำเพาะเจาะจงต่อการปฏิบัติงานในสาขาที่มีความจำเพาะมากขึ้นได้ 

กลยุทธ์และแผนการพัฒนา 

- กระบวนการปรับปรุงเนื้อหารายวิชาและกระบวนการจัดการเรียนการสอน; ในขณะที่คณะเภสัชศาสตร์กำหนดนโยบายในการสร้างหลักสูตรให้สอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัยฯ ในอันที่จะสร้างบัณฑิตอันมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ทั้งในด้านวิชาการ ความรู้ความสามารถ และทักษะในการใช้ชีวิตในสังคม ร่วมกับการสร้างความสอดคล้องกับมาตรฐานของหลักสูตรตามเกณฑ์ของสำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาแห่งชาติ และเกณฑ์มาตรฐานการประกอบวิชาชีพโดยสภาเภสัชกรรม คณะฯ ยังคำนึงถึงการเปลี่ยนแปลงของวิทยาการและความเปลี่ยนแปลงของสังคมซึ่งอาจเกิดขึ้นในช่วงใดๆ ของการใช้หลักสูตรต่างๆ ที่เปิดใช้ภายในคณะฯ ก็ได้ ดังนั้น เพื่อให้เกิดความทันสมัย และให้การจัดการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชามีความสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม และของวิชาการ/วิชาชีพสาขาเภสัชศาสตร์ คณะฯ ได้กำหนดแนวทางการปรับปรุงเนื้อหารายวิชาและ/หรือกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยผ่านกระบวนการประเมินรายวิชาและการประเมินกระบวนการจัดการเรียนการสอนโดยนักศึกษา เพิ่มเติมจากการประเมินการสอนของอาจารย์ด้วย ทั้งนี้ โดยอาจารย์ผู้สอนและภาควิชาที่เป็นผู้รับผิดชอบการจัดการเรียนการสอนในรายวิชานั้นๆ เป็นผู้กำหนดแนวทางการปรับปรุงเนื้อหารายวิชาจากผลการประเมินที่ได้ร่วมกับผลการประเมินการจัดการเรียนการสอนโดยผู้สอนเอง ทั้งนี้ เพื่อให้แต่ละรายวิชามีเนื้อหาที่เหมาะสมกับความก้าวหน้าของวิทยาการ และความต้องการในเชิงวิชาการและวิชาชีพจากสังคม 
เอกสารอ้างอิงและหลักฐาน
-
หลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑิต เภสัชศาสตรมหาบัณฑิต ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต ของคณะเภสัชศาสตร์; งานบริการการศึกษา  
-
เกณฑ์มาตรฐานการประกอบวิชาชีพเภสัชศาสตร์ ; งานบริการการศึกษา 
ตัวบ่งชี้ที่ ๖.๒
จำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจำนวนอาจารย์ประจำ (ร้อยละของเกณฑ์ปกติ) 
ผลการดำเนินงาน 
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รายละเอียดผลการดำเนินงาน

เกณฑ์มาตรฐานของจำนวนนักศึกษาเต็มเวลาต่อจำนวนอาจารย์ประจำในสาขาเภสัชศาสตร์ ตามที่กำหนดโดยสำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาแห่งชาติ คือ ๘ : ๑ ซึ่งเป็นเกณฑ์ที่คณะฯ ใช้ในการกำหนดเป้าหมายการดำเนินงานด้วย 

จำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าของคณะเภสัชศาสตร์ในปีการศึกษา ๒๕๔๔, ๒๕๔๗ และ ๒๕๔๘ คิดเป็น ๓๗๒.๕๘, ๔๐๐.๖๕ และ ๔๖๕.๓๐ คน ส่วนจำนวนอาจารย์ประจำในปีการศึกษาที่รายงาน (เฉพาะอาจารย์ที่ปฏิบัติราชการจริงเมื่อสิ้นสุดปีการศึกษานั้น) คิดเป็น ๔๘, ๕๓ และ ๕๗ คนตามลำดับ หรือเมื่อคำนวณเป็นอัตราส่วนของจำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจำนวนอาจารย์ประจำในปีการศึกษาที่รายงาน คิดเป็นจำนวนนักศึกษา ๗.๗๖, ๗.๕๖ และ ๘.๑๖ คนต่ออาจารย์ประจำ ๑ คนตามลำดับ 


ในขณะที่อัตราส่วนระหว่างจำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจำนวนอาจารย์ประจำของคณะฯ ในช่วงเวลาที่รายงานตลอดทั้ง ๓ ปีการศึกษา อยู่ในเกณฑ์ดีและสัมพันธ์กับเกณฑ์มาตรฐานของสำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาแห่งชาติโดยตลอด สิ่งที่น่าสนใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงจำนวนนักศึกษาของคณะฯ ในช่วง ๓ ปีที่เห็นได้อย่างชัดเจน คือ การเพิ่มขึ้นของจำนวนนักศึกษาตลอดช่วงเวลาที่รายงาน ทั้งนี้ ปัจจัยที่ทำให้จำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าเพิ่มขึ้นจาก ๓๗๒ คนในปีการศึกษา ๒๕๔๔ มาเป็น ๔๐๐ คน เกิดจากการเปิดใช้หลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑิต สาขาการบริบาลทางเภสัชกรรม อันเป็นการเปลี่ยนแปลงของจำนวนนักศึกษาในระดับปริญญาตรี ซึ่งจะมีแนวโน้มคงที่หลังจากที่นักศึกษาในหลักสูตรใหม่เต็มทุกชั้นปีในปีการศึกษา ๒๕๕๐ ส่วนการเพิ่มขึ้นจาก ๔๐๐ คนในปีการศึกษา ๒๕๔๗ มาเป็น ๔๖๕ คนในปีการศึกษา ๒๕๔๘ เป็นผลจากการเพิ่มขึ้นของจำนวนบัณฑิตศึกษา (จำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าระดับบัณฑิตศึกษาเพิ่มจาก ๔๐ คนมาเป็น ๙๔ คน) ซึ่งยังสามารถเพิ่มขึ้นได้อีกในช่วงเวลา ๔ – ๕ ปีข้างหน้า จนกว่าทุกหลักสูตรจะก้าวถึงจุดอิ่มตัวของจำนวนนักศึกษา 
ผลการวิเคราะห์จุดเด่น อุปสรรค โอกาสการพัฒนา และภาวะคุกคาม 
จุดเด่น และโอกาสการพัฒนา
- การเพิ่มขึ้นของจำนวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา; จำนวนของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่เพิ่มขึ้นในช่วงปีการศึกษา ๒๕๔๗ – ๒๕๔๘ เป็นผลสืบเนื่องจากการดำเนินโครงการสร้างความเข้มแข็งสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ สาขาเภสัชศาสตร์ ตามที่ได้รายงานมาแล้วประกอบการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่ ๑.๗ และ ๑.๘ รวมถึงตัวบ่งชี้ตามมาตรฐานที่ ๒ บางส่วน การเพิ่มขึ้นดังกล่าว ถือเป็นโอกาสของคณะฯ ในการพัฒนากิจกรรมด้านการวิจัยและบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะในส่วนของการผลิตผลงานทางวิชาการเพื่อการตีพิมพ์ เผยแพร่ และการใช้ประโยชน์อื่นๆ 

- การเพิ่มขึ้นของจำนวนอาจารย์ประจำ; ตามผลการดำเนินงานที่ได้รายงานข้างต้น จำนวนอาจารย์ประจำที่ปฏิบัติราชการในคณะฯ ณ ช่วงเวลาที่รายงานคิดเป็นเพียงร้อยละ ๗๕ – ๘๐ ของจำนวนอาจารย์ตามกรอบอัตรากำลังทั้งหมด จำนวนอาจารย์ของคณะฯ จะครบตามกรอบอัตรากำลังเมื่ออาจารย์ที่อยู่ระหว่างลาศึกษาต่อ กลับเข้าปฏิบัติราชการตามปกติ ซึ่งจะทำให้กำลังคนของคณะฯ เพิ่มขึ้นและเป็นโอกาสของคณะฯ ที่จะรองรับการผลิตบัณฑิตที่เพิ่มขึ้น โดยเฉพาะในส่วนของการผลิตบัณฑิตจากระบบบัณฑิตศึกษา 
กลยุทธ์และแผนการพัฒนา 

- การกำหนดแนวทางการขยายกำลังการผลิตในระบบบัณฑิตศึกษา; ตามผลการวิเคราะห์โอกาสการพัฒนาที่ได้รายงานข้างต้น จะเห็นได้ว่า คณะเภสัชศาสตร์ยังมีศักยภาพในการเพิ่มกำลังการผลิตในระบบบัณฑิตศึกษาขึ้นได้อีก ทั้งจากแนวโน้มที่จะมีนักศึกษาสมัครเข้าศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษาเพิ่มขึ้น และจากกำลังคนในสายวิชาการที่จะเพิ่มขึ้น ทั้งนี้ จำนวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่ควรจะสามารถรับได้สูงสุดต่อปี โดยเทียบจากเกณฑ์การรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในการเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาโดยสำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาแห่งชาติ (อาจารย์ ๑ คน สามารถรับเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาให้กับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาได้รวมไม่เกิน ๕ คนต่อปี) คณะฯ ควรสามารถรองรับนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาในทุกหลักสูตรรวมกัน (ประเมินเฉพาะหลักสูตรแผน ก) ได้ประมาณ ๒๐๐ – ๒๕๐ คนในแต่ละปี (จำนวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจริงในปีการศึกษา ๒๕๔๘ เท่ากับ ๖๕ คน จำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าในระดับบัณฑิตศึกษา ๙๔ คน) อันเป็นโอกาสที่สามารถนำไปสู่การผลิตผลงานวิจัยจากระบบบัณฑิตศึกษา

นโยบายเชิงรุกที่สามารถดำเนินการได้ นอกเหนือจากการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานสำหรับการวิจัยและการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา เพื่อให้สอดคล้องกับแนวโน้มการเพิ่มจำนวนของอาจารย์และนักศึกษาที่น่าจะเพิ่มขึ้น คณะฯ จะต้องพิจารณาแนวทางการแสวงหานักศึกษาที่มีคุณภาพให้เข้าศึกษาต่อในหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาของคณะฯ รวมถึงการรักษานักศึกษาที่มีอยู่ให้ศึกษาต่อได้ครบตามหลักสูตรและสำเร็จการศึกษาตามเวลาที่กำหนด ทั้งโดยการพัฒนาระบบทุนสนับสนุนการศึกษา โดยเฉพาะหลังจากที่โครงการสร้างความเข้มแข็งฯ สิ้นสุดลงในปีการศึกษา ๒๕๕๐ (โปรดดู กลยุทธ์และแนวทางการพัฒนาประกอบการรายงานผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของมาตรฐานที่ ๒ ประกอบกลยุทธ์และแผนพัฒนาในตัวบ่งชี้นี้) และการประชาสัมพันธ์เชิงรุกที่สามารถเข้าถึงนักศึกษาที่มีคุณภาพจากสถาบันการศึกษาต่างๆ ได้ทั่วถึงขึ้น 

- การวางแผนรองรับการผลิตบัณฑิตในระดับปริญญาตรี; ในขณะที่จำนวนของอาจารย์ และนโยบายของมหาวิทยาลัยฯ มีแนวโน้มที่จะนำไปสู่การปรับเปลี่ยนแผนการรับนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาของคณะฯ ให้เพิ่มขึ้นได้อีกอย่างน้อยประมาณร้อยละ ๕๐ ของที่มีอยู่ในปัจจุบัน ภายในระยะเวลา ๕ ปีข้างหน้า ในทางกลับกัน คณะฯ ควรจำกัดจำนวนรับของนักศึกษาในระดับปริญญาตรีในทั้ง ๒ หลักสูตร ให้คงที่ตามแผนการรับนักศึกษาในปัจจุบัน (หลักสูตรสาขาเภสัชศาสตร์ รับนักศึกษาประมาณ ๑๒๐ คนต่อปี สาขาการบริบาลทางเภสัชกรรม รับนักศึกษาประมาณ ๓๕ คนต่อปี) เพื่อให้สามารถควบคุมคุณภาพในการผลิตบัณฑิตระดับปริญญา และเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการเภสัชกรในระบบสาธารณสุข และสัมพันธ์กับปริมาณการผลิตเภสัชกรจากทุกมหาวิทยาลัยที่มีเปิดสอนคณะเภสัชศาสตร์ 

อนึ่ง ผลของการควบคุมปริมาณของนักศึกษาในระดับปริญญาตรี ให้อยู่ในช่วงที่คณะฯ สามารถให้การดูแลและควบคุมการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ มีส่วนกระทบคุณภาพของการเป็นที่ปรึกษาทางวิชาการด้วย ทั้งนี้ โดยสอดคล้องกับสภาพปัญหาที่เกิดในระดับมหาวิทยาลัยฯ เกี่ยวกับบทบาทของอาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการ ในการสร้างสนิทสนม ความไว้วางใจจากนักศึกษาและการให้คำปรึกษาทางวิชาการ รวมถึงการติดตามความก้าวหน้าผลการเรียนของนักศึกษาที่มีปัญหาทางการเรียน ถึงแม้คณะฯ จะสนับสนุนให้อาจารย์ที่ปรึกษาจัดกิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์ซึ่งทำให้นักศึกษามีความรู้สึกไว้วางใจและสนิทสนมกับอาจารย์มากขึ้น แต่การกำหนดบทบาทและแนวทางปฏิบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาที่เป็นรูปธรรมโดยมหาวิทยาลัยฯ ยังคงเป็นสิ่งจำเป็นที่ควรเร่งดำเนินการอยู่ 
เอกสารอ้างอิงและหลักฐาน
-
ข้อมูลพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพ คณะเภสัชศาสตร์; ภาคผนวก ก   
ตัวบ่งชี้ที่ ๖.๓

ร้อยละของอาจารย์ประจำที่มีวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่าต่ออาจารย์ประจำ
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รายละเอียดผลการดำเนินงาน

จำนวนอาจารย์ที่มีวุฒิปริญญาเอกของคณะเภสัชศาสตร์ตามที่รายงานประกอบตัวบ่งชี้ที่ ๖.๓ ข้างต้น เป็นผลสืบเนื่องมาจากการดำเนินนโยบายการพัฒนากำลังของคณะฯ ที่ได้ดำเนินการมาตลอดนับตั้งแต่เริ่มก่อตั้งคณะฯ เป็นต้นมา ทั้งนี้ ในปัจจุบัน อัตราส่วนของอาจารย์ของคณะฯ ที่มีวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า ถือเป็นอัตราส่วนที่ค่อนข้างดีเมื่อเทียบกับคณะวิชาอื่นในมหาวิทยาลัยฯ (จำนวนอาจารย์ที่มีวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า ในปีการศึกษา ๒๕๔๘ เท่ากับ ๔๒ คน จากจำนวนอาจารย์ประจำตามกรอบอัตรากำลัง ๗๑ คน) นอกจากนี้ อัตราส่วนดังกล่าวจะเพิ่มขึ้นอีกในช่วง ๕ปีข้างหน้า หลังจากที่อาจารย์ของคณะฯ ซึ่งอยู่ระหว่างการลาศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก (รวม ๑๔ คน) กลับเข้าปฏิบัติราชการตามเดิม และจะทำให้คณะฯ มีอาจารย์ที่มีวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่ารวมไม่น้อยกว่า ๕๖ คน เมื่อสิ้นสุดปีการศึกษา ๒๕๕๓ หรือคิดเป็นร้อยละ ๗๘.๙ 

ผลการวิเคราะห์จุดเด่น อุปสรรค โอกาสการพัฒนา และภาวะคุกคาม 
จุดเด่น และโอกาสการพัฒนา
- ศักยภาพในด้านกำลังคนของคณะฯ; ตามที่ได้วิเคราะห์ประกอบผลการดำเนินงานของมาตรฐานที่ ๑ และ ๒ เกี่ยวกับจุดเด่นในด้านศักยภาพของบุคลากรของคณะฯ จะเห็นได้ว่า อัตราส่วนของอาจารย์ที่มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาเอกตามที่ได้รายงานข้างต้นถือเป็นหนึ่งในสิ่งที่ยืนยันบทวิเคราะห์ดังกล่าวได้ดี ศักยภาพในด้านกำลังคนของคณะฯ ตามที่ได้รายงานนี้ เป็นหนึ่งในปัจจัยอันเป็นส่วนเสริมให้ผลการดำเนินงานตามพันธกิจหลักของคณะฯ โดยเฉพาะในด้านการวิจัยและงานสร้างสรรค์ และด้านคุณภาพบัณฑิต ประสบความสำเร็จด้วยดี 
- ความหลากหลายและความครบถ้วนเชิงวิชาการ; จุดเด่นในด้านศักยภาพของคณะฯ ที่เกิดจากทรัพยากรบุคคลตามที่ได้วิเคราะห์ข้างต้น รวมถึงที่ได้ระบุในมาตรฐานที่ ๑ และ ๒ นั้น ไม่ได้จำกัดอยู่เพียงในด้านของปริมาณของอาจารย์ที่สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกเท่านั้น แต่ยังขยายรวมถึงความหลากหลายของสาขาวิชา อันเป็นสาขาชำนาญการของอาจารย์แต่ละคน ซึ่งกระจายตัวอย่างค่อนข้างครบถ้วนสมบูรณ์ในแทบทุกสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับวิทยาการในสาขาเภสัชศาสตร์ 
อุปสรรค และภาวะคุกคาม 

- ข้อจำกัดด้านกรอบอัตรากำลังและการแสวงหาบุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาระดับสูง; จากผลของการจำกัดการเพิ่มกรอบอัตรากำลังของพนักงานและข้าราชการในหน่วยงานราชการ ทำให้คณะฯ และมหาวิทยาลัยฯ ประสบปัญหาในการเพิ่มจำนวนบุคลากร ทั้งเพื่อการทดแทนบุคลากรที่สูญเสียจากการโอนย้ายหรือลาออก รวมถึงมีปัญหาในการวางแผนกำลังคนในอนาคต โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในกรณีของการทดแทนบุคลากรสายวิชาการที่วุฒิการศึกษาระดับสูง ซึ่งต้องการเวลาในการบ่มเพาะและสะสมผลงานทางวิชาการก่อนที่จะเข้าทดแทนตำแหน่งที่ขาดหายไปได้อย่างสมบูรณ์


นอกจากนั้น คณะฯ และมหาวิทยาลัยฯ ยังประสบปัญหาในการแสวงหาบุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาในระดับสูงเพื่อเข้าทดแทนอัตรากำลังที่ได้รับจากมหาวิทยาลัยฯ ทั้งนี้ สืบเนื่องจากปัญหาด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน และจากสถานที่ตั้งของมหาวิทยาลัยฯ 

- การทดแทนบุคลากร; ในปัจจุบัน คณะฯ กำลังก้าวเข้าสู่ช่วงของการสูญเสียบุคลากรที่มีคุณภาพจากการเกษียณอายุราชการ ทั้งนี้ คณะฯ จะสูญเสียอาจารย์จากการเกษียณอายุราชการในระยะ ๕ ปีข้างหน้า จำนวน ๔ คน และในระยะ ๑๐ ปี จะมีอาจารย์เกษียณอายุราชการเพิ่มอีก ๔ คน 
กลยุทธ์และแผนการพัฒนา 

- แผนกำลังคน และแผนพัฒนาบุคลากร; จากผลการวิเคราะห์ที่ผ่านมาข้างต้น ร่วมกับผลการวิเคราะห์จุดเด่นของคณะฯ ประกอบการรายงานผลการดำเนินงานตามมาตรฐานอื่นๆ โดยเฉพาะมาตรฐานที่ ๑ และ ๒ จะเห็นได้ว่า ศักยภาพของบุคลากรของคณะฯ เป็นปัจจัยขับเคลื่อนที่สำคัญอย่างยิ่งที่ทำให้ผลการดำเนินงานของคณะฯ ตามพันธกิจด้านต่างๆ ประสบความสำเร็จเป็นอย่างดี ดังนั้น เพื่อรักษาความต่อเนื่องจากแรงขับเคลื่อนดังกล่าว คณะฯ และมหาวิทยาลัยฯ พึงต้องกำหนดแผนกำลังคนที่สอดคล้องกับพัฒนาการและอัตราการเจริญเติบโตของคณะฯ ที่มีอยู่ในปัจจุบัน ทั้งในด้านการแสวงหาบุคลากรที่มีคุณวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท่า เพื่อเข้าทดแทนการสูญเสียบุคลากรจากการเกษียณอายุราชการในระยะเวลาล่วงหน้าเพียงพอที่จะให้บุคลากรเหล่านี้สามารถสะสมผลงานและศักยภาพส่วนบุคคล ในระดับที่ทดแทนอาจารย์ที่เกษียณอายุราชการออกไปได้อย่างสมบูรณ์ รวมถึงการกำหนดแผนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่มีอยู่ทั้งในด้านวิชาการและศักยภาพด้านอื่นๆ เพื่อสร้างอัตราเร่งให้กับการผลิตผลงานจากที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

นอกจากนั้น ถึงแม้ว่าในปัจจุบัน ปัญหาของคณะฯ จากการสูญเสียบุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกขึ้นไป เนื่องจากการโอนย้ายหรือลาออก จะยังไม่เป็นปัญหาที่วิกฤต แต่คณะฯ และมหาวิทยาลัยฯ ควรพิจารณาแนวทางการสนับสนุนค่าตอบแทนให้กับบุคลากรกลุ่มดังกล่าว โดยเฉพาะในกรณีของการสนับสนุนอาจารย์และพนักงานผู้ที่เพิ่งสำเร็จการศึกษาในช่วงเวลาไม่เกิน ๕ ปี ซึ่งยังไม่สามารถแสวงหาแหล่งทุนสนับสนุนที่มีค่าตอบแทนผู้ปฏิบัติงานในระดับซึ่งเป็นที่สามารถสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและการสร้างสรรค์ผลงานใหม่ได้ 
เอกสารอ้างอิงและหลักฐาน
-
ข้อมูลพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพ คณะเภสัชศาสตร์; ภาคผนวก ก 
ตัวบ่งชี้ที่ ๖.๔

ร้อยละของอาจารย์ประจำที่ดำรงตำแหน่งของวิชาการ 
ผลการดำเนินงาน 
	ค่าน้ำหนัก
	เป้าหมายดำเนินงาน
	ปีการศึกษา
	เกณฑ์คะแนน
	ผลการประเมิน
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รายละเอียดผลการดำเนินงาน

ในช่วงเวลาที่รายงานผลการดำเนินงาน คณะเภสัชศาสตร์ มีอาจารย์ที่ปฏิบัติราชการซึ่งดำรงตำแหน่งทางวิชาการในตำแหน่งต่างๆ ดังนี้ 

- ปีการศึกษา ๒๕๔๔; รองศาสตราจารย์ จำนวน ๗ คน   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ จำนวน ๑๘ คน

- ปีการศึกษา ๒๕๔๗; รองศาสตราจารย์ จำนวน ๑๔ คน ผู้ช่วยศาสตราจารย์ จำนวน ๒๒ คน

- ปีการศึกษา ๒๕๔๘; รองศาสตราจารย์ จำนวน ๑๔ คน ผู้ช่วยศาสตราจารย์ จำนวน ๒๕ คน

ทั้งนี้ ยังไม่มีอาจารย์ของคณะฯ ที่ดำรงตำแหน่งศาสตราจารย์ 


อนึ่ง ผลการดำเนินงานด้านการเร่งรัดการก้าวขึ้นสู่ตำแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ เป็นหนึ่งในตัวชี้วัดผลการดำเนินงานตามโครงการสร้างความเข้มแข็งสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการด้วย 

ผลการวิเคราะห์จุดเด่น อุปสรรค โอกาสการพัฒนา และภาวะคุกคาม 
จุดเด่น และโอกาสการพัฒนา
- ระบบบัณฑิตศึกษา และพัฒนาการด้านการวิจัยภายในคณะฯ; ผลจากการดำเนินงานด้านการวิจัยและการดำเนินงานด้านบัณฑิตศึกษาตามที่ได้รายงานในมาตรฐานที่ ๑ และ ๒ เป็นปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อการก้าวขึ้นสู่ตำแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ในคณะฯ ทั้งนี้ จะเห็นได้ว่า อาจารย์ของคณะฯ ทั้งหมด อยู่ระหว่างการเร่งผลิตผลงานวิจัยและผลงานวิชาการเพื่อใช้ประกอบการขอดำรงตำแหน่งทางวิชาการ และมีอาจารย์ที่ก้าวขึ้นสู่ตำแหน่งทางวิชาการอย่างต่อเนื่องมาตลอด
อุปสรรค และภาวะคุกคาม 
- อายุงาน; ในปัจจุบัน คณะเภสัชศาสตร์ถือเป็นคณะฯ วิชาที่มีอายุในระดับกลาง อาจารย์ของคณะฯ ส่วนใหญ่เป็นอาจารย์ในรุ่นกลาง (อายุเฉลี่ยของอาจารย์ทั้งคณะฯ คือ ๔๐.๕ ปี; ข้อมูลถึง พ.ศ. ๒๕๔๙) ในทางหนึ่ง ค่าอายุเฉลี่ยตามที่รายงานแสดงให้เห็นว่า อาจารย์ของคณะฯ ส่วนใหญ่ยังอยู่ในช่วงอายุของการแสวงหาความก้าวหน้าทางด้านอาชีพการงาน แต่ในทางกลับกัน อายุราชการของอาจารย์ส่วนใหญ่ของคณะฯ จะอยู่ในช่วงประมาณ ๑๐ – ๑๕ ปี ซึ่งยังเป็นช่วงที่ต้องการสะสมผลงานทางวิชาการ เพื่อใช้ประกอบการก้าวขึ้นสู่ตำแหน่งทางวิชาการ ซึ่งมีผลให้ผลการดำเนินงานด้านการเร่งรัดการก้าวขึ้นสู่ตำแหน่งทางวิชาการของคณะฯ ยังอยู่ในระดับปานกลางเท่านั้น และยังไม่มีอาจารย์ของคณะฯ ที่ดำรงตำแหน่งศาสตราจารย์ ในปัจจุบัน 
- การจำแนกประเภทภาระงานและผลงานวิชาการที่ใช้ในการขอดำรงตำแหน่งทางวิชาการ และระเบียบการขอดำรงตำแหน่งทางวิชาการ; ถึงแม้ในปัจจุบัน มหาวิทยาลัยฯ จะกำหนดแนวทางการจำแนกประเภทผลงานวิชาการที่สามารถใช้ประกอบการประเมินเพื่อขอดำรงตำแหน่งทางวิชาการที่มีความชัดเจนขึ้น แต่ก็ยังมีผลงานบางประเภทที่ยังไม่ได้รับการพิจารณา หรือได้รับการพิจารณาในสัดส่วนที่ไม่เหมาะสมและไม่สัมพันธ์กับผลกระทบและความสำคัญทางวิชาการ เช่น ผลงานวิจัยที่สัมพันธ์กับการให้บริการวิชาการ ผลงานสร้างสรรค์สื่อการเรียนรู้ ทรัพย์สินทางปัญญา และผลงานเพื่อการถ่ายทอดเทคโนโลยี ซึ่งทำให้เกิดความเลื่อมล้ำระหว่างอาจารย์ที่ปฏิบัติงานที่เน้นกิจกรรมการวิจัย และผู้ปฏิบัติงานด้านการบริการวิชาการ หรือผู้ที่มีผลงานประดิษฐ์และสร้างสรรค์ในรูปแบบที่ต่างจากผลงานปกติทั่วไป รวมถึงเป็นการบั่นทอนกำลังใจสำหรับผู้ที่ปฏิบัติราชการในพันธกิจด้านอื่นๆ ของมหาวิทยาลัยฯ 

นอกจากปัญหาที่เกิดจากการจำแนกประเภทผลงานวิชาการแล้ว ปัจจัยซึ่งจะมีผลต่อการก้าวขึ้นสู่ตำแหน่งทางวิชาการในอนาคต คือระเบียบการขอตำแหน่งทางวิชาการ ตามที่กำหนดโดยสำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาแห่งชาติ ซึ่งจะมีความเข้มงวด และต้องการปริมาณผลงานวิชาการเพิ่มมากขึ้น อันจะทำให้อาจารย์ที่ต้องการก้าวขึ้นสู่ตำแหน่งทางวิชาการ จะต้องใช้เวลาในการสะสมผลงานทางวิชาการนานขึ้น 
กลยุทธ์และแผนการพัฒนา 

- การพัฒนาระบบบัณฑิตศึกษา และการสร้างความเป็นบูรณาการของงานวิจัย; สืบเนื่องจากระเบียบการขอดำรงตำแหน่งทางวิชาการซึ่งกำหนดขึ้นใหม่โดยสำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาแห่งชาติ ซึ่งต้องการเน้นให้นักวิจัยสร้างความเป็นบูรณาการของผลงานวิชาการ รวมถึงสร้างผลงานวิจัยที่แสดงถึงความชำนาญและความเชี่ยวชาญพิเศษเฉพาะสาขาของนักวิจัยแต่ละคน การพัฒนาระบบบัณฑิตศึกษาเพื่อรองรับการผลิตผลงานวิจัยในอัตราเร่ง และการสนับสนุนการผลิตผลงานวิจัยในรูปแบบของชุดโครงการวิจัยหรือการวิจัยต่อยอดที่มีความเป็นบูรณาการ จะเป็นแนวทางหนึ่งที่คณะฯ สามารถใช้ในการสนับสนุนและเร่งรัดการก้าวขึ้นสู่ตำแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ในอนาคต ภายใต้เงื่อนไขของการขอดำรงตำแหน่งทางวิชาการตามระเบียบใหม่ได้ 

เอกสารอ้างอิงและหลักฐาน
-
ข้อมูลพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพ คณะเภสัชศาสตร์; ภาคผนวก ก   
ตัวบ่งชี้ที่ ๖.๕

การปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์ (professional ethics) (ระดับ) 
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ระดับคุณภาพของตัวบ่งชี้ที่ ๖.๕
๕.
มีการดำเนินการวางแผน ป้องกัน หรือหาแนวทางแก้ไขการกระทำผิดจรรยาบรรณ
๔.
มีระบบในการดำเนินการกับมีผู้ที่ไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
๓.
มีการกำกับดูแลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
๒.
มีกระบวนการส่งเสริมให้ผู้เกี่ยวข้องได้ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
๑.
สถาบันมีการกำหนดจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร
รายละเอียดผลการดำเนินงาน

ตัวบ่งชี้เพื่อการประเมินคุณภาพด้านจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์ เป็นตัวบ่งชี้ใหม่ และไม่มีผลการดำเนินงานในด้านอื่นใดที่เทียบเคียงได้โดยตรงในมหาวิทยาลัยฯ ที่สามารถใช้เพื่อดำเนินการประกันคุณภาพ อย่างไรก็ตาม มหาวิทยาลัยฯ ตระหนักได้ถึงความสำคัญในการสร้างมาตรฐานด้านจรรยาบรรณและจริยธรรมของอาจารย์ ทั้งนี้ สำหรับในปีการศึกษา ๒๕๔๘ เพื่อรองรับการตรวจสอบดูแล และควบคุมการปฏิบัติราชการและปฏิบัติงานในวิชาชีพในฐานะของอาจารย์ มหาวิทยาลัยฯ ได้จัดทำร่างจรรยาบรรณวิชาชีพอาจารย์และประกาศใช้ รวมถึงกำหนดนโยบายการส่งเสริม และการกำกับดูแลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณแล้ว 

ผลการวิเคราะห์จุดเด่น อุปสรรค โอกาสการพัฒนา และภาวะคุกคาม 
จุดเด่น และโอกาสการพัฒนา
- จรรยาบรรณวิชาชีพเภสัชศาสตร์; วิชาชีพเภสัชศาสตร์เป็นหนึ่งในหลายวิชาชีพที่มีองค์กรวิชาชีพในสาขาวิชาของตน อันได้แก่ สภาเภสัชกรรม ซึ่งเป็นผู้ประกาศจรรยาบรรณวิชาชีพ รวมถึงมีบทบาทในการกำกับดูแล ติดตามการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของเภสัชกรผู้มีหน้าที่ปฏิบัติงานในสาขาต่างๆอย่างเคร่งครัด รวมถึงการกำหนดแนวทางปฏิบัติด้านบทลงโทษและกำหนดแนวทางการพัฒนาจริยธรรมของเภสัชกรตามวิชาชีพด้วย ตามจรรยาบรรณวิชาชีพดังกล่าว ถึงแม้จะไม่ระบุบทบาทหน้าที่ในฐานะของการเป็นอาจารย์ แต่โดยการกำหนดบทบาทและจริยธรรมการในการเป็นบุคลากรสายวิชาชีพที่มีคุณภาพ ย่อมมีส่วนสนับสนุนการประพฤติปฏิบัติตนของอาจารย์ของคณะฯ ให้เป็นไปในทิศทางที่สอดคล้องกับจรรยาบรรณวิชาชีพอาจารย์ได้เช่นกัน 

อุปสรรค และภาวะคุกคาม
- การขาดการเตรียมพร้อม; คณะฯ และมหาวิทยาลัยฯ ขาดการเตรียมพร้อมในการจัดทำและประกาศใช้จรรยาบรรณวิชาชีพอาจารย์ ทั้งนี้ อาจเป็นผลสืบเนื่องจากการที่คณะวิชาหลายคณะในมหาวิทยาลัยฯ ต่างมีจรรยาบรรณในวิชาชีพของตนอยู่แล้ว ซึ่งรวมถึงคณะเภสัชศาสตร์ด้วย และทำให้คณะฯ และมหาวิทยาลัยฯ ประเมินตนเองว่า ควรสามารถใช้จรรยาบรรณวิชาชีพในแต่ละสาขาเพื่อประกอบการปฏิบัติหน้าที่ราชการ
กลยุทธ์และแผนการพัฒนา 
- การประชาสัมพันธ์ และการรณรงค์เพื่อการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ; ถึงแม้มหาวิทยาลัยฯ จะได้จัดทำร่างและประกาศใช้จรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์แล้ว แต่จรรยาบรรณดังกล่าวยังขาดการประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รับรู้ในวงกว้าง ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อแนวทางการรณรงค์เพื่อให้อาจารย์เข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ และความสำคัญของการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณ
เอกสารอ้างอิงและหลักฐาน
-
ประกาศมหาวิทยาลัยว่าด้วยจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์; งานนโยบายและแผน 
ตัวบ่งชี้ที่ ๖.๖
กระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ โดยเฉพาะการเรียนรู้จากการปฏิบัติและประสบการณ์จริง (จำนวนข้อ) 
ผลการดำเนินงาน 
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เกณฑ์การพิจารณาผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่ ๖.๖
๑.
คณาจารย์มีความรู้ความเข้าใจ รู้เป้าหมายของการจัดการศึกษา และเป้าหมายของหลักสูตรการศึกษาอุดมศึกษา
๒.
คณาจารย์มีการวิเคราะห์ศักยภาพของผู้เรียนและเข้าใจผู้เรียนเป็นรายบุคคล
๓.
คณาจารย์มีความสามารถในการจัดประสบการณ์ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ
๔.
คณาจารย์มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาการเรียนรู้ของตนเองและผู้เรียน
๕.
คณาจารย์มีการประเมินผลการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับสภาพการเรียนรู้ที่จัดให้ผู้เรียนและอิงพัฒนาการของผู้เรียน
๖.
คณาจารย์มีการนำผลการประเมินมาปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เต็มตามศักยภาพ
๗.
คณาจารย์มีการวิจัยเพื่อพัฒนาสื่อและพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนและนำผลไปใช้พัฒนาผู้เรียน
รายละเอียดผลการดำเนินงาน

คณะเภสัชศาสตร์เห็นความสำคัญของกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ และการเรียนรู้ที่เน้นการปฏิบัติจริง และได้จัดให้มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากรูปแบบ ขึ้นกับลักษณะเนื้อหาของรายวิชา ทั้งนี้ โดยเน้นการฝึกปฏิบัติจริงกับเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ทางวิทยาศาสตร์ รวมถึงการเรียนรู้จากสถานการณ์จำลองเพื่อฝึกหัดให้นักศึกษาได้สามารถมีประสบการณ์ในการปัญหาในทางวิชาการและวิชาชีพ 

แนวทางการจัดการศึกษาของคณะฯ ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ แบ่งได้เป็นหลายระดับ ได้แก่

- โครงสร้างหลักสูตร; หลักสูตรของคณะฯ ทุกหลักสูตรเป็นหลักสูตรที่เน้นการปฏิบัติการ เพื่อสร้างทักษะและประสบการณ์การเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในหลักสูตรระดับปริญญาตรี อัตราส่วนของจำนวนหน่วยกิตที่เป็นรายวิชาปฏิบัติการคิดเป็นประมาณร้อยละ ๑๐ - ๑๕ ของจำนวนหน่วยกิตรายวิชาบังคับกลุ่มวิชาชีพ (๑๕ หน่วยกิตจาก ๙๓ หน่วยกิตในหลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑิต สาขาเภสัชศาสตร์ พ.ศ. ๒๕๓๗ และ ๑๗ หน่วยกิตจาก ๑๖๐ หน่วยกิตในหลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑิต สาขาการบริบาลทางเภสัชกรรม พ.ศ. ๒๕๔๔) นอกจากนั้น ในทั้ง ๒ หลักสูตร ยังเน้นการฝึกปฏิบัติงานเชิงวิชาชีพ เพื่อให้นักศึกษาได้เรียนรู้จากสภาพการปฏิบัติงานในภาคสนาม โดยหลักสูตรสาขาเภสัชศาสตร์ กำหนดให้มีการฝึกปฏิบัติงานรวม ๕๐๐ ชั่วโมง ส่วนหลักสูตรสาขาการบริบาลทางเภสัชกรรม กำหนดให้มีการฝึกปฏิบัติงานรวม ๒,๐๐๐ ชั่วโมง 

- การจัดการเรียนการสอนของแต่ละรายวิชา; นอกจากการบรรยายตามปกติแล้ว รูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญในแต่ละรายวิชาที่เปิดสอนในคณะฯ มีความหลากหลาย ขึ้นกับลักษณะเนื้อหาของรายวิชา และธรรมชาติของวิทยาการ กิจกรรมการสอน มีตั้งแต่ การศึกษาจากสถานการณ์จำลอง การเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน การเรียนประกอบกับสื่ออิเล็กทรอนิก การสัมมนาและการนำเสนอหน้าชั้นเรียน การอภิปรายกลุ่มย่อยและการศึกษาด้วยตนเอง รวมจำนวนรายวิชา คิดเป็นประมาณร้อยละ ๖๐ ของจำนวนรายวิชาที่เปิดสอนในคณะฯ ทั้งหมดในปีการศึกษา ๒๕๔๘ ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดการเตรียมพร้อม และสร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างอาจารย์ผู้สอนในรายวิชาเดียวกัน และระหว่างอาจารย์และนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในแต่ละรายวิชา คณะฯ กำหนดให้อาจารย์ทุกคนจัดทำแผนการสอน และประมวลรายวิชา พร้อมกับระบุรูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอน แนวทางการวัดและการประเมินผล วัตถุประสงค์และแหล่งค้นคว้าเพิ่มเติม และแจ้งให้นักศึกษาทราบภายในคาบแรกของการเรียนการสอนในแต่ละหัวข้อด้วย 


- โครงสร้างพื้นฐานเพื่อการเรียนรู้; นอกเหนือจากส่วนที่ได้ใช้บริการจากหน่วยงานของมหาวิทยาลัยฯ เช่น ศูนย์คอมพิวเตอร์ และหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกวีสุนทร แล้ว คณะฯ ยังจัดสรรงบประมาณส่วนหนึ่งเพื่อจัดหาสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง ทั้งในส่วนของห้องอ่านหนังสือของคณะฯ และศูนย์คอมพิวเตอร์ คณะเภสัชศาสตร์ รวมถึงการติดตั้งระบบอินเตอร์เนตไร้สาย เพื่อให้นักศึกษาสามารถเข้าถึงข้อมูลเพื่อการค้นคว้า และศึกษาด้วยตนเองได้ตลอดเวลา 

- การวัดและประเมินผล; คณะฯ มีการประเมินผลในรูปแบบที่หลากหลาย นอกเหนือจากการประเมินโดยการสอบเพื่อวัดพัฒนาการทางความรู้ ทั้งจากการสอบตามตารางสอบปกติและการสอบย่อยอื่นๆ ตัวอย่างเช่น การทดสอบภาคปฏิบัติ เพื่อประเมินพัฒนาการทางทักษะ การประเมินพฤติกรรมการเรียนรู้จากการสังเกตระหว่างกิจกรรมกลุ่มเพื่อประเมินพัฒนาการในการเรียน รวมถึงการประเมินจากรายงานและผลการปฏิบัติการเพื่อประเมินความสามรรถในการศึกษาด้วยตนเอง กระบวนการประเมินเหล่านี้ โดยเฉพาะส่วนที่ใช้การสอบวัดความรู้ มีการตรวจสอบข้อสอบและเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินโดยอาจารย์ผู้สอนร่วมในรายวิชา (หรือโดยอาจารย์ในภาควิชาเดียวกัน) เพื่อให้มั่นใจว่า ข้อสอบมีมาตรฐานและถูกต้อง รวมถึงสามารถประเมินการเรียนรู้ได้ตรงตามวัตถุประสงค์การเรียนที่ได้แจ้งไว้ นอกจากนี้ คณะฯ ยังกำหนดให้ทุกรายวิชามีการประเมินรายวิชา และประเมินข้อสอบหลังใช้งาน เพื่อใช้ประกอบการพัฒนากระบวนการเรียนการสอน และการวัดและประเมินผลให้เหมาะสมกับผู้เรียนตลอดเวลาด้วย 

ผลการวิเคราะห์จุดเด่น อุปสรรค โอกาสการพัฒนา และภาวะคุกคาม 
จุดเด่น และโอกาสการพัฒนา 
- ลักษณะเฉพาะของวิชาชีพเภสัชศาสตร์ และเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรของสภาเภสัชกรรม; เนื่องจากวิชาชีพเภสัชศาสตร์เป็นวิชาชีพที่ต้องการทักษะในการปฏิบัติงาน ทั้งในด้านทักษะในด้านการให้บริการทางเภสัชกรรม และทักษะทางห้องปฏิบัติการ ทั้งด้านการผลิต วิเคราะห์ และควบคุมคุณภาพ การจัดการเรียนการสอนของคณะฯ จึงต้องสร้างความสอดคล้องกับการประกอบวิชาชีพด้วย รวมถึงยังต้องพัฒนาความสามารถของนักศึกษาให้สามารถค้นคว้าหาความรู้ใหม่ได้ตลอดเวลา เพื่อติดตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับสาขาเภสัชศาสตร์ ในฐานะของผู้ที่ต้องเป็นแหล่งข้อมูลด้านยาและเวชภัณฑ์ต่างๆ ให้กับทีมสุขภาพ 

ยิ่งไปกว่านั้น จากการที่สภาเภสัชกรรมได้กำหนดเกณฑ์มาตรฐานการประกอบวิชาชีพ และเกณฑ์มาตรฐานในการสอบเพื่อขอขึ้นทะเบียนเป็นผู้มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ รวมถึงเกณฑ์มาตรฐานของหลักสูตรเภสัชศาสตร์ ตามที่ได้รายงานมาแล้วในผลการดำเนินงานประกอบตัวบ่งชี้ที่ ๖.๑ ทำให้คณะฯ ต้องจัดรูปแบบการเรียนการสอนที่สัมพันธ์กับเกณฑ์ต่างๆ เหล่านี้ เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขันในทางวิชาการและวิชาชีพให้กับนักศึกษาของคณะฯ ด้วย 
อุปสรรค และภาวะคุกคาม
- โครงสร้างพื้นฐาน และสื่อการเรียนรู้; เพื่อให้เกิดความสอดคล้องกับรูปแบบการเรียนรู้ที่เน้นการสร้างประสบการณ์จริงให้กับผู้เรียน คณะฯ จำเป็นต้องจัดหาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการเรียนรู้ในด้านต่างๆ ทั้งเครื่องมือและอุปกรณ์วิทยาศาสตร์ คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สารสนเทศอิเล็กทรอนิก หนังสือ วารสาร และฐานข้อมูล อย่างไรก็ตาม ด้วยงบประมาณที่จำกัด ทั้งของคณะฯ และมหาวิทยาลัยฯ ทำให้คณะฯ และมหาวิทยาลัยฯ ประสบปัญหาในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานต่างๆ ตามที่กล่าวมา ทั้งในด้านการจัดหาเครื่องมือและสื่อที่ทันสมัยและตอบสนองวิทยาการที่เป็นปัจจุบันให้เพียงพอทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ รวมด้านการซ่อมแซม ดูแลรักษาให้อุปกรณ์ต่างๆ อยู่ในสภาวะที่พร้อมใช้งานตลอดเวลา 
- ภาระงาน และความพร้อมของผู้สอน; ปัญหาจากภาระงานที่เพิ่มขึ้นตลอดเวลานั้น มีผลกระทบต่อการดำเนินงานด้านต่างๆ ของคณะฯ ทั้งโดยตรงและโดยอ้อม ทั้งที่มีต่อการจัดสรรเวลาเพื่อการพัฒนาและเพื่อการวิจัยกระบวนการเรียนการสอน และต่อการสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ใหม่ๆ นอกจากนั้น จากการที่นวัตกรรมของการเรียนรู้ โดยวิธีและแนวทางใหม่ๆ มีการพัฒนาตลอดเวลา อาจารย์ของคณะฯ จำเป็นต้องสร้างความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้เกี่ยวกับวิธีและรูปแบบการเรียนการสอนแบบใหม่ๆ ตลอดเวลาเพื่อให้สามารถพัฒนากระบวนการเรียนการสอนให้มีประสิทธิผลสูงสุด

กลยุทธ์และแผนการพัฒนา 

- การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน; คณะฯ และมหาวิทยาลัยฯ จำเป็นต้องเร่งหาแนวทางการจัดสรรงบประมาณเพื่อการจัดหาครุภัณฑ์และเครื่องมือที่มีความทันสมัยในปริมาณที่เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม และช่วยสร้างประสบการณ์และพัฒนาทักษะของผู้เรียนได้ตรงตามวัตถุประสงค์ของแต่ละรายวิชาและหลักสูตร โดยเฉพาะในช่วงเวลาที่มหาวิทยาลัยฯ และคณะฯ ได้รับการสนับสนุนงบประมาณรายจ่ายในสัดส่วนที่จำกัด 
- การสร้างแรงจูงใจให้เกิดการวิจัยเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนการสอนและการเรียนรู้; จุดอ่อนที่สืบเนื่องจากภาระงานที่มากเกินอัตรากำลังของคณะฯ ที่มีผลกระทบต่อกระบวนการจัดการเรียนการสอน คือทำให้อาจารย์ของคณะฯ ไม่สามารถพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนโดยผ่านการวิจัยในชั้นเรียนได้ ดังนั้น เพื่อตอบสนองต่อปัญหาอุปสรรคดังกล่าว การพัฒนาระบบภาระงานมาตรฐาน โดยเฉพาะการจัดกลุ่มของอาจารย์ จะทำให้อาจารย์ส่วนหนึ่งสามารถสร้างสรรค์งานวิจัยจากในชั้นเรียน เพื่อใช้ประกอบการพัฒนาแนวทางการจัดการเรียนการสอนของคณะฯ ในปัจจุบันได้อย่างตรงกับความต้องการของนักศึกษา และของอาจารย์ผู้สอน 
เอกสารอ้างอิงและหลักฐาน
-
แผนการสอน ประมวลรายวิชา และข้อมูลการสอนในแต่ละรายวิชา; (โปรดดูจากข้อมูลจากภาควิชา หรือเปิดจาก https://vcrserver2.coe.psu.ac.th/vcr2/; สอบถามรหัสผ่านจากอาจารย์ผู้ประสานงานรายวิชาของแต่ละรายวิชา) 
-
สรุปจำนวนรายวิชาที่มีการจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ (http://www.pharmacy.psu.ac.th/document/WebQA/standard6_up.xls) 
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รายละเอียดผลการดำเนินงาน

กระบวนการประเมินระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อคุณภาพการสอนของอาจารย์และสื่อสนับสนุนการเรียนรู้ รวมถึงการสร้างบรรยากาศที่สนับสนุนการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียนของคณะฯ และของมหาวิทยาลัยฯ เป็นกระบวนการที่มีพัฒนาการมาอย่างต่อเนื่อง เริ่มตั้งแต่การที่มหาวิทยาลัยฯ สนับสนุนให้แต่ละคณะฯ พัฒนาแบบประเมินเป็นของตนเอง และประเมินการเรียนการสอนของอาจารย์ภายใต้ธรรมชาติขององค์กรในแต่ละคณะ มาจนถึงปัจจุบันซึ่งมหาวิทยาลัยฯ ได้พัฒนาแบบประเมินการสอนของอาจารย์โดยนักศึกษาผ่านระบบอิเล็กทรอนิก (ทดลองใช้ในภาคการศึกษาที่ ๑/๒๕๔๘ และใช้อย่างเป็นทางการในภาคการศึกษาที่ ๒/๒๕๔๘) เพื่อให้นักศึกษาสามารถเข้าประเมินอาจารย์ผู้สอนในแต่ละรายวิชาได้โดยอิสระ และไม่เปิดเผยตนเอง ผลการประเมินหลังผ่านการสรุปแล้ว อาจารย์ผู้สอนแต่ละคนสามารถเข้าตรวจผลการประเมินได้หลังจากที่ประกาศผลการวัดและประเมินการเรียนให้นักศึกษาทราบ เพื่อให้เกิดความโปร่งใส และไม่ให้ผลการประเมินมีผลกระทบต่อการวัดและประเมินผลการเรียน และนอกเหนือจากการตรวจสอบผลการประเมินการสอนของอาจารย์แต่ละคนแล้ว ผู้สอนจะสามารถเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ (และประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนในบางประเด็นที่ตรวจวัดได้) เฉลี่ยของกลุ่มอาจารย์ผู้สอนในรายวิชาเดียวกัน ของกลุ่มอาจารย์ในภาควิชาเดียวกัน และในคณะเดียวกันได้ด้วย

สำหรับในส่วนของคณะเภสัชศาสตร์นั้น ผลการประเมินเฉลี่ยเป็นตามที่แสดงในตารางรายงานผลข้างต้น ทั้งนี้ จะเห็นได้ว่า ผลการประเมินการสอนของอาจารย์อยู่ในระดับที่น่าพึงพอใจอย่างยิ่ง และผลการประเมินดังกล่าวยังมีแนวโน้มที่จะสูงขึ้นตลอดในช่วงเวลาที่รายงาน ซึ่งแสดงให้เห็นถึงประสบการณ์การสอนและพัฒนาการของคณะฯ ในการบรรยากาศการเรียนรู้ที่เหมาะสมให้กับผู้เรียนด้วย นอกเหนือจากนั้น คณะฯ ยังได้กำหนดให้มีการประเมินรายวิชาในทุกรายวิชาที่คณะฯ เป็นผู้รับผิดชอบ เพิ่มเติมขึ้นจากการประเมินการสอนของอาจารย์ด้วย ทั้งนี้ เนื่องจากเล็งเห็นว่ามีข้อมูลเพิ่มเติมบางประเด็นที่มีประโยชน์ต่อการพัฒนาหลักสูตรและเนื้อหารายวิชา ซึ่งสามารถตรวจวัดได้จากการประเมินรายวิชาเท่านั้น 

ผลการวิเคราะห์จุดเด่น อุปสรรค โอกาสการพัฒนา และภาวะคุกคาม
จุดเด่น และโอกาสการพัฒนา 
- ความกระตือรือร้น และศักยภาพของผู้สอน; ผลจากการประเมินการเรียนการสอนโดยนักศึกษาตามที่ได้รายงานข้างต้น แสดงให้เห็นถึงศักยภาพในการสอน และความสามารถในการสร้างบรรยากาศที่สนับสนุนการเรียนรู้ของอาจารย์ของคณะเภสัชศาสตร์ได้เป็นอย่างดี และถือเป็นจุดเด่นที่คณะฯ ควรนำมาใช้เป็นแรงผลักดันให้เกิดการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน และคุณภาพการสอนภายในคณะฯ 
อุปสรรค และภาวะคุกคาม
- โครงสร้างพื้นฐาน ครุภัณฑ์และอุปกรณ์วิทยาศาสตร์; รายวิชาที่คณะฯ เปิดสอนส่วนใหญ่ โดยเฉพาะรายวิชาในสาขาวิชาชีพ เป็นรายวิชาที่ต้องมีการฝึกหัดและมีปฏิบัติการร่วมด้วย เพื่อให้นักศึกษาสร้างความคุ้นชินและมีสามารถพัฒนาทักษะที่เหมาะสมในการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์วิทยาศาสตร์ และอุปกรณ์ที่ใช้ในการประกอบวิชาชีพ แต่ในทางกลับกัน วัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องมือวิทยาศาสตร์ที่มีอยู่ในปัจจุบัน ส่วนใหญ่มีอายุการใช้งานที่นาน มีสภาพเสื่อมโทรมหรือจำเป็นต้องได้รับการบำรุงรักษา และหลายชิ้นอยู่ในสภาพที่ไม่สามารถใช้งานได้จริง ซึ่งส่งผลเสียต่อการจัดการเรียนการสอน การสาธิต และการฝึกหัดการใช้เครื่องมือดังกล่าว ทั้งนี้ สภาพการขาดความพร้อมของอุปกรณ์และเครื่องมือดังกล่าว เป็นหนึ่งในข้อบกพร่องที่ได้รับจากผลการประเมินโดยนักศึกษาอยู่เสมอ  
- ภาระงานที่เพิ่มขึ้น; ถึงแม้ผลการประเมินการสอนของอาจารย์โดยนักศึกษาของคณะฯ ตามที่รายงานข้างต้นจะมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับที่ดี แต่ภายใต้เงื่อนไขของภาระงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยฯ ที่เพิ่มขึ้น ทั้งจากการขยายตัวของกิจการในด้านต่างๆ ในคณะฯ และในมหาวิทยาลัยฯ และจากนโยบายของมหาวิทยาลัยฯ ที่ต้องการผลักดันให้มหาวิทยาลัยฯ เปลี่ยนสถานภาพไปเป็นมหาวิทยาลัยฯ วิจัย ภาวะคุกคามที่คณะฯ พึงระมัดระวังไม่ให้เกิดขึ้นจากภาระงานที่เพิ่มขึ้น คือการเสื่อมถอยของคุณภาพในการจัดการเรียนการสอน ทั้งในเชิงคุณภาพทางวิชาการ และคุณภาพของกระบวนการจัดการเรียนการสอน ซึ่งจะส่งผลกระทบในด้านลบต่อคุณภาพบัณฑิตของคณะฯ ในที่สุด 

กลยุทธ์และแผนการพัฒนา 

- การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน และการจัดหา/บำรุงรักษาเครื่องมือวิทยาศาสตร์เพื่อใช้ในการเรียนการสอน; คณะฯ ได้เร่งดำเนินนโยบายในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน โดยการจัดสรรงบประมาณเพื่อใช้ในการจัดหาเครื่องมือวิทยาศาสตร์เข้มาทดแทนรวมถึงเพื่อการซ่อมบำรุงเครื่องมือและอุปกรณ์ที่มีอยู่ ทั้งโดยผ่านงบประมาณรายจ่ายประจำปี และผ่านการจัดสรรงบประมาณเงินรายได้คณะเภสัชศาสตร์ ทั้งนี้ เฉพาะในส่วนของงบประมาณเงินรายได้นั้น ส่วนที่จัดสรรเป็นค่าใช้จ่ายเพื่อการจัดหาเครื่องมือและอุปกรณ์วิทยาศาสตร์ (ทั้งในหมวดลงทุนและหมวดดำเนินงาน) เฉลี่ยประมาณ ๒.๐ – ๒.๕ ล้านบาทต่อไป รวมถึงส่วนที่ประเมินในรูปมูลค่าอีกส่วนหนึ่ง อย่างไรก็ตาม ภายใต้งบประมาณที่จำกัด การจัดหาและการทดแทนที่สามารถดำเนินการได้จะเป็นเพียงเฉพาะส่วนที่มีความจำเป็นในระดับต้นเท่านั้น 
- แผนการพัฒนาอาจารย์ และการจัดกำลังคน; ในส่วนของการพัฒนาอาจารย์นั้น คณะฯ เล็งเห็นความสำคัญของการพัฒนาทักษะและประสบการณ์ในการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบที่ทันสมัย โดยเฉพาะการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ 

อย่างไรก็ตาม คณะฯ และมหาวิทยาลัยฯ ควรประเมินและหาแนวทางเพื่อการจัดสรรกำลังคนให้สัมพันธ์กับภารกิจ ความชำนาญ และความสนใจพิเศษของอาจารย์แต่ละคน โดยผ่านการพัฒนาระบบภาระงานมาตรฐานให้ตอบสนองต่อความสนใจและความชำนาญพิเศษของอาจารย์ และยังสามารถสนับสนุนการดำเนินนโยบายของมหาวิทยาลัยฯ ในการก้าวไปสู่สถานภาพของมหาวิทยาลัยวิจัยได้ในเวลาเดียวกัน รวมถึงการพิจารณาแนวทางที่ใช้ประกอบการวิเคราะห์ความต้องการบุคลากรและกรอบอัตรากำลังข้าราชการและพนักงานสายวิชาการ ที่เปิดโอกาสให้คณะฯ สามารถพัฒนาและขยายกำลังคนให้เหมาะสมกับภารกิจที่คณะฯ ต้องรับผิดชอบในปัจจุบัน 
เอกสารอ้างอิงและหลักฐาน
-
แผนการสอน ประมวลรายวิชา และข้อมูลการสอนในแต่ละรายวิชา; (https://eval2.eng.psu.ac.th/evaluate/login2.php; โปรดสอบถามรหัสผ่านจากอาจารย์ผู้สอนแต่ละคน หรือจากหัวหน้าหน่วยทะเบียน งานบริการการศึกษา) 
-
ผลการประเมินรายวิชา; งานบริการการศึกษา 

ตัวบ่งชี้ที่ ๖.๘
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รายละเอียดผลการดำเนินงาน

ในด้านการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาในด้านต่างๆ นั้น มหาวิทยาลัยฯ และคณะเภสัชศาสตร์ได้จัดสรรงบประมาณ และกำหนดแผนกลยุทธ์เพื่อการดำเนินงานในรูปแบบต่างๆ ที่มีความหลากหลาย ทั้งในส่วนของกิจกรรมที่จัดโดยมหาวิทยาลัยฯ และองค์การนักศึกษาของมหาวิทยาลัยฯ ซึ่งเน้นเป้าหมายในระดับนักศึกษาของมหาวิทยาลัยทั้งวิทยาเขต และส่วนที่ดำเนินงานเป็นการภายใน และเน้นนักศึกษาเภสัชศาสตร์เป็นกลุ่มเป้าหมาย โดยมีหน่วยกิจการนักศึกษาและสโมสรนักศึกษาคณะเภสัชศาสตร์เป็นผู้รับผิดชอบในการจัดกิจกรรม ภายใต้การสนับสนุนงบประมาณจากเงินรายได้ของคณะฯ รวมถึงงบประมาณแหล่งอื่นๆ สำหรับกิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์เฉพาะ เช่น จากสำนักงานกองทุนสร้างเสริมสุขภาพ เป็นต้น 

ในส่วนกิจกรรมที่ดำเนินงานโดยหน่วยกิจการนักศึกษาและโดยสโมสรนักศึกษาฯ นั้น ประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆ ทั้งที่เป็นกิจกรรมเชิงวิชาการ เช่น การจัดซุ้มเผยแพร่ความรู้ในงาน มอ.วิชาการ กิจกรรมบำเพ็ญประโยชน์ เช่น กิจกรรมค่ายมหิดล กิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรม เช่น การเข้าร่วมการประกวดขบวนแห่ และการประกวดกระทงในงานลอยกระทง และการนั่งสมาธิ-ฝึกจิต กิจกรรมด้านกีฬา เช่น กีฬาเภสัชสัมพันธ์ และกิจกรรมสันทนาการอื่นๆ เช่น การรับน้องใหม่ และการประชุมเชียร์ เป็นต้น รวมถึงกิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์ที่ปรึกษาและนักศึกษาในความดูแล ซึ่งภาควิชาที่เป็นต้นสังกัดของอาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการในแต่ละปีเป็นผู้ดำเนินการ ทั้งนี้ เพื่อสร้างความหลากหลายของกิจกรรม เปิดโอกาสให้นักศึกษาแต่ละคนสามารถเลือกการเข้าร่วมหรือเป็นผู้จัดกิจกรรมที่ตนเองสนใจ และทำให้นักศึกษาสามารถพัฒนาทักษะในการใช้ชีวิตในสังคมและทักษะการทำงานร่วมกับผู้อื่น 

ผลการวิเคราะห์จุดเด่น อุปสรรค โอกาสการพัฒนา และภาวะคุกคาม 
จุดเด่น และภาวะคุกคาม 
- ความหลากหลายของกิจกรรม; จากที่ได้รายงานข้างต้นเกี่ยวกับความหลากหลายของกิจกรรมพัฒนานักศึกษา รวมถึงกิจกรรมนอกหลักสูตรซึ่งดำเนินการโดยมหาวิทยาลัยฯ องค์การนักศึกษาฯ คณะฯ และสโมสรนักศึกษาฯ ซึ่งทำให้นักศึกษาแต่ละคนสามารถเลือกเข้าร่วมกิจกรรมตามความสนใจได้ ดังนั้น สัดส่วนของนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรมของคณะฯ และมหาวิทยาลัยฯ จึงถือได้ว่าอยู่ในระดับดีมาก

นอกจากนั้น จากการที่หน่วยงานหลายส่วนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม ทำให้สร้างระดับการเข้าถึงกิจกรรมได้หลากหลาย ในขณะที่ กิจกรรมซึ่งดำเนินการโดยสโมสรนักศึกษาฯ สามารถจัดรูปแบบได้ตรงกับวัย ยุคสมัย และความสนใจของนักศึกษา การเข้าไปมีส่วนร่วมและช่วยในการสร้างสรรค์กิจกรรมโดยหน่วยกิจการนักศึกษา ก็จะช่วยให้สนับสนุนกิจกรรมบางส่วนที่นักศึกษาไม่สามารถเข้าถึงแหล่งทรัพยากรและข้อมูลได้ด้วยตนเอง นอกจากนั้น การที่สโมสรนักศึกษาฯ และหน่วยกิจการนักศึกษาทำหน้าที่เป็นผู้รับผิดชอบหลักของการจัดกิจกรรม ยังมีส่วนช่วยให้เกิดการส่งต่อข้อสรุปและข้อเสนอจากแต่ละกิจกรรมในแต่ละปี เพื่อสร้างพัฒนาการที่ต่อเนื่องของแต่ละกิจกรรมด้วย

อุปสรรค และภาวะคุกคาม
- สัดส่วนของกิจกรรม; ในขณะที่กิจกรรมนักศึกษาของคณะฯ และมหาวิทยาลัยฯ มีความหลากหลาย และกระจายไปเพื่อรองรับวัตถุประสงค์ของการพัฒนานักศึกษาในด้านต่างๆ ได้อย่างครบถ้วน ในทางกลับกัน หากพิจารณาสัดส่วนของเนื้อหากิจกรรม จะเห็นได้ว่ากิจกรรมนักศึกษาที่เน้นการสร้างสำนึกสาธารณะและการมีส่วนร่วมในสังคมทั้งระดับท้องถิ่นและระดับประเทศมีสัดส่วนน้อยมาก และกิจกรรมนักศึกษาที่ได้รับความสนใจจากนักศึกษาส่วนใหญ่ ยังคงเป็นกิจกรรมที่เน้นการสันทนาการเป็นหลัก 
กลยุทธ์และแผนการพัฒนา 

- การประชาสัมพันธ์และการสร้างความมีส่วนร่วมของนักศึกษา; ถึงแม้ว่า คณะฯ และมหาวิทยาลัยฯ จะจัดให้มีกิจกรรมพัฒนานักศึกษาที่มีรูปแบบหลากหลาย เพื่อให้นักศึกษาสามารถเลือกเข้าร่วมกิจกรรมที่สนใจได้ แต่ด้วยวัตถุประสงค์ที่ต่างกันของแต่ละกิจกรรม ทำให้นักศึกษาที่เลือกเข้าร่วมเฉพาะบางกิจกรรมขาดโอกาสการพัฒนาตนเองในบางประเด็น การประชาสัมพันธ์และการสร้างความมีส่วนร่วม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การเข้าร่วมกิจกรรมที่เน้นการพัฒนาจริยธรรม การปลูกฝังจรรยาบรรณวิชาชีพ และการสร้างสำนึกสาธารณะ เพื่อให้สอดคล้องกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยฯ ทั้งนี้ คณะฯ โดยหน่วยกิจการนักศึกษาและสโมสรนักศึกษาฯ จำเป็นต้องเร่งหาแนวทางการกระตุ้นความต้องการเข้ามามีส่วนร่วมของนักศึกษา ทั้งในรูปแบบของการเป็นผู้ร่วมกิจกรรม และการเป็นส่วนประกอบของผู้จัดกิจกรรมนั้นๆ เพื่อให้นักศึกษาทุกคนได้รับประสบการณ์และได้รับการปลูกฝังแนวคิดเพื่อการพัฒนาตนเองที่หลากหลายและครบตามเจตนารมณ์ของมหาวิทยาลัยฯ 

เอกสารอ้างอิงและหลักฐาน
-
สรุปผลการดำเนินกิจกรรมพัฒนานักศึกษา และกิจกรรมของสโมสรนักศึกษาเภสัชศาสตร์; หน่วยกิจการนักศึกษา 
ตัวบ่งชี้ที่ ๖.๙

ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่ใช้ในระบบห้องสมุด คอมพิวเตอร์ และศูนย์สารสนเทศต่อนักศึกษา 
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รายละเอียดผลการดำเนินงาน

ผลการดำเนินงานด้านค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบสนับสนุนการเรียนรู้ตามที่ได้รายงานข้างต้น เป็นผลการดำเนินงานจาก ๒ ส่วน ได้แก่ จากการกระจายค่าเฉลี่ยค่าใช้จ่ายในระบบห้องสมุด คอมพิวเตอร์ และสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัย ตามอัตราส่วนของนักศึกษาคณะเภสัชศาสตร์ และจากค่าใช้จ่ายซึ่งคณะฯ จัดสรรงบประมาณทั้งจากงบประมาณรายจ่ายประจำปี และจากงบประมาณเงินรายได้ของคณะฯ เพื่อใช้ในการพัฒนาสื่อและระบบสนับสนุนการเรียนรู้ด้วยตนเอง สำหรับรองรับการจัดการเรียนการสอนภายในคณะฯ ทั้งนี้ หน่วยงานภายในของคณะฯ ที่รับผิดชอบการจัดหาสื่อการเรียนรู้ และพัฒนาระบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง ประกอบด้วย ห้องอ่านหนังสือคณะเภสัชศาสตร์ ศูนย์คอมพิวเตอร์คณะเภสัชศาสตร์ และหน่วยพัฒนาการศึกษาฯ ค่าใช้จ่ายที่ใช้จ่ายในปีการศึกษา ๒๕๔๘ เพื่อการพัฒนาระบบห้องอ่านหนังสือคณะฯ คิดเป็น ๑๑๔,๒๖๑ บาท และเพื่อพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์และสารสนเทศอิเล็กทรอนิก คิดเป็น ๖๗๓,๔๔๔ บาท 

ผลการวิเคราะห์จุดเด่น อุปสรรค โอกาสการพัฒนา และภาวะคุกคาม 
อุปสรรค และภาวะคุกคาม
- ข้อจำกัดทางงบประมาณ; เนื่องจากระบบการจัดสรรงบประมาณรายจ่ายของมหาวิทยาลัยฯ ในส่วนของการพัฒนาระบบสนับสนุนการเรียนรู้ทั้งหมด รวมถึงระบบห้องสมุด ระบบคอมพิวเตอร์ และระบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิก เป็นการจัดสรรแบบรวมศูนย์ ซึ่งมีข้อดีคือทำให้งบประมาณสำหรับบริหารกลางมีปริมาณมากพอสำหรับการจัดหาสื่อและอุปกรณ์ที่ราคาสูง ในทางกลับกัน คณะฯ ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีความจำเป็นต้องใช้สื่อและสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ที่จำเพาะเจาะจงเฉพาะในสาขาเภสัชศาสตร์ จึงต้องจัดสรรงบประมาณจากเงินรายได้คณะฯ เพื่อการจัดหาสื่อสารสนเทศเหล่านี้ และเนื่องจากความจำกัดในวงงบประมาณ ทำให้คณะฯ ไม่สามารถพัฒนาความหลากหลายและความครบถ้วนครอบคลุมเนื้อหาวิชาการของสื่อ รวมถึงไม่สามารถขยายขนาดของระบบสารสนเทศเพื่อให้รองรับการให้บริการแก่นักศึกษาในคณะฯ ได้ครบถ้วนตามความต้องการและความจำเป็นในการใช้งานของนักศึกษา 

กลยุทธ์และแผนการพัฒนา 

- การบริหารงบประมาณ; ภายใต้เงื่อนไขของการบริหารงบประมาณที่จำกัดและไม่สัมพันธ์กับความต้องการใช้งาน คณะฯ จำเป็นต้องเลือกการบริหารงบประมาณเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดจากการใช้งบประมาณที่มีจำกัด ทั้งนี้ ในส่วนของการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อลดค่าใช้จ่ายจากหมวดค่าใช้สอยฯ จากงบประมาณรายจ่ายตามแผนการจัดการศึกษาฯ คณะฯ เลือกการเช่าบริการคอมพิวเตอร์จากผู้ให้เช่าเอกชน เพื่อลดค่าใช้จ่ายและมูลค่าของการซ่อมแซมและการบำรุงรักษา ส่วนสารสนเทศอิเล็กทรอนิกนั้น การคัดเลือกสื่อการเรียนรู้จากสื่อและแหล่งข้อมูลเปิด (open source) เป็นทางเลือกหนึ่งที่จะลดค่าใช้จ่ายเพื่อการลงทุนจัดหาฐานข้อมูล และสื่อการเรียนรู้ที่มีราคาสูง
เอกสารอ้างอิงและหลักฐาน
-
รายละเอียดค่าใช้จ่ายระดับมหาวิทยาลัยฯ โปรดดูรายงานประจำปีการประเมินคุณภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
-
ค่าใช้จ่ายเพื่อจัดหาครุภัณฑ์และสื่อการสอนอิเล็กทรอนิก คณะเภสัชศาสตร์; งานคลัง
มาตรฐานที่ ๗ 
มาตรฐานด้านระบบการประกันคุณภาพ

ระบบการประกันคุณภาพภายในหมายรวมถึงการพัฒนาคุณภาพ การตรวจติดตามคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาเพื่อนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอย่างต่อเนื่อง และสามารถรองรับการประกันคุณภาพภายนอกได้
สรุปผลการดำเนินงานและพัฒนาการด้านระบบการประกันคุณภาพ ปีการศึกษา ๒๕๔๔ – ๒๕๔๘ 


ระบบการประกันคุณภาพเป็นหนึ่งในระบบการบริหารที่คณะเภสัชศาสตร์ให้ความสำคัญ และนำมาใช้เป็นองค์ประกอบเพื่อการตัดสินใจในการวางแผนและการกำหนดนโยบายของคณะฯ และของกิจกรรมตามพันธกิจด้านต่างๆ ทั้งนี้ คณะเภสัชศาสตร์ถือเป็นหนึ่งในคณะวิชาของมหาวิทยาลัยฯ ที่สามารถดำเนินกิจกรรมด้านการประกันคุณภาพได้อย่างเป็นระบบและสามารถสร้างความมีส่วนร่วมจากหน่วยงานต่างๆ ได้อย่างทั่วถึง และเช่นเดียวกับที่ได้สรุปประกอบการดำเนินงานด้านการพัฒนาสถาบันและบุคลากร ตามมาตรฐานที่ ๕ กิจกรรมด้านการประกันคุณภาพของคณะฯ เป็นกิจกรรมที่ต้องการการพัฒนาการที่ต่อเนื่อง มีความสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและแนวทางการบริหารทั้งระดับประเทศ ระดับมหาวิทยาลัยฯ และระดับภายในคณะฯ ซึ่งจะนำไปสู่การสร้างวัฒนธรรมของการประกันคุณภาพให้เกิดขึ้นภายในคณะฯ ในที่สุด 

ตัวบ่งชี้ที่ ๗.๑
ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพที่ก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง (ระดับ) 
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ระดับคุณภาพของตัวบ่งชี้ที่ ๗.๑
๕.
มีการนำเอาผลจากการประเมินคุณภาพภายในมาพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานตามพันธกิจให้เกิดผลดี
๔.
มีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่เหมาะสมสอดคล้องกับแนวทางการจัดการศึกษาของสถาบัน โดยได้รับการสนับสนุนจากต้นสังกัด และการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพจากทุกภาคีทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมของชุมชน
๓.
มีการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพที่สมบูรณ์ ประกอบด้วยการพัฒนาคุณภาพ การตรวจติดตามคุณภาพ และการประเมินคุณภาพอย่างต่อเนื่องเป็นประจำทุกปี
๒.
มีการกำหนดมาตรฐานและตัวบ่งชี้ของสถาบันที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา และเอกลักษณ์ของสถาบันครอบคลุมปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพอย่างครบถ้วน ทั้งปัจจัยนำเข้า กระบวนการจัดการศึกษา และผลผลิต สามารถรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก และเทียบระดับ (Benchmarking)
๑.
มีวิธีและกลไกในการประกันคุณภาพภายใน
รายละเอียดผลการดำเนินงาน

คณะเภสัชศาสตร์ดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพตามนโยบายและวงจรการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยฯ นั่นคือ การใช้วงจรการประกันคุณภาพตามระบบ PDCA-Par เพื่อการขับเคลื่อนกิจกรรมด้านการประกันคุณภาพ ระบบการประกันคุณภาพภายในคณะฯ เป็นระบบกระจายงานจากส่วนกลาง โดยให้ภาควิชา และหน่วยงานที่ขับเคลื่อนกิจกรรมหลักของคณะฯ ฐานะหน่วยปฏิบัติการ ดำเนินกิจกรรมการประกันคุณภาพภายใต้กรอบและนโยบายการประกันคุณภาพของคณะฯ และมหาวิทยาลัยฯ หน่วยงานที่ดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้ที่สอดคล้องกับคณะฯ และมหาวิทยาลัยฯ ประกอบด้วยภาควิชารวม ๕ ภาควิชา (รายงานผลการประกันคุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนดโดยมหาวิทยาลัยฯ) ได้แก่ ภาควิชาเภสัชกรรมคลินิก เภสัชเคมี เภสัชเวทและเภสัชพฤกษศาสตร์ บริหารเภสัชกิจ เทคโนโลยีเภสัชกรรม และหน่วยงานภายในอีก ๖ หน่วยงาน (รายงานตามมาตรฐานเฉพาะส่วนที่สัมพันธ์กับภารกิจของหน่วยงาน) ได้แก่ สำนักงานเลขานุการคณะฯ ฝ่ายวิจัยและบริการ สถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน ศูนย์สมุนไพรทักษิณ งานบริการการศึกษา และหน่วยกิจการนักศึกษาและเทคโนโลยีการศึกษา 

กลไกการประกันคุณภาพภายในของคณะฯ ตามระดับคุณภาพสำหรับตัวบ่งชี้ที่ ๗.๑ นอกเหนือจากองค์ประกอบ/มาตรฐานและดัชนี/ตัวบ่งชี้ซึ่งสัมพันธ์กับแนวทางของสำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาฯ และสำนักงานมาตรฐานการศึกษาฯ ตามที่อ้างถึงข้างต้น ซึ่งครอบคลุมการดำเนินงานทั้งปัจจัยด้านตัวป้อนและทรัพยากรพื้นฐาน กระบวนการการดำเนินงาน และผลสัมฤทธิ์/ความสำเร็จในการดำเนินงานตามพันธกิจของคณะฯ (การดำเนินงานระดับที่ ๑ และ ๒) แล้ว การดำเนินงานในระดับที่สูงขึ้น (ระดับที่ ๓ – ๕) นั้น ในระดับคณะฯ มหาวิทยาลัยฯ เป็นผู้ดำเนินงานด้านการประเมินคุณภาพภายใน ซึ่งประกอบด้วยกระบวนการการรวบรวมผลการดำเนินงาน การจัดทำรายงานซึ่งเน้นการรายงานแนวทางพัฒนาและการสร้างความต่อเนื่องตามวงจรประกันคุณภาพ การประเมินผลและการสะท้อนผลการประเมินกลับสู่คณะฯ และหน่วยงาน ส่วนการดำเนินงานในระดับหน่วยงานภายในคณะฯ คณะเภสัชศาสตร์ดำเนินการโดยเน้นการติดตามการสร้างพัฒนาการภายในหน่วยงานทั้งจากการประเมินตนเอง และจากการประเมินภายนอก ทั้งนี้ ในส่วนของรูปแบบการติดตามผลนั้น คณะฯ ได้ปรับเปลี่ยนแนวทางการประเมินและการรายงานผลเพื่อให้สัมพันธ์กับแนวทางของมหาวิทยาลัยฯ มาตลอด จากการติดตามและประเมินผลโดยคณะกรรมการประเมินภายในคณะฯ ร่วมกับการประเมินภายนอก มาสู่การประเมินโดยหน่วยงานภายนอกเพียงส่วนเดียว และการจัดกิจกรรมเวทีคุณภาพเพื่อเน้นระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในคณะฯ 

ผลการวิเคราะห์จุดเด่น อุปสรรค โอกาสการพัฒนา และภาวะคุกคาม 
จุดเด่น และโอกาสการพัฒนา 
- การมีส่วนร่วมของหน่วยงานภายใน; คณะฯ ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภายในในการขับเคลื่อนระบบการประกันคุณภาพ และหน่วยงานของคณะฯ ทุกภาคส่วนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตามพันธกิจหลักด้านต่างๆ ของคณะฯ รับผิดชอบในการนำระบบประกันคุณภาพภายในมาประยุกต์ใช้เพื่อกำหนดแนวทางการพัฒนางานของหน่วยงาน และรายงานผลพัฒนาการที่สืบเนื่องจากระบบการประกันคุณภาพ ซึ่งมีส่วนทำให้การสร้างความตระหนักและการมีส่วนร่วมจากบุคลากรในกระบวนการปรับคุณภาพ
- การสร้างวัฒนธรรมการประกันคุณภาพ; ถึงแม้คณะฯ จะไม่สามารถระบุถึงดัชนีชี้วัดที่เป็นรูปธรรมได้อย่างชัดเจนว่า การสร้างวัฒนธรรมการประกันคุณภาพภายในคณะฯ ประสบความสำเร็จในระดับใด แต่กิจกรรมของคณะฯ ส่วนใหญ่ มีการดำเนินงานที่สอดคล้องกับกลไกการประกันคุณภาพครบทั้ง ๕ ระดับ ได้แก่ การกำหนดแผนงาน/โครงการ/กรอบแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจน การดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/แนวทางการปฏิบัติ การประเมินผลการดำเนินงาน การพัฒนากิจกรรมตามผลการประเมิน และการรณรงค์เพื่อสร้างความมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกิจกรรมนั้นๆ 
อุปสรรค และภาวะคุกคาม
- ความเข้าใจถึงปรัชญาการประกันคุณภาพ; ในขณะที่บุคลากรของคณะตระหนักถึงบทบาทความสำคัญของการประกันคุณภาพ บุคลากรส่วนหนึ่งยังไม่สามารถนำปรัชญาการประกันคุณภาพมาประกอบการสร้างวัฒนธรรม และสร้างกระบวนการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับการประกันคุณภาพ ซึ่งนำไปสู่การดำเนินงานเพียงเพื่อให้ผ่านการตรวจสอบเอกสารที่ครบถ้วน แต่ไม่เน้นการนำผลที่ได้จากการเตรียมเอกสารมาพัฒนา ซึ่งถือเป็นหัวใจของกิจกรรมการประกันคุณภาพที่ผู้บริหารต้องการให้เกิดขึ้นในคณะฯ ผลสืบเนื่องจากการปฏิบัติงานเพียงในระดับเอกสาร ทำให้กิจกรรมการประกันคุณภาพมีสถานภาพเป็นการทำงานเอกสาร แต่ไม่สามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์พัฒนาการของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์และแผนการพัฒนา 

- การลดภาระงานเอกสาร และการสร้างวัฒนธรรม; การปรับเปลี่ยนเจตคติของบุคลากรและผู้บริหาร ให้เห็นคุณค่าของการประกันคุณภาพในฐานะของกลไกการขับเคลื่อนนโยบาย และองค์ประกอบในการสร้างพัฒนาการของคณะฯ ถือเป็นความท้าทายของผู้บริหารของคณะฯ ทั้งนี้ กลยุทธ์เบื้องต้นที่น่าจะทำให้การสร้างเจตคติในทางบวกให้กับผู้บริหารหน่วยงานและบุคลากรประสบความสำเร็จ คือการสร้างความเข้าใจ และการลดภาระงานด้านเอกสารในกระบวนการประกันคุณภาพ รวมถึงการสร้างวัฒนธรรมในการพัฒนากิจกรรมภายในหน่วยงานที่ผ่านการสรุปและประเมินผลที่สอดคล้องกับกลไกการประกันคุณภาพให้เกิดในคณะฯ และหน่วยงาน 

เอกสารอ้างอิงและหลักฐาน
-
รายงานประจำปีการประเมินคุณภาพ คณะเภสัชศาสตร์ และหน่วยงานภายในคณะฯ; งานนโยบายและแผน
-
โครงการเวทีคุณภาพ คณะเภสัชศาสตร์; งานนโยบายและแผน 
ตัวบ่งชี้ที่ ๗.๒
ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน (ระดับ) 
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ระดับคุณภาพของตัวบ่งชี้ที่ ๗.๒
๕.
มีนวัตกรรมด้านการประกันคุณภาพที่สาขาวิชาพัฒนาขึ้น หรือการปฏิบัติที่เป็นเลิศ หรือการเป็นแหล่งอ้างอิงของกลุ่มสาขาอื่นๆ
๔.
มีการนำผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงการดำเนินงานของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง
๓.
มีการรายงานผลการประกันคุณภาพภายในต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและต่อสาธารณชน
๒.
มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคล้องตามพันธกิจของกลุ่มสาขาวิชา
๑.
มีการดำเนินการตามระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในระดับกลุ่มสาขาอย่างต่อเนื่อง
รายละเอียดผลการดำเนินงาน

ตามที่ได้รายงานข้างต้นประกอบผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่ ๗.๒ จะเห็นได้ว่า มหาวิทยาลัยฯ และคณะฯ ดำเนินการด้านการติดตามผลและการประเมินผลการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพ ทั้งในระดับคณะฯ และระดับหน่วยงานภายในฯ ทั้งโดยวิธีการประเมิน และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มาโดยตลอดนับตั้งแต่เริ่มมีการดำเนินกิจกรรมการประกันคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยฯ เป็นต้นมา ผลการดำเนินงานและผลการประเมินได้นำเสนอต่อประชาคมภายในคณะฯ และมหาวิทยาลัยฯ รวมถึงได้นำเสนอต่อประชาคมภายนอกมหาวิทยาลัย ผ่านการดำเนินงานโดยมหาวิทยาลัยฯ 

กระบวนการปรับปรุงคุณภาพและการสร้างพัฒนาการตามผลการประเมินตนเอง และตามผลการประเมินจากภายนอก สำหรับในแต่ละหน่วยงานถือเป็นจุดเน้นของการดำเนินงาน ซึ่งมหาวิทยาลัยฯ กำหนดเป็นนโยบายหลักในการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพ รวมไปถึงการสร้างสรรค์ระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกิจกรรมเวทีคุณภาพ และการเยี่ยมชมหน่วยงานที่มีการปฏิบัติที่ดี ทั้งนี้ ในส่วนของการจัดกิจกรรมเพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้นั้น คณะฯ ได้นำแนวคิดมาประยุกต์ใช้เพื่อการติดตามผลการดำเนินงานและการกระตุ้นให้เกิดการสร้างพัฒนาการภายในหน่วยงาน รวมถึงการเปลี่ยนความคิดเห็นและนำแนวทางปฏิบัติที่ดีของหน่วยงานภายในอื่นมาประยุกต์ใช้ ในกิจกรรมเวทีคุณภาพภายในคณะฯ นอกจากนั้น คณะฯ ยังได้รับเลือกให้เป็นหน่วยงานที่มีการปฏิบัติที่ดีในด้านคุณภาพบัณฑิต (ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต) และด้านการวิจัย (ผลงานวิจัยที่ได้มีการตีพิมพ์/เผยแพร่) ที่หน่วยงานอื่นสามารถเยี่ยมชมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้อีกด้วย 

ผลการวิเคราะห์จุดเด่น อุปสรรค โอกาสการพัฒนา และภาวะคุกคาม 
จุดเด่น และโอกาสการพัฒนา

- วัฒนธรรมการประกันคุณภาพ; ตามที่ได้เสนอในผลการวิเคราะห์ประกอบการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่ ๗.๑ คณะฯ มีการดำเนินกิจกรรมการประกันคุณภาพมาอย่างต่อเนื่อง และถือเป็นกิจกรรมหนึ่งที่เป็นความเข้มแข็งของคณะเภสัชศาสตร์ ถึงแม้คณะฯ จะไม่สามารถสร้างตัวบ่งชี้ที่ยืนยันการเป็นวัฒนธรรมในการประกันคุณภาพของคณะฯ ได้ แต่กิจกรรมและโครงการที่มีการดำเนินงานในหลายภาคส่วนภายในคณะฯ โดยเฉพาะกิจกรรมที่เป็นพันธกิจหลักของคณะฯ เช่น กระบวนการเรียนการสอน การพัฒนาหลักสูตร การบริการวิชาการด้านการเผยแพร่ความรู้ รวมถึงการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการของหน่วยงานกลางของคณะฯ เป็นกิจกรรมที่ดำเนินการได้อย่างครบถ้วนตามแนวคิดและวงจรการประกันคุณภาพของคณะฯ และมหาวิทยาลัย 

กลยุทธ์และแผนการพัฒนา 

- การปรับเปลี่ยนกระบวนการดำเนินงาน; สืบเนื่องจากกลยุทธ์และแผนการพัฒนาซึ่งได้อ้างถึงประกอบการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่ ๗.๑ แนวทางการสร้างวัฒนธรรมข้างต้น จะมีส่วนที่จะนำไปสู่การสร้างความต่อเนื่องของกิจกรรม โดยเฉพาะการสร้างความต่อเนื่องของพัฒนาการ ที่เกิดจากกระบวนการและวัฒนธรรมการประกันคุณภาพภายใน และไม่ต้องพึ่งพาการกระตุ้นเตือนจากคณะฯ และมหาวิทยาลัยฯ ผ่านการประเมินที่เป็นระบบ ซึ่งโดยนัยหนึ่ง ยังคงเป็นกระบวนการที่ต้องอาศัยกระบวนการปฏิบัติที่พึ่งพาเอกสาร และต้องการกำลังคนและเวลาในการดำเนินงานที่แยกต่างหากจากกิจกรรมอื่นๆ 

เอกสารอ้างอิงและหลักฐาน
-
รายงานประจำปีการประเมินคุณภาพ คณะเภสัชศาสตร์ และหน่วยงานภายในคณะฯ; งานนโยบายและแผน
-
โครงการเวทีคุณภาพ คณะเภสัชศาสตร์; งานนโยบายและแผน 
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