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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจำปีการศึกษา 2551
คณะเภสัชศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
วันที่  22 – 23 กรกฎาคม 2552
1.  คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน

1.  รศ.นพ.สุเมธ  


พีรวุฒิ



ประธานกรรมการ
2.  รศ.นพ.โสภณ  

ชีวะธนรักษ์


รองประธานกรรมการ
3.  พ.ต.ท. ผศ.ดร.ภก.นภดล 
ทองนพเนื้อ


ผู้ทรงคุณวุฒิ


4.  ผศ.จุฬาลักษณ์  

พัฒนศักดิ์ภิญโญ


กรรมการ
5.  ดร.วันดี  


อุดมอักษร


กรรมการ
6.  นายมนตรี 


แก้วแพง



กรรมการ

7.  นางสาวช่อทิพย์ 

เลี้ยงพันธุ์สกุล


เลขานุการ
8.  นางสาวจุฑาวรรณ  

สิทธิโชคสถาพร


ผู้ช่วยเลขานุการ

2.  วัตถุประสงค์
1. เสริมสร้างความตระหนักต่อการพัฒนาคุณภาพการดำเนินงาน
2. เพื่อติดตามความก้าวหน้าในการพัฒนาตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการชุดที่แล้ว
3. เพื่อให้ทราบถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดำเนินงานด้านการศึกษาและบริหารจัดการ
4. เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้การปฏิบัติการที่เป็นเลิศ
5. เพื่อให้ทราบโอกาสในการพัฒนาคุณภาพ
6. เตรียมความพร้อมสำหรับการประเมินคุณภาพภายนอก
3.  วิธีการ
1) 
ศึกษารายงานประจำปีการประเมินคุณภาพของหน่วยงาน 
2) 
ศึกษาเอกสาร
3) 
สัมภาษณ์
3.1   ทีมบริหาร
3.2   ผู้ใช้บัณฑิตภาครัฐและเอกชน
3.3   บัณฑิตปริญญาตรี  ปริญญาโท  และปริญญาเอก
3.4   นักศึกษาปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก
4) เยี่ยมชมสถานที่
4.1 ภาควิชาบริหารเภสัชกิจ
4.2 ภาควิชาเภสัชกรรมคลินิก
4.3 ภาควิชาเทคโนโลยีเภสัชกรรม
4.4 ภาควิชาเภสัชเคมี
4.5 ภาควิชาเภสัชเวทและเภสัชพฤกษศาสตร์
4.6 สถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน
4.7 สำนักงานเลขานุการ : งานบริการการศึกษา ฝ่ายเทคโนโลยีการศึกษา และกิจการนักศึกษา
4.8 ฝ่ายวิจัยและบริการ
4.9 ศูนย์สมุนไพรทักษิณ
4.  แผนการประเมินคุณภาพภายใน
วันพุธที่ 22 กรกฎาคม 2552
	เวลา
	กิจกรรม
	สถานที่
	ผู้เกี่ยวข้อง

	08.00-09.30น.
	คณะกรรมการประชุม ศึกษาเอกสาร
	ภ. 1302
	- คณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ

	09.30-11.00น.
	คณะกรรมการพบทีมบริหารและบุคลากร
คณะเภสัชศาสตร์
- ประธานแนะนำคณะกรรมการฯ และชี้แจง
  วัตถุประสงค์
- รับฟังสรุปผลการดำเนินงานด้านต่าง ๆ ของคณะ
  และการประกันคุณภาพ
- คณะกรรมการฯ ซักถามข้อสงสัยจากผู้บริหาร 
  และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
	ภ. 1302
	- ผู้บริหารและบุคลากรคณะฯ
- คณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ

	11.00-12.00 น.
	สัมภาษณ์ทีมบริหาร
1. คณบดี
2. รองคณบดีฝ่ายวางแผนและพัฒนา
3. รองคณบดีฝ่ายพัฒนาบุคลากรและสารสนเทศ 
4. รองคณบดีฝ่ายบัณฑิตศึกษาและพัฒนาวิชาชีพ 
5. รองคณบดีฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ
6. รองคณบดีฝ่ายวิชาการและกิจการนักศึกษา
	ภ. 1302
	- คณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ
- ทีมบริหาร
 - คุณสมหมาย  สุขแจ่ม
   คุณศศิธร  อินทะศรี



	12.00–13.00น.
	พักรับประทานอาหารเที่ยง
	ภ. 1302
	  คณะกรรมการฯ


	เวลา
	กิจกรรม
	สถานที่
	ผู้เกี่ยวข้อง

	13.00-16.00 น.

	คณะกรรมการฯ แบ่งกลุ่มเยี่ยมชมภาควิชา/
หน่วยงาน
กลุ่มที่ 1   
     -  ภาควิชาเภสัชเคมี
     -  ภาควิชาบริหารเภสัชกิจ
     -  ภาควิชาเภสัชกรรมคลินิก
	ห้องประชุมภาควิชา
	- คณะกรรมการฯ
  (อ.สุเมธ, ผู้ทรงคุณวุฒิ )

- คุณสมหมาย  สุขแจ่ม

- หัวหน้าภาควิชา/บุคลากร

	
	กลุ่มที่ 2  
    -  ภาควิชาเทคโนโลยีเภสัชกรรม 
    -  ภาควิชาเภสัชเวทและเภสัชพฤกษศาสตร์
    -  ฝ่ายวิจัยและบริการ

	ห้องประชุมภาควิชา
	- คณะกรรมการฯ
  (อ.โสภณ, อ.วันดี)
- คุณศศิธร  อินทะศรี

- หัวหน้าภาควิชา/

  หัวหน้าฝ่าย/บุคลากร


	13.00-16.00 น.
	กลุ่มที่ 3 

    -  สำนักงานเลขานุการ  :  ฝ่ายเทคโนโลยี
        การศึกษาและกิจการนักศึกษา,  
        งานบริการการศึกษา
    -  ศูนย์สมุนไพรทักษิณ
    -  สถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน
	ห้องประชุมภาควิชา
	-  คณะกรรมการฯ
   (อ.จุฬาลักษณ์,คุณมนตรี)
-  คุณปวีณ์นุช  ชูทอง

-  เลขานุการคณะฯ
-  หัวหน้าหน่วยงาน
-  ประธานศูนย์
-  ผู้จัดการร้านยา


	16.00-17.00 น.
	คณะกรรมการฯประชุมสรุปผลการดำเนินงานประจำวัน และวางแผนการประเมินฯในวันต่อไป

	ภ.1302
	- คณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ


วันพฤหัสบดีที่ 23 กรกฎาคม 2552
	เวลา
	กิจกรรม
	สถานที่
	ผู้เกี่ยวข้อง

	08.00-09.00 น.
	คณะกรรมการฯ ประชุม
	ภ. 1302
	- คณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ

	09.00-10.00 น.


	กลุ่มที่ 1 สัมภาษณ์ 

ผู้ใช้บัณฑิต  (ในหรือต่างจังหวัด)
· ผู้ใช้บัณฑิตภาครัฐ 2 คน 
      (สัมภาษณ์ทางโทรศัพท์)
· ผู้ใช้บัณฑิตภาคเอกชน 2 คน 
      (สัมภาษณ์ทางโทรศัพท์)
	ห้องหน่วยกิจการนักศึกษา
	- คณะกรรมการฯ
  (อ.สุเมธ , ผู้ทรงคุณวุฒิ)

- คุณสมหมาย  สุขแจ่ม

- ผู้ให้สัมภาษณ์

	
	กลุ่มที่ 2 สัมภาษณ์
บัณฑิต
· บัณฑิตปริญญาตรี 2 คน
· บัณฑิตในหาดใหญ่ 1 คน 
      (เชิญมาสัมภาษณ์)
· บัณฑิตต่างจังหวัด 1 คน 
      (สัมภาษณ์ทางโทรศัพท์) 
· บัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา 4 คน 

· บัณฑิตในหาดใหญ่ 2 คน 
      (ปริญญาเอก 1 คน ปริญญาโท 1 คน)

      (เชิญมาสัมภาษณ์)
· บัณฑิตต่างจังหวัด 2 คน 
      (ปริญญาเอก 1 คน ปริญญาโท 1 คน)
      (สัมภาษณ์ทางโทรศัพท์)
	ห้องประชุม สนล.
	- คณะกรรมการฯ
  (อ.โสภณ,อ.วันดี)
- คุณดรุณี  สุวรรณชวลิต,
  คุณภานุช  อิสโม,

  คุณพรศิริ  บุญสนอง

- ผู้ให้สัมภาษณ์

	
	กลุ่มที่ 3 สัมภาษณ์
นักศึกษา
· นักศึกษาปริญญาตรี ปีที่ 2,3,4,5 ปีละ 2 คน (รวม 8 คน) เข้าสัมภาษณ์พร้อมกัน
-      ปริญญาโท  ปริญญาเอก ระดับละ 1-2 คน
	ภ.1302
	- คณะกรรมการฯ
  (อ.จุฬาลักษณ์,คุณมนตรี)
- คุณอภิเดช  เลนุกูล
  คุณศศิธร  อินทะศรี

- นักศึกษา

	10.00-13.00 น.
	คณะกรรมการฯ ประชุมเพื่อสรุปผลการประเมินฯ และจัดเตรียมรายงานการนำเสนอ
	ภ.1302
	- คณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ

	13.00-14.30 น.
	คณะกรรมการฯ นำเสนอผลการประเมินฯด้วยวาจา กับผู้บริหารและบุคลากรคณะฯ ร่วมแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น และสรุปผลการดำเนินงาน
	ภ.1201
	- คณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ
- ผู้บริหารและบุคลากรคณะฯ


5.  บทสรุปสำหรับผู้บริหาร

5.1 ตารางสรุปผลการประเมินรายองค์ประกอบ
	ลำดับที่
	ชื่อองค์ประกอบ
	น้ำหนัก
	คะแนนที่ได้
	ผลการประเมิน

	1
	ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดำเนินการ
	20
	5.00
	ดีมาก

	2
	การเรียนการสอนและคุณภาพบัณฑิต
	50
	4.53
	ดีมาก

	3
	กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 

	20
	5.00
	ดีมาก

	4
	การวิจัย
	50
	4.80
	ดีมาก

	5
	การบริการวิชาการแก่สังคม
	20
	4.25
	ดี

	6
	การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
	10
	3.34
	พอใช้


	7
	การบริหารและการจัดการ
	20
	4.54
	ดีมาก

	8
	การเงินและงบประมาณ
	20
	3.67
	ดี

	9
	ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
	20
	5.00
	ดีมาก

	
	ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก 9 องค์ประกอบ
	230
	4.56
	ดีมาก

	10
	ความสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยกับสังคมและชุมชนภาคใต้*
	10
	3.00
	พอใช้

	11
	วิเทศสัมพันธ์*
	10
	5.00
	ดีมาก

	
	ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก 11 องค์ประกอบ
	250
	4.52
	ดีมาก

	 
	ผลการประเมินระดับสถาบัน/กลุ่มสาขาวิชา/คณะ/หน่วยงาน
	รับรองมาตรฐาน


5.2 ผลการประเมินคุณภาพภายใน
องค์ประกอบ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดำเนินการ
จุดเด่น
1. มีการกำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย แผนการดำเนินการ ให้สอดคล้องกับปรัชญาและพันธกิจได้ดี รวมถึงสามารถปฏิบัติการตามแผนการดำเนินการได้อย่างครบถ้วน
จุดที่ควรพัฒนา
1. ควรกำหนดตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของการเป็นสถาบันชั้นนำทางเภสัชศาสตร์ในภูมิภาคอาเชียน

2. ควรวิเคราะห์และกำหนดความสอดคล้องระหว่างตัวชี้วัดและกลยุทธ์ในการปฏิบัติการ (Action plan)
3. ควรกำหนดเป้าหมายตามแผนการดำเนินงานในหลายตัวบ่งชี้ให้สูงกว่าผลการดำเนินงานที่เคยทำได้ในปีก่อนๆ

4. ควรกำหนดแผนการถ่ายทอดตัวชี้วัดและติดตามผลการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ

องค์ประกอบ 2 การเรียนการสอนและคุณภาพบัณฑิต
 จุดเด่น
1.   อาจารย์มีภาระงานด้านการเรียนการสอนมากแต่สามารถจัดกระบวนการเรียนการสอนในระดับ
     บัณฑิตศึกษา มหาบัณฑิต และดุษฎีบัณฑิตมีคุณภาพดี
2.   บัณฑิตระดับปริญญาตรี โท และเอกมีความพึงพอใจต่อหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน และ

  แนะนำผู้อื่นให้มาเข้าศึกษาที่สถาบันแห่งนี้
3.   มีระดับความพึงพอใจของนายจ้าง ผู้ประกอบการ ผู้ใช้บัณฑิต ที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องตลอดระยะเวลา 

  3 ปีที่ผ่านมา
4.   บัณฑิตสามารถสอบผ่านใบประกอบวิชาชีพเป็นอันดับ 1 ของประเทศ ติดต่อกัน 2 ปี
จุดที่ควรพัฒนา
1. ควรใช้ศักยภาพของบุคลากรในสถานที่ฝึกปฏิบัติงาน ช่วยทำหน้าที่ในการสอนนักศึกษาแทนหรือเสริม 

อาจารย์ที่มีภาระการสอนมาก
2. สนับสนุนให้อาจารย์สร้างผลงานเพื่อขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการ
3. ควรพิจารณาทบทวนการเปิดหลักสูตรพิเศษให้สอดคล้องกับจำนวนอาจารย์ประจำที่มีอยู่ เพื่อให้อาจารย์มี  

เวลาในการทำผลงานทางวิชาการ
4. ควรส่งเสริมให้นักศึกษาทำสารนิพนธ์ที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการทางวิชาการหรือทางปฏิบัติ

ของชุมชน เพื่อให้สามารถนำไปใช้ประโยชน์และตีพิมพ์เผยแพร่
 องค์ประกอบ 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา
 จุดเด่น
  1.   คณะส่งเสริมให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการพัฒนาศักยภาพของตนเองทั้งด้านการเรียนรู้ การทำกิจกรรม
        ต่างๆ และความรับผิดชอบด้านวิชาชีพ
 จุดที่ควรพัฒนา


-
 องค์ประกอบ 4 การวิจัย
 จุดเด่น
1. มีคณาจารย์ที่มีศักยภาพและร่วมมือร่วมใจในการทำการวิจัยและมีผลงานวิจัยจำนวนมาก
2. มีผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ เผยแพร่ระดับชาติและนานาชาติ และได้รับการอ้างอิงที่สูงขึ้นมาก
จุดที่ควรพัฒนา
1. ควรส่งเสริมและผลักดันให้มีการทำวิจัยอย่างทั่วถึงทุกภาควิชา
2. อาจารย์มีศักยภาพด้านการวิจัยสูงมาก ควรหาแหล่งเงินทุนวิจัยจากภายนอกเพิ่มขึ้น
3. ควรสนับสนุนให้มีผู้ช่วยวิจัยในภาควิชาที่มีงานวิจัยและภาระการสอนมาก
4. ควรปรับปรุงห้องปฏิบัติการให้เอื้อต่อกระบวนการวิจัยและความปลอดภัยด้านอาชีวอนามัย
5. ควรกำหนดทิศทางความเป็นเลิศด้านการวิจัยให้ชัดเจนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถด้านการแข่งขันและสร้างนวัตกรรมจากงานวิจัยในสาขาความเป็นเลิศนั้น
 องค์ประกอบ 5 การบริการวิชาการแก่สังคม
     จุดเด่น
1. มีฐานข้อมูลด้านต่างๆ ที่ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ เช่น ฐานข้อมูลสมุนไพร ศูนย์
   ข้อมูลทางยา
2. มีผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในระดับสูง
3. มีการนำความรู้และประสบการณ์ด้านบริการและวิชาชีพมาถ่ายทอดในด้านการเรียนการสอน
          จุดที่ควรพัฒนา
1. ควรมีระบบการนำผลงานวิจัยไปสู่การเพิ่มรายได้ในเชิงพาณิชย์ 
2. สร้างแรงจูงใจให้อาจารย์หรือบุคลากรในการเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ พิจารณาบทความวิชาการ/เลื่อนระดับ

องค์ประกอบ 6 การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
จุดเด่น
-
จุดที่ควรพัฒนา
1. ควรจัดหาทรัพยากรด้านการเงินและบุคลากรเพื่อส่งเสริมการบำรุงศิลปและวัฒนธรรม

2. ควรใช้ความสามารถพิเศษขององค์กรด้านการเรียนการสอนและวิจัยมาส่งเสริมกิจกรรมที่เกี่ยวกับการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมในวิชาชีพ

องค์ประกอบ 7 การบริหารและการจัดการ
จุดเด่น
1. มีบุคลากรที่มีศักยภาพและมีความรักความผูกพันและเอื้ออาทร ความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติหน้าที่ในองค์กร
2. สามารถทำให้บุคลากรมีส่วนร่วมในภารกิจด้านต่างๆ ขององค์กรในระดับสูง

3. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นและสามารถเข้าถึงผู้บริหารได้ตลอดเวลา

    จุดที่ควรพัฒนา
1. ควรใช้วิธีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบในทุกด้าน เพื่อก่อให้เกิดความยั่งยืนขององค์กร

2. ควรมีการวิเคราะห์ จัดลำดับความสำคัญ และวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้สอดคล้องกับงานประจำและงานพัฒนาของคณะ

3. ควรมีนโยบายและแผนธุรกิจที่ชัดเจนเพื่อสร้างผลตอบแทนที่ดีสำหรับหน่วยงานที่ต้องหารายได้ เช่น 
      ร้านยา
4. ควรสร้างบรรยากาศถ่ายทอดความรู้ในองค์กรด้านการเรียนการสอนและการวิจัย ตลอดจนการบริหารจัดการ

องค์ประกอบ 8 การเงินและงบประมาณ
จุดเด่น
-
จุดที่ควรพัฒนา
1. ควรมอบอำนาจให้หัวหน้าภาควิชาบริหารจัดการด้านการเงินในวงเงินกำหนด เพื่อความคล่องตัวในการ
   บริหาร

2. ควรใช้ความสามารถพิเศษด้านการเรียนการสอนและการวิจัยในการหารายได้เชิงพาณิชย์ เพื่อจะได้มี 
ทรัพยากรทางด้านการเงินเพียงพอต่อการพัฒนาในอนาคต
3. ควรวิเคราะห์สาเหตุที่ทำให้ต้นทุนการผลิตบัณฑิตอยู่ในระดับที่สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานมาก รวมทั้งจัดทำ
แผนปฏิบัติการเพื่อแก้ไข

องค์ประกอบ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
จุดเด่น
1. มีระบบการรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศที่ดี ทำให้สามารถทำรายงานการประเมินคุณภาพได้ดี

จุดที่ควรพัฒนา
1. ควรพิจารณาการนำเครื่องมือและระบบคุณภาพอื่นๆ เข้ามาใช้ในการพัฒนาคุณภาพในระดับองค์กร 
      เพื่อยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันและสามารถทำให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ได้

องค์ประกอบ 10 ความสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยกับสังคมและชุมชนภาคใต้
จุดเด่น
-

จุดที่ควรพัฒนา
1. ควรเพิ่มโควต้ารับนักศึกษาซึ่งสำเร็จการศึกษาระดับมัธยมในภาคใต้

2. ควรกำหนดคำนิยามของชุมชนที่คณะจะสนับสนุนให้กว้างกว่าชุมชนที่คณะตั้งอยู่
องค์ประกอบ 11 วิเทศสัมพันธ์
จุดเด่น
-

จุดที่ควรพัฒนา
1. ควรเพิ่มความร่วมมือระยะยาวกับสถาบันศึกษาต่างประเทศทั้งในด้านการแลกเปลี่ยนนักศึกษา การแลกเปลี่ยนอาจารย์ การจัดหลักสูตรร่วมกัน รวมทั้งการทำวิจัย

6.  ส่วนสาระ


6.1 ตารางสรุปผลการประเมินระดับคณะ/หน่วยงานโดยคณะกรรมการ (ใช้แบบฟอร์ม 7 ใน SAR ของคณะ/หน่วยงาน)
	องค์ประกอบและตัวบ่งชี้
	ค่าน้ำหนัก
	ผลดำเนินงาน
	เป้าหมาย2551
	ผลการประเมินตนเอง (คะแนน)
	คะแนนถ่วงน้ำหนัก
	ระบุเหตุผลประกอบกรณี ผลประเมินเปลี่ยนแปลง

	
	
	ตั้ง/หาร
	ปี 2549
	ตั้ง/หาร
	ปี 2550
	ตั้ง/หาร
	ปี 2551
	
	ตามเกณฑ์
	เทียบแผน
	พัฒนาการ
	รวม 5
	
	

	
	
	2549
	
	2550
	
	2551
	
	
	(1,2,3)
	(1,0)
	(1,0)
	คะแนน
	
	

	องค์ประกอบที่ 1 ……..

 ตัวบ่งชี้ 1.1

 ตัวบ่งชี้ 1.i 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	องค์ประกอบที่ i ………

 ตัวบ่งชี้ i.1

 ตัวบ่งชี้ i.i 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	



6.2 ผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ (KPIs) ระดับภาควิชา 
	ภาควิชา
	จำนวน KPIs 
ที่ commit
	จำนวน KPIs 
ที่บรรลุเป้าหมาย
	ร้อยละ

	1)  บริหารเภสัชกิจ
	37
	35
	94.59

	2)  เภสัชกรรมคลินิก
	36
	35
	97.22

	3)  เภสัชเคมี
	37
	36
	97.30

	4)  เภสัชเวทและเภสัชพฤกษศาสตร์
	37
	35
	94.59

	5)  เทคโนโลยีเภสัชกรรม
	37
	35
	94.59


6.3  ข้อเสนอแนะจากการตรวจเยี่ยมภาควิชา/สาขาวิชา (จำแนกรายภาควิชา/สาขาวิชา)
1. ภาควิชาเภสัชเคมี
จุดเด่น
1. มีผลงานวิจัยจำนวนมาก

2. มีทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายในและภายนอกมาก

3. สามารถบริหารเงินจากกองทุนวิจัยเพื่อจ้างผู้ช่วยวิจัยและสนับสนุนการประชุมวิชาการ

4. มีบัณฑิตศึกษาจำนวนมากต่ออาจารย์หนึ่งคน ซึ่งบัณฑิตศึกษาเป็นผู้ทำให้เกิดงานวิจัยได้มากขึ้น

5. การเคลื่อนสาขาเข้าสู่เทคโนโลยีชีวภาพ เน้นการเตรียมการสู่อนาคตในด้านวิชาการที่ดี

จุดที่ควรพัฒนา
1. สถานที่ให้บัณฑิตศึกษาทำงานวิจัยมีน้อย

2. เนื่องจากภาระงานของอาจารย์มากทำให้โอกาสได้พบปะพูดคุยกันน้อย ขาดความเข้าใจกัน

3. กระบวนการสื่อสารส่วนใหญ่เป็นการสื่อสารแบบทางเดียว

2.  ภาควิชาบริหารเภสัชกิจ
จุดเด่น
1. มีผู้ให้ความสนใจสมัครเรียนระดับบัณฑิตศึกษาเป็นจำนวนมาก

2. สามารถมีวารสารทางวิชาการเผยแพร่

      จุดที่ควรพัฒนา
1. อาจารย์มีภาระการสอนมากโดยเฉพาะนอกเวลาราชการ

2. มีงานวิจัยมากแต่ได้รับการตีพิมพ์น้อย

3. อาจารย์ควรมีการขอทุนวิจัยจากแหล่งภายนอกเพิ่มขึ้น
4. สารนิพนธ์ควรได้รับการเผยแพร่

3.  ภาควิชาเภสัชกรรมคลินิก
 จุดเด่น
1. มีกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่ดี แบบ PBL และอาจารย์ส่วนใหญ่ทุ่มเทให้กับการเรียนการสอน

2. ใช้บัณฑิตศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอกช่วยในการวิจัยได้มาก

      จุดที่ควรพัฒนา
1. เนื่องจากหาแหล่งทุนวิจัยทางคลินิกยาก ทำให้มีผลงานวิจัยทางคลินิกน้อย ดังนั้นควรสร้างงานวิจัยจากงานประจำซึ่งอาจใช้งบประมาณในการทำวิจัยน้อยหรือไม่ต้องใช้เลย
4.  ภาควิชาเทคโนโลยีเภสัชกรรม
จุดเด่น
1.  มีการนำผลิตภัณฑ์สู่เชิงพาณิชย์และสามารถหารายได้เข้าภาควิชาได้ระดับหนึ่ง

2.  มีบุคลากรที่มีศักยภาพสูง มีความเข้มแข็ง 

3.  มีผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์ในระดับชาติและนานาชาติ 
จุดที่ควรพัฒนา
4.  ควรหาวิธีการนำผลงานวิจัยไปสู่ผลิตภัณฑ์เชิงพาณิชย์ เช่นมี partners ที่เป็นองค์กรเอกชนที่มี    
     ความสามารถในการพัฒนาต่อยอด  จัดหาเงินทุนเพื่อการผลิต  ประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ต่างๆที่ผลิต 

5.  ควรมีแผนปฏิบัติการในการรับนักศึกษาปริญญาโท และปริญญาเอกที่เป็นเภสัชกร เช่น สร้างแรงจูงใจ 
     เพื่อให้นักศึกษาสนใจศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา  ใช้การเรียนการสอนแบบ teleconference
5.  ภาควิชาเภสัชเวทและเภสัชพฤกษศาสตร์
จุดเด่น
1. อาจารย์มีศักยภาพในการหาทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย

2. มีผลงานวิจัยตีพิมพ์อย่างสม่ำเสมอ 

3. มีนักศึกษาแลกเปลี่ยนกับต่างประเทศ 

4. มีการบริการวิชาการแก่ชุมชน เช่น การให้ความรู้ในการผลิตน้ำมันตะไคร้หอมที่ตำบลท่าข้าม

5. มีการผลิตผลิตภัณฑ์สมุนไพรและมีการควบคุมคุณภาพ
จุดที่ควรพัฒนา
1. ควรมีแผนระยะยาวเกี่ยวกับเครื่องมือในการวิจัย ซึ่งประกอบด้วยการจัดหา การซ่อมบำรุงในเชิงรุก และการเตรียมงบประมาณล่วงหน้าสำหรับการซ่อมบำรุง แผนดังกล่าวนี้อาจเป็นส่วนหนึ่งของแผนเครื่องมือในการวิจัยระดับคณะ

2. ควรมีการประชาสัมพันธ์จุดขายผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างจากที่อื่น

3. ควรใช้เงินรายได้จ้างบุคลากรสายสนับสนุน เนื่องจากปัจจุบันบุคลากรกลุ่มนี้มีภาระงานมาก 

6.  ศูนย์สมุนไพรทักษิณ
จุดเด่น
1. มีสถานที่ที่สวยงามและพร้อมที่จะเป็นแหล่งเรียนรู้ได้ดีทั้งภายในและภายนอก 

2. มีการรวบรวมองค์ความรู้ไว้มาก และเผยแพร่ในรูปแบบของสิ่งตีพิมพ์ 

3. มีเครือข่ายขององค์ความรู้ในชุมชนและท้องถิ่นจากการสำรวจภูมิปัญญา

จุดที่ควรพัฒนา
1. ควรพิจารณาหาแนวทางการใช้ประโยชน์ของศูนย์สมุนไพรทักษิณให้มากขึ้นเพื่อสามารถจัดสรรกำลังคนมาประจำในการปฏิบัติงานให้เข้มแข็งได้

7.  สำนักงานเลขานุการ: งานบริการการศึกษา ฝ่ายเทคโนโลยีการศึกษา และกิจการนักศึกษา
จุดเด่น
1. บุคลากรสายสนับสนุนมีความมุ่งมั่นตั้งใจในการทำงาน และมีความสุขในการทำงาน

2. มีความสนใจในการทำงานวิจัยสถาบันเพิ่มขึ้นมาก ซึ่งได้รับการสนับสนุนด้านความรู้ ด้านอาจารย์ที่ปรึกษา และเงินทุนจากทางคณะ 

3. มีบุคลากรที่เข้าสู่ตำแหน่งชำนาญการเพิ่มขึ้น

4. คณะสนับสนุนโครงการพัฒนางานอย่างเต็มที่

จุดที่ควรพัฒนา
1. คณะควรสนับสนุนเงินทุนในการทำวิจัยสถาบันให้เพียงพอ 

2. คณะควรสนับสนุนด้านการศึกษาต่อของบุคลากรสายสนับสนุน เพื่อนำความรู้มาพัฒนาองค์กร

8.  สถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน
จุดเด่น
1. ได้รับการรับรองให้เป็นร้านยาคุณภาพตามมาตรฐานของสภาเภสัชกรรม
2. ผู้จัดการร้านมีแนวคิดที่ดีในการพัฒนาร้าน 

3. สาขา 2 อยู่ในทำเลที่ตั้งที่เอื้อต่อการทำกิจการเชิงพาณิชย์

จุดที่ควรพัฒนา
1. คณะควรมีนโยบายที่ชัดเจนต่อการบริหารสถานปฏิบัติการแต่ละสาขา  ว่าจะมุ่งเน้นดำเนินการในเชิงพาณิชย์หรือมุ่งเน้นการเป็นสถานที่ฝึกปฏิบัติงานของนักศึกษา

2. ควรปรับระบบบริหารจัดการให้มีความยืดหยุ่น คล่องตัว โดยเฉพาะอย่างยิ่งสาขา 2 ที่มีต้นทุนดำเนินงานสูง ควรเน้นการจัดการในเชิงธุรกิจ

3. ควรใช้สถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชนเป็นช่องทางในการเผยแพร่ชื่อเสียงผลิตภัณฑ์ของคณะ
9.  ฝ่ายวิจัยและบริการ
จุดเด่น
1. มีการบริหารจัดการและส่งเสริมสนับสนุนการทำวิจัยของอาจารย์และบุคลากรที่ดี

2. มีผลงานทางวิชาการร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกต่างๆ

จุดที่ควรพัฒนา
1. เปลี่ยนรูปแบบของงานบริการวิชาการซึ่งปัจจุบันเป็นส่วนหนึ่งของฝ่ายวิจัยและบริการให้เป็นหน่วยงานอิสระเพื่อสามารถบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพและเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า
2. ผลลัพธ์ของตัวชี้วัดตัวบ่งชี้ 5.3  5.4  และ 5.5 ควรได้รับการพิจารณาหาสาเหตุและวิเคราะห์  รวมทั้งมีแผนปฏิบัติการปรับปรุงผลลัพธ์ให้ดีขึ้น
3. ควรใช้เงินรายได้ในการจ้างนักวิทยาศาสตร์

4. ควรร่วมมือกับคณะในการจัดทำแผนเกี่ยวกับเครื่องมือวิจัยทั้งระบบ  ได้แก่ การจัดหา  การซ่อมบำรุงในเชิงรุก การจัดสรรให้เครื่องมือเป็นครุภัณฑ์ส่วนกลางอย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น  
5. ควรเร่งดำเนินการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในด้านการบริการ
7.  ข้อเสนอแนะและทิศทางการพัฒนา

 7.1 สิ่งที่ต้องพัฒนาเร่งด่วน 3-5 อันดับ 

1. คณะควรหาช่องทางในการเพิ่มเงินรายได้จากการใช้ศักยภาพของคณะ ซึ่งคณะมีความจำเป็นอย่างยิ่งในอนาคตที่ต้องพึ่งเงินรายได้ดังกล่าวนี้ในการพัฒนาองค์กร

2. คณะควรมีการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับทิศทางและกลยุทธ์ของคณะในระยะยาว 

3. คณะควรนำระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้สำหรับการจัดการทรัพยากรด้านการเงิน ห้องปฏิบัติการ บุคลากร รวมถึงความปลอดภัยของสถานที่ทำงาน

4. ควรหาทางเพิ่มผู้ช่วยวิจัยในภาควิชาที่มีผลงานวิจัยและมีภาระการสอนมาก ซึ่งอาจจำเป็นต้องใช้เงินรายได้

 7.2 สิ่งที่ควรพัฒนา
1. ควรกำหนดแผนการถ่ายทอดตัวชี้วัดและติดตามผลการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ
2. สนับสนุนให้อาจารย์สร้างผลงานเพื่อขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการ
3. ควรส่งเสริมให้นักศึกษาทำสารนิพนธ์ที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการทางวิชาการหรือทางปฏิบัติของชุมชน เพื่อให้สามารถนำไปใช้ประโยชน์และตีพิมพ์เผยแพร่
4. ควรกำหนดทิศทางความเป็นเลิศด้านการวิจัยให้ชัดเจนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถด้านการแข่งขันและสร้างนวัตกรรมจากงานวิจัยในสาขาความเป็นเลิศนั้น
5. ควรใช้ความสามารถพิเศษขององค์กรด้านการเรียนการสอนและวิจัยมาส่งเสริมกิจกรรมที่เกี่ยวกับการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมในวิชาชีพ
6. ควรใช้วิธีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบในทุกด้าน เพื่อก่อให้เกิดความยั่งยืนขององค์กร
7. ควรมีการวิเคราะห์ จัดลำดับความสำคัญ และวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้สอดคล้องกับงานประจำและงานพัฒนาของคณะ
8. ควรมอบอำนาจให้หัวหน้าภาควิชาบริหารจัดการด้านการเงินในวงเงินกำหนด เพื่อความคล่องตัวในการบริหาร
9. ควรพิจารณาการนำเครื่องมือและระบบคุณภาพอื่นๆ เข้ามาใช้ในการพัฒนาคุณภาพในระดับองค์กร เพื่อยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันและสามารถทำให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ได้
      7.3 ทิศทางการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ

1. ควรนำความสามารถพิเศษขององค์กร(Core competency)  ด้านการผลิตบัณฑิต มหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิตและด้านการวิจัยมาใช้เป็นฐานให้เกิดประโยชน์สูงสุดเพื่อนำองค์กรสู่ความเป็นเลิศระดับสากล
2. ควรมีการเปรียบเทียบผลการดำเนินงานในระดับประเทศและระดับอาเชียน ให้สอดคล้องกับ วิสัยทัศน์ที่กำหนด

8. ผลการพัฒนาตามข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพภายใน/ภายนอก 

มีการพัฒนาตามข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพภายในเมื่อปีที่ผ่านมาเป็นส่วนใหญ่ แต่ยังไม่ครอบคลุมและครบถ้วน อีกทั้งยังไม่ปรากฏผลลัพธ์ชัดเจน

9. นวัตกรรม

มีการจดสิทธิบัตรผลงานวิจัยจำนวน 2 เรื่อง 

10. แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices) 
1. กระบวนการทำให้นักศึกษามีความมุ่งมั่นและมีส่วนร่วมในการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพของตนเองเพื่อ
      เป็นเลิศ
2. กระบวนการจัดทำและให้บริการฐานข้อมูลด้านเภสัชสนเทศ (DIC) และด้านสมุนไพรต่างๆของศูนย์สมุนไพรทักษิณซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการ

10. ความคิดเห็นของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในต่อการประเมินครั้งนี้
1. การประเมินคุณภาพตามแนวทางของ สมศ. ควรเป็นเพียงการประเมินคุณภาพพื้นฐานของคณะต่างๆ 

แต่สำหรับบางคณะ  มหาวิทยาลัยฯ ควรนำระบบคุณภาพและเครื่องมืออื่นมาพัฒนาเพิ่มเติม
2. ควรมีการบูรณาการตัวบ่งชี้ของ สมศ. สกอ. และ กพร. พร้อมกับลดจำนวนตัวบ่งชี้ลง และให้คณะเลือกตัวบ่งชี้ที่สอดคล้องกับบริบทของคณะได้

12.  สรุปข้อมูลจากการสัมภาษณ์ Stakeholders

1. ทีมบริหาร
     จุดเด่น
1. ทีมบริหารมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาองค์กรสูง

2. ทีมบริหารเป็นแบบอย่างที่ดีในการสร้างวัฒนธรรมขององค์กรโดยเฉพาะทางด้านการเสียสละเพื่อส่วนรวม

3. ทีมบริหารมีความสามารถในการสร้างบรรยากาศเพื่อให้บุคลากรเกิดความผูกพันต่อองค์กร

     จุดที่ควรพัฒนา
1. ควรมีระบบในการประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพของทีมบริหารระดับรายบุคคลและระบบการบริหาร

2. ทีมบริหารควรทบทวนวิสัยทัศน์ให้เหมาะสมกับศักยภาพขององค์กร

3. ทีมบริหารควรมีกลยุทธ์พร้อมทั้งตัวชี้วัดที่เหมาะสมเพื่อนำองค์กรไปสู่วิสัยทัศน์

4. ทีมบริหารควรปรับปรุงระบบการสื่อสารภายในองค์กรเพื่อรองรับการเติบโตขององค์กร

2.  ผู้ใช้บัณฑิตภาครัฐและเอกชน
         จุดเด่น
1. บัณฑิตของคณะมีความรู้ความสามารถตลอดจนความรับผิดชอบและจริยธรรมอยู่ในเกณฑ์ดี

2. บัณฑิตของคณะมีมนุษยสัมพันธ์และการทำงานร่วมกับผู้อื่นอยู่ในระดับดี

3. บัณฑิตของคณะสามารถค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมและแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี

4. บัณฑิตของคณะมีศักยภาพความเป็นผู้นำสูง

5. ความพึงพอใจคุณภาพบัณฑิตในภาพรวมอยู่ในเกณฑ์ดี

6. บัณฑิตที่จบด้านบริบาลเภสัชกรรมสามารถทำงานได้ตรงกับลักษณะงานและความต้องการของโรงพยาบาล

     จุดที่ควรพัฒนา
1. ถึงแม้ว่าส่วนใหญ่จะมีทักษะการสื่อสารอยู่ในเกณฑ์ดี แต่คณะควรให้ความสำคัญในการสอนให้บัณฑิตใช้คำพูดให้เหมาะสมในการปฏิบัติงาน

2. คณะควรสำรวจคุณภาพและคุณสมบัติของบัณฑิตที่ผู้ใช้บัณฑิตต้องการอย่างทั่วถึง

3. ควรเพิ่มความรู้เรื่อง Pharmacokinetics เทคนิคการบริหารจัดการระบบยา และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยทันต่อความต้องการและไวต่อการเปลี่ยนแปลง
3. นักศึกษาปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก

จุดเด่น
1. อาจารย์ให้ความเอาใจใส่ดูแลนักศึกษาเป็นอย่างดี

2. นักศึกษาถึงแม้จะเรียนหนักแต่มีความสุขในการเป็นนักศึกษา

3. ความสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษาแต่ละชั้นปี ระหว่างนักศึกษากับอาจารย์ และนักศึกษากับบุคลากรดี

4. นักศึกษามีความภาคภูมิใจมากในการเป็นนักศึกษาคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์


จุดที่ควรพัฒนา
1. คณะควรเสริมเรื่องการเรียนภาษาอังกฤษโดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะด้านการสื่อสารและการเขียนให้กับนักศึกษาทุกระดับ

2. ควรปรับการเรียนการสอนบางวิชาที่มีประเด็นหรือหัวข้อการเรียนเดียวกัน เช่น หัวข้อยาพาราเซตามอล ให้อยู่ในช่วงเวลาเดียวกัน

4. บัณฑิต

จุดเด่น
1. บัณฑิตปริญญาตรี โท เอก ชื่นชมในความเอาใจใส่และความเป็นกันเองของอาจารย์ที่มีต่อนักศึกษา

2. คณะเภสัชศาสตร์จัดให้มีกิจกรรมสำหรับนักศึกษาเหมาะสมกับความต้องการของนักศึกษา

3. บัณฑิตปริญญาตรี โท เอก มีความพึงพอใจต่อหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนของคณะ นอกจากนี้ บัญฑิตปริญญาตรี โท เอก ยังแนะนำให้ผู้อื่นมาเข้าศึกษาในสถาบันนี้ 

4. บัณฑิตปริญญาตรี ประทับใจในความร่วมมือของอาจารย์ในการเตรียมความพร้อมเพื่อการสอบใบประกอบวิชาชีพ

5. บัณฑิตปริญญาตรี โท เอก มีความพึงพอใจต่อความรู้ความสามารถที่ได้รับในขณะศึกษา และมั่นใจว่าเพียงพอต่อการนำไปใช้ในการปฎิบัติงาน


จุดที่ควรพัฒนา
1. คณะควรให้ความสนใจในการจัดหาเครื่องมือวิจัยที่ทันสมัยและมีจำนวนเพียงพอ  ซึ่งเป็นความต้องการสำคัญสำหรับผู้ที่จะตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับปริญญาโท และเอก 

2. คณะควรจัดหาฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสาขาต่างๆ เพื่อสนับสนุนให้นักศึกษาสามารถเข้าถึงข้อมูลทางวิชาการที่ทันสมัยและหลากหลายเพิ่มขึ้นจากปัจจุบัน

3. คณะควรจัดให้มีหนังสือให้เพียงพอต่อความต้องการของนักศึกษาระดับต่างๆ
4. คณะเภสัชศาสตร์ควรจะร่วมมือกับคณะวิทยาศาสตร์ในการจัดเนื้อหาในรายวิชาในหลักสูตรไม่ให้มีความซ้ำซ้อนและให้มีความทันสมัย รวมทั้งสามารถนำไปประยุกต์ใช้

ลงชื่อ …………………………………………………

ประธานกรรมการ


(รองศาสตราจารย์นายแพทย์สุเมธ  พีรวุฒิ)
ลงชื่อ …………………………………………………

รองประธานกรรมการ


(รองศาสตราจารย์นายแพทย์โสภณ  ชีวะธนรักษ์)





ลงชื่อ …………………………………………………

ผู้ทรงคุณวุฒิ
(พันตำรวจโท ผู้ช่วยศาสตราจารย์ เภสัชกรนภดล ทองนพเนื้อ)
ลงชื่อ …………………………………………………

กรรมการ




(ผู้ช่วยศาสตราจารย์จุฬาลักษณ์  พัฒนศักดิ์ภิญโญ)



ลงชื่อ …………………………………………………

กรรมการ

(ดร.วันดี  อุดมอักษร)





ลงชื่อ …………………………………………………

กรรมการ

(นายมนตรี แก้วแพง)

ลงชื่อ …………………………………………………

เลขานุการ


(นางสาวช่อทิพย์  เลี้ยงพันธุ์สกุล)
ลงชื่อ …………………………………………………

ผู้ช่วยเลขานุการ
(นางสาวจุฑาวรรณ  สิทธิโชคสถาพร)
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