ข้อมูลเบื้องต้นของฝ่ายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร
1

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน
คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
วันที่ 15 – 16 พฤศจิกายน 2550
1. คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน


1. รองศาสตราจารย์กิตติ

ลิ่มอภิชาต
ประธานกรรมการ
2. รองศาสตราจารย์พุฒิศักดิ์

พุทธวิบูลย์
รองประธานกรรมการ
3. รองศาสตราจารย์ ดร.เพ็ญศรี
ทองนพเนื้อ
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก
4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์เศรษฐกร
พงศ์พานิช
กรรมการ
5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์กิจจา

สว่างเจริญ
กรรมการ
6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์มยุรี

นภาพรรณสกุล
กรรมการ
7. นางรสิกร


หนูเกลี้ยง
เลขานุการ
2. วัตถุประสงค์
1. เสริมสร้างความตระหนักต่อการพัฒนาคุณภาพการดำเนินงาน
2. เพื่อให้ทราบถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดำเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

3. เพื่อให้ทราบจุดอ่อน  จุดแข็ง  โอกาส อุปสรรค เพื่อสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง

4. ยืนยันความมีคุณภาพของการดำเนินงานปัจจุบัน

5. เตรียมความพร้อมสำหรับการประเมินคุณภาพภายนอก
3. วิธีการ
1. ศึกษารายงานประจำปีการประเมินคุณภาพของหน่วยงาน 
2. ศึกษาเอกสาร

3. สัมภาษณ์
3.1 ผู้ใช้บัณฑิต
3.2 บัณฑิต
3.3 นักศึกษา
3.4 ทีมบริหาร
 เยี่ยมชมภาควิชาและหน่วยงาน
· ภาควิชาบริหารเภสัชกิจ
· ภาควิชาเภสัชเคมี 
· ภาควิชาเภสัชกรรมคลินิก
· ภาควิชาเทคโนโลยีเภสัชกรรม
· ภาควิชาเภสัชเวทและเภสัชพฤกษศาสตร์
· สำนักงานเลขานุการ:  งานบริการการศึกษา, ฝ่ายเทคโนโลยีการศึกษาและกิจการนักศึกษา
       ฝ่ายวิจัยและบริการ
· ศูนย์สมุนไพรทักษิณ
· สถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน
4. แผนการประเมินคุณภาพภายใน
วันพฤหัสบดีที่ 15 พฤศจิกายน 2550
	เวลา
	กิจกรรม
	สถานที่
	ผู้เกี่ยวข้อง

	08.00-8.30 น.
	คณะกรรมการประชุม
	ภ 1105
	- คณะกรรมการประเมิน
  คุณภาพฯ

	08.30-9.30 น.
	คณะกรรมการพบทีมบริหารและบุคลากร
คณะเภสัชศาสตร์
- ประธานแนะนำคณะกรรมการฯ และชี้แจง
  วัตถุประสงค์
- รับฟังสรุปผลการดำเนินงานด้านต่าง ๆ ของ
  คณะ และการประกันคุณภาพ
- คณะกรรมการฯ ซักถามข้อสงสัยจาก  
  ผู้บริหารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
	ภ 1302
	- ผู้บริหารและบุคลากร
  คณะฯ
- คณะกรรมการประเมิน
  คุณภาพฯ

	9.30-10.00 น.
	คณะกรรมการฯ ศึกษาเอกสารสนับสนุน
	ภ 1105
	  คณะกรรมการฯ

	10.00-14.00 น.
	คณะกรรมการฯ แบ่งกลุ่มเยี่ยมชมภาควิชา/
หน่วยงาน
กลุ่มที่ 1   
     -  ภาควิชาเภสัชเคมี 
     -  ภาควิชาบริหารเภสัชกิจ
     -  ภาควิชาเภสัชกรรมคลินิก
	
	- คณะกรรมการฯ
- ผู้ประสานงานคณะฯ 
  1 คน
- หัวหน้าภาควิชา/  
   บุคลากร

	
	กลุ่มที่ 2  
    -  ภาควิชาเทคโนโลยีเภสัชกรรม 
    -  ภาควิชาเภสัชเวชและเภสัชพฤกษศาสตร์
    -  ฝ่ายวิจัยและบริการ
	
	- คณะกรรมการฯ
- ผู้ประสานงานคณะฯ 
  1 คน
- หัวหน้าภาควิชา/หัวหน้า
   ฝ่าย/บุคลากร


วันพฤหัสบดีที่ 15 พฤศจิกายน 2550  (ต่อ)
	เวลา
	กิจกรรม
	สถานที่
	ผู้เกี่ยวข้อง

	
	กลุ่มที่ 3 

     -  สำนักงานเลขานุการ  :  ฝ่ายเทคโนโลยี
        การศึกษาและกิจการนักศึกษา,  
        งานบริการการศึกษา
     -  ศูนย์สมุนไพรทักษิณ
     -  สถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน
	
	-  คณะกรรมการฯ
- ผู้ประสานงานคณะฯ 
   1 คน
-  เลขานุการคณะฯ
-  หัวหน้าหน่วยงาน
-  ประธานศูนย์ฯ
-  ผู้จัดการร้านยา

	14.00-14.45 น.

	คณะกรรมการฯ แบ่งกลุ่มสัมภาษณ์  
กลุ่มที่ 1  สัมภาษณ์ 
ผู้ใช้บัณฑิต 
- ผู้ใช้บัณฑิตภาครัฐ 2 คน (สัมภาษณ์ทาง
  โทรศัพท์)
- ผู้ใช้บัณฑิตภาคเอกชน 2 คน  (สัมภาษณ์
   ทางโทรศัพท์)

	ภ 1203
(งานแผน)
	- คณะกรรมการประเมิน
  คุณภาพฯ
- ผู้ประสานงานคณะฯ 
  1 คน
- ผู้ให้สัมภาษณ์


	
	กลุ่มที่ 2  สัมภาษณ์
บัณฑิต 

- บัณฑิตปริญญาตรี 2 คน 
  ( บัณฑิตในหาดใหญ่ 1 คน  (เชิญมา
      สัมภาษณ์)
  ( บัณฑิตต่างจังหวัด 1 คน (สัมภาษณ์
       ทางโทรศัพท์)
- บัณฑิตปริญญาโท 2 คน 
   ( บัณฑิตในหาดใหญ่ 1 คน  (เชิญมา
        สัมภาษณ์)

  (  บัณฑิตต่างจังหวัด 1 คน (สัมภาษณ์
        ทางโทรศัพท์)

	- ภ 1105
- ห้องเลขา
   คณบดี


	


วันพฤหัสบดีที่ 15 พฤศจิกายน 2550  (ต่อ)
	เวลา
	กิจกรรม
	สถานที่
	ผู้เกี่ยวข้อง

	14.45-16.00 น.


	สัมภาษณ์  
นักศึกษา 

- นักศึกษาปริญญาตรี ปีที่ 2, 3, 4, 5  ปีละ 2 คน
   (รวม 8 คน)  เข้าสัมภาษณ์พร้อมกัน
-  ปริญญาโท  ปริญญาเอก  ระดับละ 1-2 คน


	ภ 1105
	- คณะกรรมการ
  ประเมินคุณภาพฯ
- ผู้ประสานงานคณะฯ 
   1 คน
- ผู้ให้สัมภาษณ์

	16.00-17.00 น.

	สัมภาษณ์ทีมบริหาร  
1. คณบดี
2. รองคณบดีฝ่ายบริหาร
3. รองคณบดีฝ่ายวางแผนและพัฒนา
4. รองคณบดีฝ่ายพัฒนาบุคลากรและสารสนเทศ 
5. รองคณบดีฝ่ายบัณฑิตศึกษาและพัฒนาวิชาชีพ
6. รองคณบดีฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ
7. รองคณบดีฝ่ายวิชาการและกิจการนักศึกษา
	ภ 1105

	


วันศุกร์ที่ 16 พฤศจิกายน 2550
	เวลา
	กิจกรรม
	สถานที่
	ผู้เกี่ยวข้อง

	08.00-10.30 น.
	คณะกรรมการฯ ประชุมเพื่อสรุปผลการประเมินฯ
(ต่อ) และจัดเตรียมรายงานการนำเสนอ

	ภ 1105
	คณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ

	10.30-12.00 น.
	คณะกรรมการฯ นำเสนอผลการประเมินฯ ด้วยวาจา กับผู้บริหารและบุคลากรคณะฯ ร่วมแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น และสรุปผลการดำเนินงาน
	ภ 1201
	- คณะกรรมการ
  ประเมินคุณภาพฯ
- ผู้บริหารและบุคลากร
  คณะฯ


5. บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 
5.1 ข้อมูลทั่วไป
คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ตั้งอยู่ที่เลขที่ 110/5 หมู่ที่ 3 ถ. กาญจนวานิช           ต. คอหงส์  อ. หาดใหญ่ จ.สงขลา นับเป็นสถาบันการศึกษาขั้นสูงในสาขาเภสัชศาสตร์ ที่ดำเนินการเปิดสอนในระดับปริญญาตรีขึ้นไป เป็นแห่งแรกในภาคใต้ โดยเริ่มจัดตั้งเป็นส่วนหนึ่งของโครงการจัดตั้งศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ตามการอนุมัติของรัฐบาลใน พ.ศ. 2515 คณะเภสัชศาสตร์ได้รับการจัดตั้งอย่างเป็นทางการเมื่อวันที่ 26 ธันวาคม พ.ศ. 2521 ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา  เริ่มเปิดรับนักศึกษารุ่นแรกตามหลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑิต เมื่อปีการศึกษา 2522 จำนวน 19 คน               โดยนักศึกษาในรุ่นแรกนี้ เป็นนักศึกษาที่รับจากการสอบตรงทั้งหมด  ปัจจุบันมีบุคลากรรวมทั้งสิ้น 155  คน  เป็นอาจารย์ 71 คน  นักศึกษารุ่นปัจจุบัน ปีการศึกษา 2550  มีจำนวน  805  คน
5.2 ตารางสรุปผลการประเมินรายมาตรฐาน/องค์ประกอบ
	ลำดับที่
	ชื่อมาตรฐาน
	น้ำหนัก
	คะแนนที่ได้
	ผลการประเมิน

	1
	มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต
	35
	4.58
	ดีมาก

	2
	มาตรฐานด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์
	35
	3.55
	ดี

	3
	มาตรฐานด้านการบริการวิชาการ
	20
	5.00
	ดีมาก

	4
	มาตรฐานด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
	10
	3.00
	พอใช้

	
	ผลคะแนนในมาตรฐานที่ 1 - 4
	100
	4.15
	ดี

	5
	มาตรฐานด้านการพัฒนาสถาบันและบุคลากร
	20
	3.34
	พอใช้

	6
	มาตรฐานด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน
	20
	3.89
	ดี

	7
	มาตรฐานด้านระบบการประกันคุณภาพ
	20
	4.50
	ดี

	
	ผลคะแนนในมาตรฐานที่ 1 - 7
	160
	4.06
	ดี

	8
	มาตรฐานด้านความสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยกับสังคมและชุมชนภาคใต้
	-
	2.78
	พอใช้

	9
	มาตรฐานด้านวิเทศสัมพันธ์
	-
	4.00
	ดี

	
	ผลคะแนนในมาตรฐานที่ 1 - 9
	
	3.98
	ดี

	
	ผลการประเมินระดับคณะ
	รับรองมาตรฐาน


5.3  ผลการประเมินคุณภาพภายใน
มาตรฐานที่ 1   มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต
จุดเด่น
1.    คณะเภสัชศาสตร์สามารถผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้ทำงานตรงสาขาที่สำเร็จ
       การศึกษาและได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี ตลอดจนได้รับเงินเดือน
       เริ่มต้นอยู่ในระดับดีมาก
2.   จำนวนนักศึกษาหรือศิษย์เก่าที่ได้รับการยกย่องในรอบ 3 ปีที่ผ่านมาอยู่ในระดับดีมาก

3.   จำนวนบทความจากวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโทและเอกที่ตีพิมพ์เผยแพร่ อยู่ในระดับ
       ดีมาก

4.   ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตอยู่ในระดับดีถึงดีมาก

จุดที่ควรพัฒนา
1.   ควรเน้นการพัฒนานักศึกษาเพื่อให้ได้บัณฑิตที่มีคุณภาพในด้านทักษะการใช้ชีวิต ได้แก่ 
      การสื่อสาร  การตัดสินใจ  ความมั่นใจ  ความอดทน  ด้านประสบการณ์อาชีพ  ได้แก่ 
      การตลาด  การปฏิบัติงานในชุมชน  และด้านสมรรถนะสากล  ได้แก่ การนำภาษาอังกฤษ
      ไปใช้ในด้านวิชาชีพเภสัช  ซึ่งสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต
2.   ควรมีกระบวนการส่งเสริม  ยกย่อง  ชมเชย  ศิษย์เก่าที่รับรางวัลหรือประสบผลสำเร็จใน
      วิชาชีพและให้มาถ่ายทอดประสบการณ์แก่นักศึกษา
มาตรฐานที่ 2   มาตรฐานด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์

จุดเด่น
1. มีโครงการสร้างความเข้มแข็งสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการและมีกลุ่ม/สถานวิจัยที่เข้มแข็ง
2. มีอาจารย์ที่มีวุฒิปริญญาเอกจำนวนมากที่มีศักยภาพในการทำวิจัยและได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจากแหล่งทุนวิจัยภายนอกจำนวนมาก
จุดที่ควรพัฒนา
1. พัฒนาศักยภาพการใช้ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพสูงสุดในช่วงที่ได้รับงบประมาณที่จำกัด
2. ส่งเสริมงานวิจัยทางเภสัชกรรมคลินิกโดยร่วมมือกับคณะในกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพและโรงพยาบาลศูนย์
3. พัฒนาการสร้างงานวิจัยโดยเฉพาะสารที่พบจากสมุนไพรเพื่อผลิตเป็นยาหรือตำรับยา
4. เร่งทำความเข้าใจและสร้างกระบวนการช่วยเหลือให้มีการจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร

5. ควรมีกำหนดทิศทางงานวิจัยของคณะให้ชัดเจนและหากลยุทธ์ในการสร้าง
        ชุดโครงการวิจัยให้เป็นไปตามทิศทางของคณะ

มาตรฐานข้อที่ 3   มาตรฐานด้านบริการวิชาการ
จุดเด่น
1.   มีศูนย์ที่ได้รับการยอมรับในระดับชาติ  ได้แก่  สถานปฏิบัติการเภสัชชุมชน 
    หน่วยการศึกษาต่อเนื่องทางเภสัชศาสตร์  และศูนย์สมุนไพรทักษิณ 
2.    มีระบบการให้ความรู้แก่ประชาชนโดยผ่าน DIC 

จุดที่ควรพัฒนา
1. ควรประชาสัมพันธ์และขยายการให้บริการของศูนย์/สวนสมุนไพรเพื่อให้มีการใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่
2. ควรพัฒนางานด้าน BE ให้ได้มาตรฐานและเป็นที่ยอมรับในระดับประเทศ และพิจารณาตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ในการทำให้เป็น Business unit ของคณะ

3. สร้างความร่วมมือและลงทุนร่วมกับภาคเอกชนในการพัฒนาศักยภาพงานบริการวิชาการสู่เชิงพาณิชย์
มาตรฐานที่ 4   มาตรฐานด้านการบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม

จุดเด่น
1.    มีหน่วยงานที่มีภาระงานหลักเกี่ยวกับการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม คือศูนย์สมุนไพร และ
       ภาควิชาเภสัชเวทและเภสัชพฤกษศาสตร์ และมีเครือข่ายชมรมแพทย์แผนไทย และหมอยา
       พื้นบ้าน
จุดที่ควรพัฒนา
1. สร้างเสริมและพัฒนาองค์ความรู้และภูมิปัญญาไทยด้านสมุนไพรให้เข้มแข็ง 
2. เห็นด้วยและชื่นชมในการนำปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้ให้เป็นวัฒนธรรมขององค์กร

3. สอดแทรกวัฒนธรรมไทยในการดำเนินชีวิตประจำวันของอาจารย์  บุคลากร  และนักศึกษาให้มากขึ้น

มาตรฐานที่ 5   การพัฒนาสถาบันและบุคลากร
จุดเด่น


1. มีความโปร่งใสในการบริหาร
2.     มีทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพสูง

3.     มีความเข้มแข็งด้านการนำเสนอผลงานวิจัยของอาจารย์ในที่ประชุมวิชาการ

4.     มีระบบ Intranet ในการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ

จุดที่ควรพัฒนา

1. ใช้กระบวนการ KM  ในการเพิ่มศักยภาพของบุคลากร
2. ขาดระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารและการเรียนการสอน ทำให้ขาดศักยภาพในการนำมาใช้งาน

3. หากลยุทธ์ในการจัดสรรบุคลากรให้เหมาะสมกับภาระงานของภาควิชา

4. พัฒนาการบริหารจัดการในหน่วยงานสนับสนุนให้เข้มแข็งขึ้น

5. สร้างแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่ชัดเจนเพื่อให้บุคลากรมีศักยภาพสูงขึ้น

6. ควรมีการดำเนินการ 5ส  ให้เข้มแข็งทั่วทั้งองค์กร

มาตรฐานที่  6  มาตรฐานด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน
จุดเด่น
1.   อาจารย์ประจำของคณะเภสัชศาสตร์มีวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่าต่ออาจารย์ประจำอยู่ใน
      ระดับสูง
2. ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อคุณภาพการสอนของอาจารย์และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้อยู่ในระดับดี และนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการพัฒนานักศึกษา อยู่ในระดับดีมาก

3. มีการบูรณาการศูนย์สมุนไพรทักษิณเข้ากับกิจกรรมการเรียนการสอน

4. การนำ PBL มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน

จุดที่ควรพัฒนา
1.    การวางแผนในเรื่องจำนวนนักศึกษาที่รับเข้าในระดับบัณฑิตศึกษาให้สอดคล้องกับปัจจัย
       สนับสนุนการเรียนการสอนที่มีอยู่ เพื่อประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ
2.    เพิ่มการบริหารจัดการปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน ได้แก่     ห้องสมุด  เครื่องมือใน
ห้องปฏิบัติการและระบบถ่ายเทอากาศของห้องปฏิบัติการ   สถานที่ศึกษานอกเวลาเรียน
       ของนักศึกษา  น้ำดื่ม  ห้องน้ำ  และระบบไฟฟ้า

มาตรฐานที่  7   มาตรฐานด้านระบบการประกันคุณภาพ





จุดเด่น
1.    มีระบบประกันคุณภาพภายในที่ชัดเจนและหลากหลาย
2.    มีการบูรณาการระบบประกันคุณภาพ ระบบภาระงานอาจารย์และบุคลากร และระบบ
       ตัวชี้วัดประสิทธิภาพในการทำงานเข้าด้วยกัน เพื่อเป็นกลไกขับเคลื่อนภารกิจของคณะ

จุดที่ควรพัฒนา
1.   ควรเร่งสร้างฐานข้อมูลสารสนเทศ เพื่อเก็บข้อมูลที่จะนำมาใช้ในระบบประกันคุณภาพและ
      การตัดสินใจเชิงบริหาร
มาตรฐานที่  8   มาตรฐานด้านความสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยกับสังคมและชุมชนภาคใต้*

จุดเด่น
1. มีโครงการจำนวนมากถึง 15 โครงการ ในปีการศึกษา 2549 ที่คณะ/หน่วยงานร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ หรือกับสังคมและชุมชนเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชนภาคใต้  ภายใต้การสนับสนุนอย่างจริงจังของทั้งภายในคณะและภายนอกคณะ     เช่น      สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) สำนักงานสร้างเสริมสุขภาพแห่งชาติ (สสส.) เป็นต้น อีกทั้งคณะยัง
มีการกำหนดไว้ในแผนกลยุทธ์ของคณะอย่างชัดเจนและมีผู้รับผิดชอบโดยตรงในการจัด
       ทำโครงการต่าง ๆ 
2.    คณะมีศูนย์สมุนไพรทักษิณเป็นหน่วยงานเชื่อมโยงความสัมพันธ์กับชุมชนในภาคใต้ 
       ครอบคลุมทั้งภาครัฐและเอกชนอย่างเป็นรูปธรรม สืบเนื่องจากกิจกรรมการสำรวจ
       ภูมิปัญญาเกี่ยวกับการแพทย์แผนไทย ทำให้เกิดเครือข่ายกับชมรมแพทย์แผนไทยใน 
       14 จังหวัดภาคใต้และจัดทำทำเนียบหมอพื้นบ้าน
จุดที่ควรพัฒนา
1.   ให้ประชาชนหรือชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเพื่อคณะนำไปใช้
       ประกอบในการพัฒนาหลักสูตรและสถาบัน
มาตรฐานที่  9   มาตรฐานด้านวิเทศสัมพันธ์*
จุดเด่น
1.    คณะมีอาจารย์ที่จบการศึกษาจากต่างประเทศเป็นจำนวนมากหลายประเทศ ทำให้มีการ
       ทำงานร่วมกันกับประเทศนั้น ๆ  ในหลายด้าน ได้แก่  การทำโครงการวิจัยร่วมกัน  การทำ
       กิจกรรมวิชาการร่วมกันเป็นต้น  และมีศักยภาพสามารถทำให้มีมากยิ่งขึ้นในอนาคตได้
2.    มี MOU กับสถาบันที่มีชื่อเสียงของประเทศจีน 
3.    คณะมี Co-advisors ที่เป็นชาวต่างประเทศจำนวนถึง 15 คน ให้กับนักศึกษาระดับ
       ปริญญาเอก  โดยคณะให้การสนับสนุนด้านงบประมาณและอำนวยความสะดวก
4.    มีผลงานตีพิมพ์ร่วมกับนักวิจัยในสถาบันต่างประเทศถึง 14   ผลงาน

จุดที่ควรพัฒนา
1.    ส่งเสริมกิจกรรมทางวิชาการนานาชาติให้มีขึ้นในคณะ
2.    ส่งเสริมและสร้างความเข้มแข็งของหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านวิเทศสัมพันธ์โดยเฉพาะ

3.    ประชาสัมพันธ์หลักสูตรนานาชาติให้กว้างขวางและหาทุนสนับสนุนให้มีนักศึกษาต่างชาติ
       มากขึ้น
4.    ส่งเสริมให้นักศึกษาได้มีโอกาสทำวิทยานิพนธ์ในต่างประเทศเพิ่มมากขึ้น

5.4 ข้อเสนอแนะและทิศทางการพัฒนาในภาพรวม
1.   ควรหากลยุทธ์ในการจัดหาอาจารย์ในสาขาที่มีอาจารย์ไม่เพียงพอ และเพื่อทดแทนจำนวน
             อาจารย์ที่จะเกษียณในอนาคต
2.   นโยบายของคณะ รับนักศึกษาระดับปริญญาโท  ปริญญาเอก เพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ  ดังนั้นคณะ
      ควรพัฒนาการบริหารจัดการปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้ต่าง ๆ  เพื่อรองรับนโยบายดังกล่าว
3.   ดำเนินการ 5 ส. ให้มีความเข้มแข็งและสม่ำเสมอทั่วทั้งองค์กร
6 ส่วนสาระ
6.1 บทนำ
1) ความเป็นมาและเอกลักษณ์ของหน่วยงาน
คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ตั้งอยู่ที่เลขที่ 110/5 หมู่ที่ 3 ถ. กาญจนวานิช           ต. คอหงส์  อ. หาดใหญ่ จ.สงขลา นับเป็นสถาบันการศึกษาขั้นสูงในสาขาเภสัชศาสตร์ ที่ดำเนินการเปิดสอนในระดับปริญญาตรีขึ้นไป เป็นแห่งแรกในภาคใต้ โดยเริ่มจัดตั้งเป็นส่วนหนึ่งของโครงการจัดตั้งศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ตามการอนุมัติของรัฐบาลใน พ.ศ. 2515 คณะเภสัชศาสตร์ได้รับการจัดตั้งอย่างเป็นทางการเมื่อวันที่ 26 ธันวาคม พ.ศ. 2521 ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา และสภามหาวิทยาลัยได้แต่งตั้งให้ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ภญ.ดร.สุนาลินี นิโครธานนท์ เป็นคณบดีคนแรก เริ่มเปิดรับนักศึกษารุ่นแรกตามหลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑิต เมื่อปีการศึกษา 2522 จำนวน 19 คน                โดยนักศึกษาในรุ่นแรกนี้ เป็นนักศึกษาที่รับจากการสอบตรงทั้งหมด



วิสัยทัศน์
เป็นสถาบันชั้นนำทางเภสัชศาสตร์ในภูมิภาคอาเซียน ซึ่งทำหน้าที่สร้างบัณฑิต และเอื้อประโยชน์ต่อชุมชน โดยมีการวิจัยเป็นฐาน


พันธกิจ
1. พัฒนาองค์ความรู้ และสร้างผลงานวิชาการ งานวิจัยที่มีคุณภาพ และเป็นประโยชน์ต่อ การเรียนการสอน และการบริการวิชาการ
2. ผลิตบุคลากรทางเภสัชศาสตร์ในระดับปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรีที่มีคุณภาพ มีความรู้ ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และเป็นพลเมืองดี เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของสังคมและประเทศ
3. บริการทางวิชาการด้านเภสัชศาสตร์แก่สังคมในรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ การผลิต การวิเคราะห์ และการวิจัยเภสัชภัณฑ์ การให้คำปรึกษา ให้ข้อมูลความรู้ด้านเภสัชภัณฑ์ และเภสัชกรรมคลินิก ฝึกอบรม ประชุม สัมมนา
4. พัฒนาศักยภาพของวิชาชีพเภสัชกรรมให้มีบทบาทในการพัฒนาระบบงานสาธารณสุขของประเทศ เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน 
5. ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม และอนุรักษ์ภูมิปัญญาไทย
2) โครงสร้างองค์กรและการบริหาร

3) จำนวนนักศึกษาและบุคลากร
ในปัจจุบัน คณะเภสัชศาสตร์มีบุคลากรรวมทั้งสิ้น 155 คน แบ่งเป็น 
· อาจารย์  





71 คน
· ข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน
(สาย ข 14 คน สาย ค 34 คน และ พนักงานฯ 3 คน)

51 คน 
· ลูกจ้างประจำ





23 คน
· ลูกจ้างชั่วคราว 





10 คน
(ข้อมูล ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 2550) 
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	ค่าน้ำหนัก
	คะแนนที่ได้
	คะแนนรวม/ระดับการประเมิน

	
	
	อิงเกณฑ์
	อิงแผน
	อิงพัฒนาการ
	

	มาตรฐานที่ 1 ด้านคุณภาพบัณฑิต
	
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ร่วม
	17.50
	
	
	
	

	1.1 ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานทำและประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี
	2.92
	3
	0
	1
	4

	1.2 ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้ทำงานตรงสาขาที่สำเร็จการศึกษา
	2.91
	3
	1
	1
	5

	1.3 ร้อยละของบัณฑิตที่ได้รับเงินเดือนเริ่มต้นเป็นไปตามเกณฑ์
	2.91
	3
	1
	1
	5

	1.4 ระดับความพึงพอใจของนายจ้าง ผู้ประกอบการ และผู้ใช้บัณฑิต
	2.92
	3
	1
	1
	5

	1.5 จำนวนนักศึกษา หรือศิษย์เก่าที่ได้รับการประกาศเกียรติคุณยกย่องในด้านวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม หรือรางวัลทางวิชาการหรือด้านอื่นที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพบัณฑิตในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ (คน)
	2.92
	3
	1
	1
	5

	1.6 จำนวนวิทยานิพนธ์และงานวิชาการของนักศึกษาที่ได้รับรางวัลในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ(ชิ้นงาน)
	2.92
	1
	0
	0
	1

	ตัวบ่งชี้ร่วม
	17.50
	
	
	
	

	1.7 ร้อยละของบทความจากวิทยานิพนธ์ปริญญาโทที่ตีพิมพ์เผยแพร่ต่อจำนวนวิทยานิพนธ์ปริญญาโททั้งหมด
	8.75
	3
	1
	1
	5

	1.8 ร้อยละของบทความจากวิทยานิพนธ์ปริญญาเอกที่ตีพิมพ์เผยแพร่ต่อจำนวนวิทยานิพนธ์ปริญญาเอกทั้งหมด
	8.75
	3
	1
	1
	5

	รวม (มาตรฐานที่ 1)
	35.00
	
	
	
	

	มาตรฐาน 2 ด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์
	
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ร่วม
	17.50
	
	
	
	

	2.1 ร้อยละของงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์เผยแพร่และ/หรือนำไปใช้ประโยชน์ทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ ต่อจำนวนอาจารย์ประจำและนักวิจัย
	3.50
	3
	1
	1
	5

	2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ภายในสถาบันต่อจำนวนอาจารย์ประจำและนักวิจัย (บาทต่อคน)
	3.50
	3
	1
	1
	5

	2.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์จากภายนอกสถาบันต่อจำนวนอาจารย์ประจำและนักวิจัย (บาทต่อคน)
	3.50
	3
	1
	1
	5

	2.4 ร้อยละของอาจารย์ประจำและนักวิจัยที่ได้รับทุนทำวิจัย หรืองานสร้างสรรค์จากภายในสถาบันต่อจำนวนอาจารย์ประจำและนักวิจัย
	3.50
	3
	0
	1
	4

	2.5 ร้อยละของอาจารย์ประจำและนักวิจัยที่ได้รับทุนทำวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายนอกสถาบันต่อจำนวนอาจารย์ประจำและนักวิจัย
	3.50
	3
	0
	1
	4

	ตัวบ่งชี้เฉพาะ
	17.50
	
	
	
	

	2.6 ร้อยละของบทความวิจัยที่ได้รับการอ้างอิง (Citation) ใน Refereed Journal หรือในฐานข้อมูลระดับชาติหรือระดับนานาชาติต่ออาจารย์ประจำและนักวิจัยทั้งหมด
	8.75
	3
	1
	1
	5

	2.7 จำนวนผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา (สิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร/ลิขสิทธิ์)ในรอบ 5 ปีที่ผ่านมา (ชิ้นงาน)
	8.75
	0
	0
	0
	0

	รวม (มาตรฐานที่ 2)
	
	
	
	
	

	มาตรฐาน 3 ด้านการบริการวิชาการ
	20.00
	
	
	
	

	3.1 ร้อยละของกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความต้องการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติต่ออาจารย์ประจำ
	4.00
	3
	1
	1
	5

	3.2 ร้อยละของอาจารย์ที่ปรึกษาเป็นกรรมการวิทยานิพนธ์ภายนอกสถาบัน เป็นกรรมการวิชาการและกรรมการวิชาชีพในระดับชาติและนานาชาติต่ออาจารย์ประจำทั้งหมด
	4.00
	3
	1
	1
	5

	3.3 มีการนำความรู้และประสบการณ์จากการบริการวิชาการและวิชาชีพมาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัย (ระดับ)
	4.00
	3
	1
	1
	5

	3.4 ค่าใช้จ่าย และมูลค่าของสถาบันในการบริการวิชาการและวิชาชีพเพื่อสังคมต่ออาจารย์ประจำ
	4.00
	3
	1
	1
	5

	3.5 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ*
	4.00
	3
	1
	1
	5

	ตัวบ่งชี้เฉพาะ
	
	
	
	
	

	3.6 จำนวนแหล่งให้บริการวิชาการและวิชาชีพที่ได้รับการยอมรับในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ (จำนวนศูนย์เครือข่าย)
	-
	
	
	
	

	3.7 รายรับของสถาบันในการให้บริการวิชาการและวิชาชีพในนามสถาบันต่ออาจารย์ประจำ (บาทต่อคน)
	-
	
	
	
	

	3.8 ระดับความสำเร็จในการให้บริการวิชาการและวิชาชีพตามพันธกิจของสถาบัน(ระดับ)
	-
	
	
	
	

	รวม (มาตรฐานที่ 3)
	
	
	
	
	

	มาตรฐาน 4 ด้านการทำบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
	10.00
	
	
	
	

	ตัวบ่งชี้ร่วม
	
	
	
	
	

	4.1 ร้อยละของโครงการ/กิจกรรมในการอนุรักษ์ พัฒนา และสร้างเสริมเอกลักษณ์ศิลปะ และวัฒนธรรมต่อจำนวนนักศึกษาระดับปริญญาตรีภาคปกติทั้งหมด
	5.00
	2
	1
	0
	3

	4.2 ร้อยละของค่าใช้จ่ายและมูลค่าที่ใช้ในการอนุรักษ์ พัฒนา และสร้างเสริมเอกลักษณ์ ศิลปะและวัฒนธรรมต่องบดำเนินการ
	5.00
	2
	1
	0
	3

	ตัวบ่งชี้เฉพาะ
	
	
	
	
	

	4.3 มีผลงานหรือชิ้นงานการพัฒนาองค์ความรู้และสร้างมาตรฐานหรือศิลปะและวัฒนธรรม (ชิ้นงาน)
	-
	0
	1
	0
	-

	4.4 ประสิทธิผลในการอนุรักษ์พัฒนาและเสริมสร้างเอกลักษณ์ศิลปะและวัฒนธรรม (ระดับ)
	-
	4
	4
	4
	-

	รวม (มาตรฐานที่ 4)
	
	
	
	
	

	มาตรฐาน 5 ด้านการพัฒนาสถาบันและบุคลากร
	20.00
	
	
	
	

	5.1 ระดับคุณภาพของสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน/กรรมการกลุ่มสาขาวิชา/คณะ/หน่วยงาน (ข้อ)
	1.67
	 3
	1
	1
	5

	5.2 มีการพัฒนาสถาบันสู่องค์การเรียนรู้ โดยอาศัยผลการประเมินจากภายในและภายนอก (ระดับ)
	1.67
	2
	1
	0
	3

	5.3 มีการกำหนดแผนกลยุทธ์ที่เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ชาติหรือแผนยุทธศาสตร์อุดมศึกษา (ระดับ)
	1.67
	3
	1
	1
	5

	5.4 การใช้ทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบัน/กลุ่มสาขาวิชา/คณะ/หน่วยงานร่วมกัน (ระดับ)
	1.67
	1
	0
	0
	1

	5.5 ศักยภาพของระบบฐานข้อมูล เพื่อการบริหารการเรียนการสอนและการวิจัย (ระดับ)
	1.67
	2
	0
	0
	2

	5.6 สินทรัพย์ถาวรต่อจำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า (ร้อยละของเกณฑ์ปกติ)
	1.67
	3
	1
	1
	5

	5.7 ค่าใช้จ่ายทั้งหมดต่อจำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า (ร้อยละของเกณฑ์ปกติ)
	1.67
	3
	1
	1
	5

	5.8 ร้อยละของเงินเหลือจ่ายสุทธิต่องบดำเนินการ (ร้อยละของงบดำเนินการ)
	1.67
	1
	1
	0
	2

	5.9 ร้อยละของอาจารย์ประจำที่เข้าร่วมประชุมวิชาการและ/หรือนำเสนอผลงานวิชาการ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ
	1.67
	3
	0
	1
	4

	5.10 งบประมาณสำหรับการพัฒนาคณาจารย์ทั้งในประเทศและต่างประเทศต่ออาจารย์ประจำทั้งหมด (บาทต่อคน)
	1.67
	3
	1
	1
	5

	5.11 ร.11 ลัย)งควา


















































































































้อยละของบุคลากรประจำสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศและต่างประเทศ
	1.67
	2
	0
	0
	2

	5.12 กิจกรรม 5ส/กิจกรรมคุณภาพอื่นๆ 
	1.63
	1
	0
	0
	1

	5.13 จ.13  5ส/กิจกรรมคุณภาพอื่น 




































































































ำนวนครั้งความไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
	-
	-
	-
	-
	-

	รวม (มาตรฐานที่ 5)

	
	
	
	
	

	มาตรฐาน 6 ด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน
	20.00
	
	
	
	

	6.1 ร้อยละของหลักสูตรที่ได้มาตรฐานต่อหลักสูตรทั้งหมด
	1.67
	3
	1
	1
	5

	6.2 จำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจำนวนอาจารย์ประจำ (ร้อยละของเกณฑ์ปกติ)
	1.66
	3
	0
	1
	4

	6.3 ร้อยละของอาจารย์ประจำที่มีวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่าต่ออาจารย์ประจำทั้งหมด
	1.66
	3
	1
	1
	5

	6.4 ร้อยละของอาจารย์ประจำทั้งหมดที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ
	1.66
	2
	0
	0
	2

	6.5 การปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย์ (Professional Ethics) 
	1.66
	1
	0
	0
	1

	6.6 กระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ โดยเฉพาะการเรียนรู้จากการปฏิบัติและประสบการณ์จริง 
	1.67
	3
	1
	1
	5

	6.7 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อคุณภาพการสอนของอาจารย์และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
	1.67
	3
	1
	1
	5

	6.8 ร้อยละของนักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการพัฒนานักศึกษาต่อจำนวนนักศึกษาระดับปริญญาตรีทั้งหมด
	1.67
	3
	1
	1
	5

	6.9 ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่ใช้ในระบบห้องสมุด คอมพิวเตอร์ และศูนย์สารสนเทศต่อนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า (บาทต่อคน)
	1.67
	1
	0
	0
	1

	6.10 ประสิทธิผลของการปฏิบัติตามคุณธรรม จริยธรรม และวินัยนักศึกษา*
	1.67
	2
	1
	-
	3.67

	6.11 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
	1.67
	3
	1
	-
	5

	6.12 ร้อยละของนักศึกษาปริญญาตรีที่สำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่กำหนดไว้ในหลักสูตร
	1.67
	3
	1
	-
	5

	รวม(มาตรฐานที่ 6)
	
	
	
	
	

	มาตรฐาน 7 ด้านระบบการประกันคุณภาพ
	20.00
	
	
	
	

	7.1 มีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในที่ก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง (ระดับ)
	10.00
	3
	1
	1
	5

	7.2 ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน (ระดับ)
	10.00
	3
	0
	1
	4

	7.3 ประสิทธิผลการประกันคุณภาพโดยระบบอื่น
	-
	-
	-
	-
	-

	รวม (มาตรฐานที่ 7)
	
	
	
	
	

	มาตรฐาน 8 ด้านความสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยกับสังคมและชุมชนภาคใต้*
	10.00
	
	
	
	

	8.1 ร้อยละของจำนวนนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่เข้าร่วมโครงการพิเศษเพื่อเปิดโอกาสทางการศึกษาให้เฉพาะผู้ที่มีภูมิลำเนาใน 14 จังหวัดภาคใต้ที่ขึ้นทะเบียนเป็นนักศึกษา
	3.34
	1
	1
	-
	2.33

	8.2 จำนวนโครงการที่คณะ/หน่วยงานร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ หรือกับสังคมและชุมชนเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชนภาคใต้
	3.33
	3
	1
	-
	5

	8.3 ระดับความสำเร็จในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา (ระดับ)
	3.33
	1
	0
	-
	1

	รวม (มาตรฐานที่ 8)
	
	
	
	
	

	มาตรฐาน 9 ด้านวิเทศสัมพันธ์*
	10.00
	
	
	
	

	9.1 ร้อยละของรายวิชาที่สอนเป็นภาษาอังกฤษหรือภาษาต่างประเทศอื่น ๆ 
	-
	-
	-
	-
	-

	9.2 จำนวน Joint-degree Programs
	-
	-
	-
	-
	-

	9.3 จำนวนชาวต่างประเทศที่มาเยือนหรือปฏิบัติงาน
	-
	-
	-
	-
	-

	9.4 จำนวนนักศึกษาชาวต่างประเทศที่มาฝึกงานทำวิจัย หรือศึกษาที่มหาวิทยาลัยในทุกลักษณะ
	-
	-
	-
	-
	-

	9.5 จำนวน Co – advisors ที่เป็นชาวต่างประเทศ
	-
	-
	-
	-
	-

	9.6 จำนวนโครงการวิจัยที่ทำร่วมกับชาวต่างประเทศ (Joint Research)
	-
	-
	-
	-
	-

	9.7 จำนวนบุคลากรของมหาวิทยาลัยที่เป็น Advisors/Co-advisors ให้สถาบันในต่างประเทศ
	-
	-
	-
	-
	-

	9.8 จำนวนโครงการวิจัยที่ทำร่วมกับชาวต่างประเทศ (Joint Research)
	-
	-
	-
	-
	-

	9.9 จำนวนโครงการ/กิจกรรมที่ทำร่วมกับต่างประเทศ
	10.00
	2
	1
	1
	4

	9.10 จำนวนโครงการและผู้เข้าร่วมโครงการพัฒนาสมรรถนะสากลของนักศึกษาและบุคลากร              (ด้านภาษาต่างประเทศ)
	-
	-
	-
	-
	-

	9.11 จำนวน Joint Publication
	-
	-
	-
	-
	-

	9.12 จำนวนนักศึกษาที่ไปทำวิทยานิพนธ์                    (Thesis) ต่างประเทศ
	-
	-
	-
	-
	-

	รวม (มาตรฐานที่ 9)
	
	
	
	
	

	ผลการตัดสิน
	
	
	
	
	


7 ข้อเสนอแนะและทิศทางการพัฒนา
7.1 สิ่งที่ต้องพัฒนาเร่งด่วน 3 – 5 อันดับ 
1.  การบริหารจัดการด้านบุคลากร (สายอาจารย์และสายสนับสนุน)

2.  ปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอนและสภาพแวดล้อม

3.  การพัฒนาผลงานวิจัยให้สามารถจดลิขสิทธิ์หรือสิทธิบัตร

4.  การบริหารจัดการฐานข้อมูลเพื่อการบริหารให้เสร็จสิ้นโดยเร็ว

5.  สร้างความร่วมมือกับคณะในกลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ

7.2 สิ่งที่ควรพัฒนา
1.  คณะฯ มีศักยภาพหลายด้านที่สามารถนำมาสร้างรายได้ให้กับคณะได้  ควรหาวิธีการนำ
     ศักยภาพด้านต่าง ๆ  มาใช้ในการสร้างรายได้  เช่น  การจัด Short Course สำหรับเข้าของ
     ร้านขายยาหรือผู้ช่วยเภสัชกร  หรือใช้ในการหาทุนสนับสนุนจากแหล่งทุนต่าง ๆ   เช่น  ทุน
     จากองค์การอนามัยโลก (WHO), ทุนจากสำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ
     (ส.ส.ส.)
2.  ควรขยายขอบข่ายการให้บริการของศูนย์สมุนไพร เพื่อให้มีการใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่
3.  ควรหามาตรการในการจัดเก็บของเสียที่ถูกต้องและปลอดภัย
7.3 ทิศทางการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ
ศูนย์บริการปฏิบัติการทางเภสัชศาสตร์ (ศูนย์ BE) ควรหาเครือข่ายความร่วมมือในการให้บริการ
ของศูนย์  เพื่อประโยชน์ในเชิงพาณิชย์
8 ผลการพัฒนาตามข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพภายใน/ภายนอก (มีความครบถ้วนเพียงใด)

ได้มีการดำเนินการตามข้อเสนอแนะแล้วในเกือบทุกประเด็น
9 นวัตกรรม

การพัฒนากลุ่มวิจัยมุ่งสู่ COE และเพิ่มการวิจัยเชิงนวัตกรรม
10 แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices)

1.  Drug Information Center (DIC)

2.  ศูนย์สมุนไพรทักษิณ

3.  การเรียนการสอนที่ทำให้นักศึกษาสอบขึ้นทะเบียนใบประกอบวิชาชีพได้เป็นอันดับหนึ่ง
                   ของประเทศ

11 สรุปข้อมูลจากการสัมภาษณ์ Stakeholder

ผู้ใช้บัณฑิต

จุดเด่น

1. บัณฑิตสามารถปรับตัวเข้าเพื่อนร่วมงานได้ดี มีน้ำใจ มีความเป็นกันเอง มีบุคลิกภาพที่ดี กิริยามารยาทเรียบร้อย
2. บัณฑิตมีความรู้ทางวิชาการอยู่ในระดับดีเป็นที่น่าพอใจ
3. บัณฑิตมีจิตสำนึกในการให้บริการ โดยคำนึงถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการเป็นอันดับแรก
4. บัณฑิตมีทักษะทางด้านภาษาและการใช้คอมพิวเตอร์เป็นที่น่าพึงพอใจ
5. ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต  อยู่ในระดับคะแนน  4.5-5   เมื่อกำหนดคะแนนการประเมิน
       ให้  1-5

จุดอ่อน
1. บัณฑิตขาดความมั่นใจ ไม่ค่อยกล้าตัดสินใจ บางครั้งไม่กล้าแสดงออก
2. มีความอดทนน้อย


ข้อเสนอแนะ
1. ควรเพิ่มการฝึกด้านประสบการณ์อาชีพ ในส่วนของการปฏิบัติงานในชุมชน ให้แก่บัณฑิต
2. ควรเสริมความรู้ทางการตลาดเกี่ยวกับธุรกิจยาให้แก่บัณฑิต
3. ควรเพิ่มการพัฒนาบัณฑิตในด้านการสื่อสาร ความมั่นใจ การตัดสินใจ และความอดทน
บัณฑิต
จุดเด่น
1. อาจารย์ดูแลเอาใจใส่นักศึกษาดี
2.    ความรู้ที่ได้รับเพียงพอสำหรับการนำไปใช้ในการทำงานได้อย่างดี ทั้งในเรื่องทักษะในการใช้  
       เครื่องมือปฏิบัติการ  การวางแผนแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ  การสืบค้นข้อมูลต่าง ๆ
จุดอ่อน
1.    เครื่องมือในห้องปฏิบัติการมีจำนวนน้อย
ข้อเสนอแนะ
1.   อยากเพิ่มการฝึกงานในร้านขายยาให้มากขึ้น
2.   ควรเพิ่มจำนวนเครื่องมือในห้องปฏิบัติการ ให้เหมาะสมกับจำนวนผู้เรียน
3.   หลักสูตรควรมีการเพิ่มการทำวิจัยที่สามารถนำผลการวิจัยไปใช้ในการผลิตและการตลาด
4.   การสอนควรปรับให้มีการใช้ภาษาอังกฤษมากยิ่งขึ้น
      นักศึกษา (ปริญญาตรี, ปริญญาโท  และปริญญาเอก)
          จุดเด่น
    1.    ห้องปฏิบัติการเปิดให้นักศึกษาระดับปริญญาโท ปริญญาเอก  ทำ Lab ได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
           มีระบบรักษาความปลอดภัยอย่างดี
    จุดอ่อน
1. เครื่องมือวิทยาศาสตร์มีจำนวนน้อย ไม่เพียงพอ
2. ห้องปฏิบัติการมีอุปกรณ์ชำรุดค่อนข้างมาก เช่น อ่างรั่ว, ไม่มีพัดลมระบายอากาศ 
3. เครื่องสำรองไฟไม่มีประสิทธิภาพ เป็นปัญหาเวลาไฟดับในขณะที่กำลังทำ lab

4. ที่เก็บของเสียจากห้องปฏิบัติการส่งกลิ่น
5. ห้องสมุดปิดเร็ว
6. ประสบการณ์ในการทำงานในโรงพยาบาลยังมีน้อย   อยากให้เพิ่มเวลาการฝึกงานใน
       โรงพยาบาล
7. สถานที่อ่านหนังสือนอกเวลาเรียนมีน้อย
8. น้ำดื่มมีไม่เพียงพอ และไม่มีแก้วน้ำดื่ม
ข้อเสนอแนะ
            1.   ห้องสมุด ควรขยายเวลาเปิดให้บริการในช่วงตอนเย็น  (เวลา 16.30-20.00 น.)    
            2.   ควรมีไฟฉุกเฉินที่ห้องปฏิบัติการ  

            3.   ควรเพิ่มสื่อสนับสนุนการเรียนการสอน เช่น บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI)   
12 ความคิดเห็นของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในต่อการประเมินครั้งนี้ 

-
---------------------------------------










































ภาควิชาเภสัชกรรมคลินิก





ฝ่ายเทคโนโลยีการศึกษาและ


กิจการนักศึกษา*


หน่วยโสตทัศนศึกษา


หน่วยผลิตสื่อการศึกษา


หน่วยกิจการนักศึกษา





งานบริหารและธุรการ


หน่วยสารบรรณ


หน่วยการเจ้าหน้าที่


หน่วยอาคารสถานที่และยานพาหนะ





งานคลังและพัสดุ


หน่วยคลัง


หน่วยพัสดุ





งานบริการการศึกษา


หน่วยทะเบียนและประเมินผล


หน่วยส่งเสริมและพัฒนาทางวิชาการ


บัณฑิตศึกษา


การฝึกปฏิบัติงานเชิงวิชาชีพ


หน่วยการศึกษาต่อเนื่อง


หน่วยเภสัชสนเทศ








คณบดีคณะเภสัชศาสตร์





ภาควิชาเภสัชเคมี





ภาควิชาเภสัชเวทและเภสัชพฤกษศาสตร์





ภาควิชาบริหารเภสัชกิจ





ภาควิชาเทคโนโลยีเภสัชกรรม





สถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน*





ศูนย์สมุนไพรทักษิณ*





สำนักงานเลขานุการคณะฯ





* การแบ่งส่วนราชการภายใน





งานนโยบายและแผน


งานนโยบายและแผน


หน่วยประกันคุณภาพ


หน่วยวิเทศสัมพันธ์





ฝ่ายวิจัยและบริการ*


หน่วยวิจัย


หน่วยบริการปฏิบัติการเภสัชศาสตร์


ศูนย์คอมพิวเตอร์


ศูนย์เครื่องมือกลาง


ห้องอ่านหนังสือคณะเภสัชศาสตร์





แผนภูมิโครงสร้างองค์กร คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์








รายงานประจำปีการประเมินคุณภาพการศึกษา ฝ่ายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร ประจำปีงบประมาณ 2547
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