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6. บทสรุปสำหรับผู้บริหาร
 
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในคณะเภสัชศาสตร์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ได้ดำเนินการประเมินคณะเภสัชศาสตร์โดยศึกษาจากรายงานประจำปีการประเมินคุณภาพภายใน  (SAR) และเอกสารต่าง ๆ ประกอบ ตามแนวมาตรฐานและตัวบ่งชี้คุณภาพของมหาวิทยาลัยในทั้ง 10 มาตรฐานคุณภาพการบ่งชี้ และการประกันคุณภาพตามองค์ประกอบรวม 11 องค์ประกอบ 42 องค์ประกอบย่อย (โดยกำหนดเฉพาะที่เป็น องค์ประกอบหลักของคณะฯ) รวมทั้งได้ซักถามบุคลากรผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกคณะฯ (อาจารย์ ข้าราชการนักศึกษา และผู้ใช้บัณทิต) พอสรุปแยกตามมาตรฐานและองค์ประกอบ ได้ดังนี้
มาตรฐานที่ 1 2 3 มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานด้านการเรียนรู้ มาตรฐานด้านการ สนับสนุนการเรียนรู้
คณะเภสัชศาสตร์มีชื่อเสียงและเป็นที่ยอมรับของสังคม มีนักเรียนสนใจเลือกเรียนเป็นจำนวนมาก และ ได้รับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยในการพัฒนาตามโครงการสร้างความเข้มแข็งสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ และคณะ ฯ สามารถพัฒนาคณะ ฯ ได้ตามเป้าหมายของโครงการ ผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินงานตามมาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิตของคณะเภสัชศาสตร์อยู่ในระดับดี โดยนักศึกษาที่สำเร็จการศึกษาแล้วสามารถได้งานทำภายใน 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 100 (รวมศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา คิดเป็นร้อยละ 3.92) เนื่องจากบัณฑิตที่จบในช่วงประเมินยังอยู่ในช่วงที่นักศึกษาต้องชดใช้ทุนรัฐบาลตามสัญญา  คณะ ฯ มีการสำรวจความพึงพอใจของนายจ้าง ผู้ประกอบการ หรือผู้ใช้บัณฑิตทุกปี คณาจารย์มีคุณวุฒิปริญญาเอกร้อยละ 53 จึงเป็นคณะ ฯ ที่มีความพร้อมสูงในการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและการวิจัยระดับสูง ผลงานวิจัยของอาจารย์และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาได้รับรางวัลระดับชาติ จำนวนบทความจากวิทยานิพนธ์ หรือเทียบเท่าของนักศึกษาปริญญาโทที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารต่าง ๆ ที่มีผู้ประเมินอิสระมี  4  รายการ และมีอีก 17  รายการที่ได้นำเสนอในที่ประชุมทางวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ นอกจากนี้คณะ ฯยังให้ความสำคัญในการปรับปรุงหลักสูตร ถึงแม้ว่าบางหลักสูตรจะใช้เวลาในการปรับปรุงเกินกว่ารอบเวลาที่กำหนด นอกจากนี้คณะ ฯ กำลังพัฒนาหลักสูตรนานาชาติระดับบัณฑิตศึกษา 2 หลักสูตร ซึ่งแสดงให้เห็นว่าคณะ ฯ มีความมุ่งมั่นที่จะดำเนินงานให้บรรลุวิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้ คณะ ฯ มีระบบประเมินการสอนโดยนักศึกษาทุกรายวิชาของหลักสูตรปริญญาตรี โดยมีผลการประเมินการเรียนการสอนในระดับดีมาก (ค่าเฉลี่ย 4.01)  

คณะ ฯ ให้ความสำคัญกับการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาที่หลากหลาย และมีกระบวนการบริหารกิจกรรมพัฒนานักศึกษาที่เป็นระบบโดยการมีส่วนร่วมของนักศึกษาสูงถึงร้อยละ 80 ประเด็นที่นักศึกษามีความภาคภูมิใจต่อคณะ ฯ คือ ความมีชื่อเสียงและที่เป็นที่ยอมรับของสังคม อาจารย์ให้การดูแลนักศึกษาอย่างดี และอาจารย์มีคุณภาพ หลักสูตรมีความเข้มข้น รุ่นพี่ดูแลและให้ความช่วยเหลือรุ่นน้องเป็นอย่างดี มีความผูกพันระหว่างรุ่นพี่กับรุ่นน้อง

จุดที่ควรพัฒนาของคณะคือ  ยังไม่มีระบบและกลไกในการพัฒนาระบบอาจารย์ที่ปรึกษา และการส่งเสริมให้ทำหน้าที่ได้อย่างเข้มแข็ง มีการดำเนินการวิจัยเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู้เพียง 1 กิจกรรม ควรเพิ่มความจูงใจในการวิจัยด้านนี้  ส่วนการประเมินข้อสอบโดยเฉพาะระดับบัณฑิตศึกษายังไม่ได้ดำเนินการครบทุกรายวิชาก่อนที่จะนำไปใช้ในการวัดและประเมินผล นอกจากนี้จำนวนนักศึกษาที่ประเมินการสอนของอาจารย์ยังมีไม่มาก คณะ ฯ ควรทำระบบประเมินการสอนของอาจารย์ผ่านระบบเครือข่ายสารสนเทศทั้งของรายวิชาหลักสูตรปริญญาตรีและปริญญาโท  และกำหนดมาตรการเพื่อให้นักศึกษาให้ความร่วมมือในการประเมินมากกว่านี้ 

สำหรับปัจจัยเกื้อหนุนการเรียนการสอนและการบริการต่าง ๆ ของคณะ ฯ ยังไม่มีการจัดทำระบบการประเมินที่ต่อเนื่อง เช่น การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์เกี่ยวกับการใช้ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ห้องอ่านหนังสือของคณะ จำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับนักศึกษายังไม่เพียงพอและส่วนหนึ่งมีประสิทธิภาพต่ำและชำรุด  นอกจากนี้คณะ ฯ ต้องเตรียมความพร้อมทั้งด้านสถานที่ เครื่องมือ คอมพิวเตอร์เพื่อรองรับการจัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษาที่จะเพิ่มจำนวนมากขึ้นในปีการศึกษาหน้า
 ผู้ใช้บัณฑิตเห็นว่าบัณฑิตยังขาดทักษะด้านการบริหารจัดการ ภาษาอังกฤษ การนำเสนอ การคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ และความกล้าในการแสดงออก ดังนั้นคณะฯ ควรเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ตลาดงานให้บัณฑิตอย่างชัดเจนและเพียงพอในทักษะด้าน ภาษาต่างประเทศ  การจัดการ การแสดงความคิดเห็น การคิดและวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ และการนำเสนอผลงาน 

จุดแข็ง
1. คณะเภสัชศาสตร์มีชื่อเสียงและเป็นที่ยอมรับของสังคม มีนักเรียนสนใจเลือกเรียนเป็นจำนวนมาก 
2. บัณฑิตสามารถได้งานทำภายใน 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 100 (รวมศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา คิดเป็นร้อยละ 3.92)

3. มีการสำรวจความพึงพอใจของนายจ้าง ผู้ประกอบการ หรือผู้ใช้บัณฑิตทุกปี
4. คณะฯให้ความสำคัญในการปรับปรุงหลักสูตร และกำลังพัฒนาหลักสูตรนานาชาติระดับบัณฑิตศึกษา 
2 หลักสูตร ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นที่จะดำเนินงานให้บรรลุวิสัยทัศน์
5. มีระบบประเมินการสอนโดยนักศึกษาทุกรายวิชาของหลักสูตรปริญญาตรี โดยมีผลการประเมินการเรียนการสอนในระดับดีมาก (ค่าเฉลี่ย 4.01)

6. ให้ความสำคัญกับการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาที่หลากหลาย และมีกระบวนการบริหารกิจกรรมพัฒนานักศึกษาที่เป็นระบบโดยการมีส่วนร่วมของนักศึกษาสูงถึงร้อยละ 80

7. นักศึกษามีความภาคภูมิใจต่อคณะ 
· ด้านความมีชื่อเสียงและที่เป็นที่ยอมรับของสังคม

· อาจารย์ให้การดูแลนักศึกษาอย่างดี 

· อาจารย์มีคุณภาพ 

· หลักสูตรมีความเข้มข้น 

· รุ่นพี่ดูแลและให้ความช่วยเหลือรุ่นน้องเป็นอย่างดี 

· มีความผูกพันระหว่างรุ่นพี่กับรุ่นน้อง

8. คณาจารย์มีคุณวุฒิปริญญาเอกร้อยละ 53 จึงมีความพร้อมสูงในการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและการวิจัยระดับสูง
9. ผลงานวิจัยของอาจารย์และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาได้รับรางวัลระดับชาติ

10. มีจำนวนบทความจากวิทยานิพนธ์ หรือเทียบเท่าของนักศึกษาปริญญาโทที่ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารต่าง ๆ ที่มี  ผู้ประเมินอิสระมี  4  รายการ และมีอีก 17  รายการที่ได้นำเสนอในที่ประชุมทางวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ 

11. ได้รับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยในการพัฒนาตามโครงการสร้างความเข้มแข็งสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ และสามารถพัฒนาคณะ ฯ ได้ตามเป้าหมายของโครงการ
12. คณะ ฯ นำข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพภายในและภายนอกมาจัดทำแผนและดำเนินการพัฒนาทันที 
จุดที่ควรพัฒนา
1. ยังไม่มีระบบและกลไกในการพัฒนาระบบอาจารย์ที่ปรึกษา และส่งเสริมให้ทำหน้าที่ได้อย่างเข้มแข็ง
2. มีการวิจัยเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู้เพียง 1 กิจกรรม ควรเพิ่มแรงจูงใจในการวิจัยด้านนี้

3. การประเมินข้อสอบปลายภาคโดยเฉพาะระดับบัณฑิตศึกษายังไม่ได้ดำเนินการครบทุกรายวิชาก่อนที่จะนำไปใช้
4. จำนวนนักศึกษาที่ประเมินการสอนของอาจารย์ยังมีไม่มาก จะต้องมีมาตรการทำให้นักศึกษาให้ความร่วมมือในการประเมินมากกว่านี้
5. จำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์สำหรับนักศึกษายังไม่เพียงพอและส่วนหนึ่งมีประสิทธิภาพต่ำ รวมทั้งอุปกรณ์ด้านโสตทัศนวัสดุ

6. บัณฑิตยังขาดทักษะด้านการบริหารจัดการ ภาษาอังกฤษ การนำเสนอ การคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ และความกล้าในการแสดงออก
7. อาจารย์ส่วนใหญ่ยังไม่เข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษาและโดยเฉพาะศิษย์เก่า

8. จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิตส่วนหนึ่งเห็นว่าบัณฑิตยังมีปัญหาด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ

9. เครื่องมือในห้องปฏิบัติยังไม่เพียงพอกับจำนวนนักศึกษาทั้งระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา
10. ยังไม่มีระบบกำจัดของเสียในห้องปฏิบัติการอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นประเด็นที่คณะมีความตระหนัก

ข้อเสนอแนะ
1. ควรเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ตลาดงานให้บัณฑิตอย่างชัดเจนและเพียงพอในทักษะต่อไปนี้
· ภาษาต่างประเทศ 

· การจัดการ 

· การแสดงความคิดเห็น การคิดและวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ

· การนำเสนอผลงาน 

2. จัดทำระบบประเมินการสอนของอาจารย์แบบ0nline ทุกรายวิชาทั้งหลักสูตรปริญญาตรีและโท 

3. ควรใช้กลไกการประกันคุณภาพในการจัดเรียนการสอนอย่างครบถ้วนทุกกระบวนการ และทุกรายวิชา เช่น การประเมินประมวลรายวิชา การสอน ข้อสอบ และการประเมินผล
4. ควรประเมินปัจจัยเกื้อหนุนการเรียนการสอนและการบริการต่าง ๆ เช่น การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาเกี่ยวกับห้องอ่านหนังสือ โสตทัศนูปกรณ์ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์

5. จัดบริการคอมพิวเตอร์ให้เหมาะสมกับความต้องการของนักศึกษา อาจจะใช้วิธีการให้นักศึกษาเช่าคอมพิวเตอร์พัฒนาโสตทัศนูปกรณ์และสื่อการเรียนรู้ให้มีคุณภาพมากขึ้น
6. ควรจัดกิจกรรรมพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร และให้มีการประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษารับรู้อย่างกว้างขวาง

7. คณะ ฯ และมหาวิทยาลัยต้องร่วมกันรับผิดชอบเรื่องการจัดการของเสียจากห้องปฏิบัติการโดยเร่งด่วน
8. คณะ ฯ ต้องเตรียมความพร้อมทั้งด้านสถานที่ เครื่องมือ คอมพิวเตอร์เพื่อรองรับการจัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษาที่จะเพิ่มจำนวนมากขึ้นในปีการศึกษาหน้า
มาตรฐานที่ 4 มาตรฐานด้านการวิจัยและงานสร้างสรรค์
             ภาควิชามีความพร้อม    และศักยภาพสูงในการจะสร้างงานวิจัยขณะที่ระบบการสนับสนุนยังตามไม่ทัน ครุภัณฑ์ยังไม่เพียงพอ มีอัตราการใช้สูง และต้องใช้ร่วมกับการเรียนการสอนปกติ

             อย่างใดก็ตาม นโยบายการสนับสนุนจากคณะฯมีความชัดเจนและเข้มแข็ง  บุคคลากรมีความพร้อมและมีการศึกษาสูง ความสามารถในการสร้างงานวิจัยมาก คณะฯมีโครงการความเป็นเลิศ  กลุ่มวิจัย  มีงานวิจัยของคณะที่มีความเข้มแข็งและมีทิศทางที่ชัดเจน และมีโอกาสที่จะได้รับการสนับสนุนทั้งทางการเงิน ครุภัณฑ์ มากขึ้น  มีศักยภาพที่จะสร้างกลุ่มวิจัยใหม่ๆ  เช่น กลุ่ม สมุนไพร  และกลุ่มระบบส่งยา 
ปัจจัยคุกคาม คือ  

-  ครุภัณฑ์ที่มีอยู่ใช้มานาน ต้องเสียค่าบำรุงรักษาสูง
        - ภาระงานมากขึ้นจากการสร้างหลักสูตรใหม่
        - งานวิจัยบัณฑิตศึกษามีแนวโน้มเพิ่มขึ้น
กลยุทธ์/แผนพัฒนางานวิจัย โดย 
        - สร้างกลุ่มวิจัย
        - การสร้างความร่วมมือ/การสนับสนุนจากภาคเอกชน โดย share ผลประโยชน์ร่วมกัน

        - การใช้เงินรายได้จัดซื้อครุภัณฑ์
        - การใช้เครื่องมือร่วมกัน
ข้อเสนอแนะ
         - การพัฒนาความเข็มแข้งของกลุ่มวิจัย สร้างกลุ่มวิจัยใหม่ และการพัฒนาไปเป็นสถานวิจัย
 - การสร้างเครือข่ายงานวิจัย กับหน่วยงานภาครัฐ หรือเอกชนอื่น
 - เร่งการใช้ประโยชน์จากผลงานวิจัย โดยเฉพาะการนำไปใช้ประโยชน์ในภาครัฐ ภาคเอกชน หรือการหารายได้จากผลงานวิจัย
 จุดเด่น
           - บรรยากาศงานวิจัยทั้งในส่วนนโยบาย ความสนใจ กระตือรือร้นของบุคคลากร  เงินทุนและสิ่งสนับสนุนอื่น ๆ
           - สามารถเน้นกิจกรรมวิจัยโดยยังคงประสิทธิภาพในการเรียนการสอน
           - การสร้างกลุ่มงานวิจัย
 สังเกตหรือข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
            - นโยบายและแนวทางในการจัดกลุ่มอาจารย์ตามความสนใจ
    - การสนับสนุนด้านงบประมาณ ครุภัณฑ์ หรือบุคลากร โดยแลกเปลี่ยนกับการสร้างผลงาน

มาตรฐานที่ 5 การบริการวิชาการ
จุดอ่อน    - ภาระงานด้านอื่น โดยเฉพาะงานสอนมาก ทำให้ทำกิจกรรมบริการวิชาการได้ไม่เต็มที่
                - การให้บริการวิชาการยังมีความกระจุกตัวในกลุ่มเป้าหมายเพียงไม่กี่กลุ่ม (ฐานลูกค้าจำกัด)
                - ขาดการประชาสัมพันธ์ กิจกรรม
จุดแข็ง     - กิจกรรมบริการวิชาการ หลายอย่างสามารถสร้างรายได้ให้กับหน่วยงาน  
                - มีกิจกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการของสังคม, หน่วยงานภาครัฐ และเอกชน  เช่น การประกันคุณภาพอาหาร สินค้า OTOP การผลิตยาสมุนไพร
         - มีระบบการให้ผลตอบแทน ผู้มีส่วนร่วมในการให้บริการวิชาการ ซึ่งสามารถสร้างแรงจูงใจได้ทางหนึ่ง
โอกาส     - มีโอกาสที่จะดำเนินกิจกรรมบริการวิชาการที่สร้างรายได้
                 - กฎ  ระเบียบ  ข้อกำหนดของภาครัฐ  สนับสนุนการสร้างกิจกรรมบริการวิชาการ  เช่น การศึกษาต่อเนื่อง
                 - กิจกรรมบริการวิชาการหลายอย่างเป็นวิชาชีพ ซึ่งคู่แข่งเข้าสู่กิจกรรมได้ยาก
ปัจจัยคุกคาม
                - ภาวการณ์แข่งขันในส่วนร้านขายยาสูง และค่อนข้างมีข้อเสียเปรียบในด้านทำเลข้อจำกัดต่าง ๆ
กลยุทธ์/แผนพัฒนา
               - เพิ่มกิจกรรมที่สร้างรายได้โดยเฉพาะร้านขายยา
               - การพัฒนาห้องปฏิบัติการเพื่อให้ได้ ISO 17025 เพื่อเพิ่มกิจกรรมบริการวิเคราะห์
               - การขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากงานภาครัฐและเอกชน เช่น  งบบูรณาการของจังหวัด
จุดเด่น
              - มีกิจกรรมบริการวิชาการที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ประชาชน เช่น Web site การให้คำปรึกษา ร้านขายยา
             - มีลูกค้าแน่นอน ต่อเนื่อง
             - สามารถเชื่อมโยงกิจกรรมบริการวิชาการ  กับงานสอน หรืองานวิจัย
ข้อสังเกต
             - ข้อบังคับ ระเบียบต่าง ๆ ก่อให้เกิดข้อจำกัดของร้านขายยา  หรืองานบริการวิชาการรูปแบบอื่น

มาตรฐานที่ 6 มาตรฐานด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
กิจกรรมทางด้านการทำนุบำรุงวัฒนธรรมของคณะเภสัชศาสตร์ แบ่งเป็น 2 ส่วนหลัก   คือ    การจัดกิจกรรมวัฒนธรรมตามวันสำคัญทางศาสนาและวันสำคัญตามเทศกาลและประเพณีเช่น พิธีไหว้ครู  การตักบาตรวันสำคัญของคณะฯ  จัดงานทอดกฐิน กิจกรรมวันลอยกระทงของมหาวิทยาลัย เป็นต้น และกิจกรรมด้านการทำนุบำรุงและเผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่นในด้านที่เกี่ยวข้องกับภูมิปัญญาการแพทย์  และเภสัชกรรมพื้นบ้าน  และการแพทย์และเภสัชกรรมแผนไทย รวมถึงภูมิปัญญาด้านการแพทย์พื้นบ้านโดยผ่านกิจกรรมของศูนย์สมุนไพรทักษิณซึ่งได้ดำเนินการสำรวจ     และรวบรวมภูมิปัญญาพื้นบ้านในเขตจังหวัดต่างๆ  ในภาคใต้เป็นประจำทุกปี  โดยเฉพาะในปีนี้ได้ดำเนินการร่วมกับชมรมแพทย์แผนไทย อ. คีรีรัฐนิคม จ.สุราษฎร์ธานี  รวมถึงการจัดทำสื่อสิ่งพิมพ์เผยแพร่ในการให้บริการและจัดนิทรรศการในงาน มอ.วิชาการ กิจกรรมต่างๆตามโครงการข้างต้นมีการประเมินและนำมาปรับปรุงในส่วนของพิพิธภัณฑ์สมุนไพรและแสวงหาตัวอย่างเครื่องยาสมุนไพรเพิ่มเติม แต่ประเด็นที่ถือเป็นปัญหาอุปสรรคในการทำงานคือขาดงบประมาณในการจัดทำโครงการนี้โดยตรง อย่างใดก็ตาม คณะฯได้จัดสรรเงินงบประมาณรายได้มาช่วยดำเนินการแต่ก็ยังไม่เพียงพอ  
จุดอ่อน
1. กิจกรรมการอนุรักษ์  และเผยแพร่ภูมิปัญญาไทยและภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านเภสัชกรรม     และการแพทย์แผนไทยของศูนย์สมุนไพรทักษิณยังพึ่งพาการสนับสนุนงบประมาณจากทางคณะมากเกินไป  ไม่มุ่งเน้นการแสวงหาแหล่งทุนอื่น หรือการสร้างรายได้ของตนเองจากกิจกรรมต่างๆ
2. ยังขาดการต่อยอดองค์ความรู้ภูมิปัญญาไทยและภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านเภสัชกรรมและการแพทย์แผนไทยจากที่สะสมไว้  เพื่อพัฒนาองค์ความรู้ไปสู่ผู้บริโภคหรือชุมชน
จุดแข็ง
1. มีอาจารย์ที่มีความสนใจและมีความรู้ความสามารถด้านนี้มากและมีส่วนร่วมหลายภาควิชา
โอกาส
1. เป็นแหล่งความรู้ด้านนี้เพียงแห่งเดียวในภาคใต้  ยังไม่มีคู่แข่งจากสถาบันหรือองค์กรอื่น
2. ความสนใจด้านภูมิปัญญาไทยและภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านเภสัชกรรมและการแพทย์แผนไทย เป็นกระแสที่นิยมกันมากในปัจจุบัน   
ปัจจัยคุกคาม

แหล่งความรู้ทางด้านนี้อยู่ที่ชุมชน/ท้องถิ่น ซึ่งต้องอาศัยความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างอาจารย์ของคณะกับชุมชนในการเข้าถึงแหล่งความรู้เหล่านั้นจึงจะได้รับความร่วมมือนำองค์ความรู้มาเก็บรวบรวมไว้ได้
กลยุทธ์/แผนพัฒนา
1. ศูนย์สมุนไพรทักษิณควรจัดทำโครงการที่สามารถสร้างรายได้แทนการบริการแบบให้เปล่าเพียงอย่างเดียว  เพื่อจะได้มีทรัพยากรเพิ่มขึ้นในการพัฒนาศูนย์ฯ ให้สมบูรณ์และทันสมัย เป็นแหล่งความรู้ที่ดีสำหรับนักศึกษาและชุมชนต่อไป
2. ศูนย์สมุนไพรทักษิณควรดำเนินการศึกษาวิเคราะห์ต่อยอดความรู้ด้านภูมิปัญญาไทยและภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านเภสัชกรรม และการแพทย์แผนไทยให้เป็นองค์ความรู้ที่ถูกต้องตามหลักวิชาการที่ทันสมัยเป็นฐาน ความรู้ด้านการเรียนการสอนและการวิจัย     และพัฒนาไปสู่การสร้างผลิตภัณฑ์ในเชิงพาณิชย์ต่อไป
มาตรฐานที่ 7 มาตรการด้านการบริหารจัดการ 
              คณะเภสัชศาสตร์มีวิสัยทัศน์และพันธกิจของคณะชัดเจน ส่วนการบริหารจัดการภายในคณะฯยังคงใช้โครงสร้างการบริหารจัดการที่ใช้อยู่ใน ปี 2545 แต่มีการพัฒนาระบบการทำงานและการติดตามผลงานอย่างมีประสิทธิภาพ  รวมถึงการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยเป็นเครื่องมือในงานบริหารจัดการ  แต่สามารถจัดการข้อมูลต่างๆโดยทำจากส่วนกลางสู่ภาควิชาเท่านั้น  บุคลากรในสายสนับสนุนวิชาการ  มีความรู้ความสามารถและมีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน  เรียนรู้และพัฒนางานโดยมีการวิจัยสถาบันเป็นกลุ่มๆเพื่อพัฒนางานให้มีคุณภาพ รวมถึงคณะฯจัดให้มีการพัฒนาบุคลากรทุกคนในหน่วยงาน  ปัญหาบุคลากรยังรู้สึกไม่ได้รับการส่งเสริมการเข้าสู่ตำแหน่งผู้ชำนาญการเท่าที่ควรในสายงาน  และยังขาดการประเมินบุคลากรอย่างจริงจังเพื่อนำมาพัฒนาระบบงานบริหารจัดการในคณะให้มีประสิทธิภาพ

จุดอ่อน
1. คณะยังไม่ได้จัดให้มีการประเมินโครงสร้างและระบบการบริหาร  ตลอดจนยังไม่ได้ให้บุคลากรของ
    คณะมีส่วนร่วมในการประเมินคณะผู้บริหาร
2. คณะยังไม่ได้จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรที่มีการกำหนดเป้าหมายของการพัฒนาให้ชัดเจน  
3. อัตราส่วนของบุคลากรสายสนับสนุนกับสายวิชาการแตกต่างจากเกณฑ์ของมหาวิทยาลัย
4. คณะยังไม่ได้ดำเนินกิจกรรม 5  ส อย่างต่อเนื่องและทั่วถึง
จุดแข็ง
1.
การทำงานของสายสนับสนุน (สำนักงานเลขานุการคณะ) มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่องานด้านต่างๆ สม่ำเสมอ
2.สายสนับสนุนมีความสนใจและพยายามทำงานวิจัยสถาบันขึ้น เพื่อนำไปสู่การพัฒนางานและการพัฒนาความก้าวหน้าของบุคลากรเองในการเข้าสู่ตำแหน่งชำนาญการหรือผู้เชี่ยวชาญ
3. สำนักงานเลขานุการคณะมีความพยายามปรับปรุงและพัฒนาระบบงานย่อยแต่ละระบบอยู่ตลอดเวลา    
4.
มีการพัฒนาใช้ระบบ e-document ในสำนักงานเลขานุการคณะเพื่อความสะดวก รวดเร็วในการทำงาน
5. งานสายสนับสนุนแต่ละงานมีการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน
โอกาส
          มหาวิทยาลัยให้การสนับสนุนด้านงานวิจัยสถาบันเต็มที่และความเจริญก้าวหน้าในการเข้าสู่สายชำนาญการ
ปัจจัยคุกคาม
          มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลขึ้นภายหลังทำให้คณะต้องมีความยุ่งยากในการปรับเข้าสู่ระบบของมหาวิทยาลัย   ซึ่งระบบ E-document ก็กำลังอยู่ในสภาพเดียวกัน
กลยุทธ์/แผนพัฒนา
1. คณะควรเร่งประเมินโครงสร้างและระบบบริหารเพื่อเป็นข้อมูลในการนำไปพิจารณาในการพัฒนาแก้ไข
2. คณะควรเร่งจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรหรือให้บุคลากรเสนอแผนพัฒนาตนเองในแต่ละปี พร้อมเสนอประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นในการพัฒนางานที่ตนเองรับผิดชอบ
3. คณะควรเร่งพัฒนาบุคลากรเพื่อให้พร้อมในการเข้าสู่ระบบการทำงานแบบใหม่โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบ IT

4. คณะควรใช้บุคลากรสายสนับสนุนที่มากเพียงพอเพื่อพัฒนาศักยภาพและความโดดเด่นของคณะด้านอื่น ๆ ที่นอกเหนือจากงานวิจัย
มาตรฐานที่ 8 ความสัมพันธ์ระหว่างคณะเภสัชศาสตร์กับชุมชนภาคใต้
คณะได้กำหนดกิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับสังคมและชุมชนภาคใต้ โดยเน้นกิจกรรมบริการวิชาการและวิจัย  รวมถึงมีการจัดตั้งโครงการและหน่วยงานภายในที่มีวัตถุประสงค์หลักในการรองรับกิจกรรมที่สัมพันธ์กับสังคมและชุมชนในภาคใต้  ได้แก่  ศูนย์สมุนไพรทักษิณและพิพิธภัณฑ์สมุนไพรและยาไทยภาคใต้ ซึ่งมีบทบาทในการให้ความรู้แก่บุคลากร และประชาชนที่สนใจด้านสมุนไพรท้องถิ่นรวมถึงเป็นแหล่งศึกษาและอ้างอิงสำหรับผู้ที่ต้องการศึกษาตัวอย่างสมุนไพรเพื่อเตรียมตัวเข้าสอบใบอนุญาตประกอบวิชาชีพเวชกรรม และเภสัชกรรมแผนไทยในภาคใต้ แต่คณะฯยังต้องพัฒนากิจกรรมด้านการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนให้มากขึ้น  โดยจะต้องมีการประชาสัมพันธ์คณะฯให้ชุมชนท้องถิ่นยอมรับ

จุดอ่อน
1. กิจกรรมที่คณะดำเนินการยังไม่สามารถที่จะสื่อให้ชุมชนเรียนรู้ และเข้าใจต่อวิชาชีพเภสัชกรรมอย่างทั่วถึง
2. นักศึกษามีความรู้และประสบการณ์ในการทำงานกับชุมชนน้อย
3. ภาควิชาที่รับผิดชอบด้านนี้โดยตรงมีอาจารย์ที่ปฏิบัติงานอยู่ไม่เพียงพอกับภาระงาน
จุดแข็ง
1. ผู้บริหารและบุคลากรของคณะมีความตระหนักที่จะดำเนินกิจกรรมที่จะสร้างความสัมพันธ์กับสังคมและชุมชนภาคใต้
โอกาส
1. เป็นคณะที่ตั้งอยู่ในภูมิภาคที่สามารถทำงานเข้าถึงชุมชนได้ง่าย
2. มหาวิทยาลัยให้ความสำคัญในบทบาทของมหาวิทยาลัยกับสังคมและชุมชนภาคใต้
ปัจจัยคุกคาม
1. อาจารย์ของคณะมีภาระงานอื่นๆ มาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานวิจัยทำให้ไม่มีเวลาในการมุ่งเน้นทำงานด้านชุมชนโดยตรง
กลยุทธ์/แนวทางการพัฒนา

คณะควรจัดให้มีหน่วยงานและผู้รับผิดชอบโดยตรง มีการกำหนดแผนการดำเนินงานเพื่อให้นักศึกษามีโอกาสทำงานร่วมกับชุมชน  หาแหล่งฝึกงานให้กับนักศึกษา มีการติดตามประเมินผล  รวมถึงการจัดงบประเมิน
มาตรฐานที่ 9 มาตรฐานด้านวิเทศสัมพันธ์
จุดอ่อน  -  ยังขาดฝ่ายที่รับผิดชอบโดยตรง     แผนปฏิบัติงาน แผนพัฒนางานวิเทศสัมพันธ์ที่ชัดเจน
              -  งานวิเทศสัมพันธ์ปัจจุบันยังคงเกิดขึ้นในลักษณะความสัมพันธ์ส่วนบุคคล
จุดแข็ง    -  มีบุคคลากรที่จบการศึกษาจากต่างประเทศจำนวนมาก จึงมีโอกาสที่จะสร้างเครือข่ายวิเทศสัมพันธ์
               -  มีกิจกรรมที่เป็นที่สนใจกับต่างประเทศ เช่น สมุนไพร
โอกาส    -  สามารถใช้งานวิจัยบัณฑิตศึกษาเชื่อมโยงให้เกิดกิจกรรมวิเทศสัมพันธ์

ปัจจัยคุกคาม
-

กลยุทธ์/แผนพัฒนา 

               -  อาศัยความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยกับต่างประเทศ
มาตรฐานที่10 มาตรฐานด้านการประกันคุณภาพภายใน
ระบบ และกลไกการประเมินคุณภาพภายในคณะฯได้ใช้วงจร PDCA-Par มาใช้ในการดำเนินงาน ได้รับความร่วมมือจากบุคลากรทั้งหมดโดยมีหน่วยงานเข้ารับการประเมินคุณภาพในคณะถึง 11 หน่วยงาน สะท้อนให้เห็นการมีส่วนร่วมของหน่วยงาน แต่มีปัญหาอุปสรรคในด้านการประเมินระบบการติดตามและการประเมินผลในระดับแผนงาน ทำให้เกิดความซ้ำซ้อนและเกิดภาระงานของบุคลากรมากขึ้นโดยไม่จำเป็น
นอกจากนี้คณะ ฯ ดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างจริงจัง และได้นำข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพภายในและภายนอกมาจัดทำแผนและดำเนินการพัฒนาทันที

จุดอ่อน

ระบบข้อมูลสารสนเทศภายในหน่วยงานต่างๆ ของคณะยังขาดความเชื่อมโยงและความถูกต้องและของมหาวิทยาลัยก็ยังไม่สมบูรณ์เพียงพอ  ไม่ครอบคลุมต่อการทำรายงานต่างๆ ที่จะต้องจัดทำ  จึงทำให้การทำรายงานนี้เป็นภาระสำหรับผู้รับผิดชอบมาก

จุดแข็ง
1. คณะมีการนำผลการประเมินคุณภาพมากำหนดแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงแก้ไข  และหลายแนวทางมีการดำเนินงานชัดเจนเพื่อให้บังเกิดผล
2. คณะ และบุคลากรมีความเข้าใจและให้ความสำคัญในการนำระบบประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกในการขับเคลื่อนการดำเนินงานตามพันธกิจของคณะได้ค่อนข้างดี
3. ทุกภาควิชาและทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือสนับสนุนต่อระบบประกันคุณภาพ
โอกาส

ภาพรวมด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะเภสัชศาสตร์ค่อนข้างดี  ทำให้ได้รับการสนับสนุนจากทางมหาวิทยาลัยมาก
ปัจจัยคุกคาม

ปัจจุบันรัฐบาลและมหาวิทยาลัยมีการพัฒนาระบบการบริหารราชการหลายอย่าง  ซึ่งเป็นการเพิ่มภาระงานให้แก่ผู้ปฏิบัติงานมากโดยเฉพาะอย่างยิ่งสำหรับหน่วยงานที่มีระบบฐานข้อมูลไม่สมบูรณ์
1

